
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

GUIA DE REGISTRO DE PUNTO DE RECLAMO                                                    

A TRAVÉS DE LA PÁGINA WEB DE DIACONIA FRIF-IFD 

“5 Así que es necesario someterse a las autoridades no solo para evitar el castigo,                                                                                              
sino también por razones de conciencia.”  Romanos 13:5 TLA 

 

 

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA  
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Esta entidad es supervisada por ASFI   www.diaconia.bo   /DiaconiaIFD 

http://www.diaconia.bo/


 

 

 

VERIFICACIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO  

PASO 1  
 

Ingrese la dirección de su correo 
electrónico.  

PASO 2 

 

En su bandeja principal de correo busque 
el asunto: “MENSAJE DE VERIFICACION” 
donde se encuentra un nro. PIN.  

PASO 3 

 

Registre el nro. PIN para la verificación de 
su correo electrónico.   

REGISTRO DE RECLAMO 

PASO 4 

 
 

Seleccione el Tipo de Consumidor 
Financiero que va a registrar el reclamo.  

PASO 5 
 

 
 

Si es Persona Natural, registre los 
campos de información requeridos.   

 
 

Si es Persona Unipersonal/Jurídica 
registre los campos de información 
requeridos.  

PASO 6 

 
 

Registre los datos del reclamo.  

PASO 7 

 
 

Seleccione el canal de respuesta para 
envió o entrega de la respuesta a su 
reclamo.   

PASO 8 

 
 

Si tuviese documentos de respaldo para 
adjuntar a su reclamo, en este apartado 
puede subir o cargar los mismos.  

PASO 9 

 
 

Ingrese el código de verificación captcha.  

PASO 10 

 

Presione el botón “Confirmar” para 
cerrar el registro de su reclamo.  

NOTA IMPORTANTE. -  Dentro de un plazo máximo de veinticuatro (24) horas se enviará al correo electrónico registrado su número único 
de Punto de Reclamo (PR) asignado. En el plazo de cinco (5) días hábiles administrativos a partir del día de mañana, usted recibirá la carta 
de respuesta a su reclamo a través del medio que haya requerido o puede apersonarse por DIACONIA FRIF-IFD a recoger su respuesta. 


