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Institucidn Financiera de Desarrollo

GUIA DE REGISTRO DE PUNTO DE RECLAMO
A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE DIACONIA FRIF-IFD

S Asi que es necesario someterse a las autoridades no solo para evitar el castigo,
sino también por razones de conciencia.” Romanos 13:5 TLA

Esta entidad es supervisada por ASFI @ www.diaconia.bo 0 /DiaconialFD



http://www.diaconia.bo/
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Institucién Financiera de Desarrollo

VERIFICACION DE CORREO ELECTRONICO

PASO 1 Ingrese su correo electrdnico agui:* e Ingrese la direccién de su correo
valen.|pp@gmail.com eIeCtréniCO.
PASO 2 MENSAJE DE VERIFICACION » En su bandeja principal de correo busque
e el asunto: “MENSAJE DE VERIFICACION”
@ remeceedeen M Q- donde se encuentra un nro. PIN.
Estimado Consumidor Financiero:
Para proceder con la verificacion de su correo
electrénico utilice este codigo:
PASO 3 Ingrese cédigo de verficacion: Confirmar cédigs e verfcacin Registre el nro. PIN para la verificacion de
8212 su correo electrénico.
REGISTRO DE RECLAMO
PASO 4 ~ Tipo de Consumidor Financiero Seleccione el Tipo de Consumidor
Teoge prsensit - Financiero que va a registrar el reclamo.
Natural
Unipersonal
Juridica
PASO 5 ¥ Datos Usuario - Persona Natural | Unipersanal / Juidica Si es Persona Natural, registre los
R— Je—— — - . >
campos de informacion requeridos.
— PR—— Ot ol . Dot 2
i e ot z v
oo ctir ——
e
 Datos Usuarko - Persona Natural  Unipersanal | Jurdica Si es Persona Unipersonal/Juridica
e registre los campos de informacién
R e eV Tl — requeridos.
E— Dvcotn(esid) alle . Do Zem:
1;!“” Celular: Carren Electrnico:
valen IppEgmal com
« Datos del representante legal o apaderado - Persona Unipersonal | Juridica
S ——
——
Tekfone: Celular:™ Carreo Electrdnico;
alenppggmai.com
PASO 6 Registre los datos del reclamo.
s
R—— - - J—
Mancipio'Lecabdas: ’ Dvecods: e deron:
P
P - ot [
PASO 7 ~ Canal de Respuesta Seleccione el canal de respuesta para
T envié o entrega de la respuesta a su
O Correo electrénico reclamo
PASO 8  Dooumcpis Atentus ol Reclamo via Picina Wb Si tuviese documentos de respaldo para
i st prtado, st pode adoiar b ocmetacn v consdrepeient ar l g de s reclame. Toer e cent e oo miimo e rchesperitdo s de 5,00 HE. ;
onE: Descrpiin del Documents Adnts: adjuntar a su reclamo, en este apartado
o Ot e Do i puede subir o cargar los mismos.
PASO 9 cédgo de verfcaciin:~ . Ingrese el cédigo de verificacion captcha.
xake5
PASO 10 Acciones Presione el botén “Confirmar” para
cerrar el registro de su reclamo.
Confirmar
NOTA IMPORTANTE. - Dentro de un plazo méaximo de veinticuatro (24) horas se enviard al correo electrénico registrado su nimero tnico
de Punto de Reclamo (PR) asignado. En el plazo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir del dia de mafiana, usted recibira la carta
de respuesta a su reclamo a través del medio que haya requerido o puede apersonarse por DIACONIA FRIF-IFD a recoger su respuesta.

591 - 2-847/812
591 - 2-844299

Q@ Av.Juan Pablo Il N°125 esquina.

Calle sbtte. Jorge Eulert, Zona
16 de Julio. El Alto - Bolivia.

@ diaconia.bo
facebook.com/DiaconialFD
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