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Introduccion:

Diaconia FRIF-IFD es una institucién financiera de desarrollo con principios cristianos y con
un fuerte compromiso con sus valores institucionales que son: Compartir la fe, combatir la
pobreza y promover la justicia.

Estas bases permiten a Diaconia incorporar la gestién de Responsabilidad Social Diaconal
en todas sus actividades y cumplir con la implementacién de todas las estrategias y acciones
orientadas al logro de su mision, visién y los objetivos sociales. Asimismo, se busca
desarrollar las actividades en el marco de los principios de sostenibilidad que estan
relacionados a la cultura organizaciones y orientada hacia una gestién socialmente
responsable, incorporando aspectos econémicos, sociales y medioambientales.

En este contexto y en cumplimiento a las directrices basicas para la gestion de RSE emitidas
por ASFI y establecidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, Diaconia
FRIF-IFD elaboré el presente informe para mostrar de manera resumida y descriptiva el
trabajo realizado durante la gestiéon 2021.

Perfil y filosofia institucional:

DIACONIA FRIF-IFD naci6 en 1991 bajo el denominativo de Fondo Rotativo de Inversién y
Fomento (FRIF) como un proyecto de la Misiéon Alianza de Noruega en Bolivia, con una
oficina ubicada en inmediaciones de la plaza Alonso de Mendoza de la ciudad de La Paz,
realizando operaciones de otorgamiento de créditos para la compra de terreno y la
construccidén de vivienda a veintiuno (21) beneficiarios en la poblacién de Viacha. En el afio
1992, Diaconia FRIF inicié operaciones en el area rural del Departamento de La Paz.

En el afio 1998 tras obtener la aprobacidn de su personeria juridica y de sus estatutos por
parte de la Prefectura del Departamento de La Paz, DIACON{A FRIF - IFD continué el
proceso de implementacién de su modelo de negocio con orientacién social; en el afio 2002
empez6 a operar con Bancas Comunales destinadas a otorgar créditos principalmente a
mujeres de escasos recursos.

Un hito significativo, se dio el nueve de septiembre del 2016, al obtener oficialmente por
parte de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), la Licencia de
Funcionamiento como FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y
FOMENTO - INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, con la sigla: “Diaconia FRIF-IFD”.

Desde su fundacién, DIACONIA FRID-IFD ha crecido constantemente con sus operaciones
crediticias y se ha enmarcado en un proceso de expansion geografica nacional llegando a
todos los departamentos de Bolivia menos Pando. Hasta la Gestién 2021 se tienen 824
funcionarios y sesenta y cinco (65) Agencias ofreciendo servicios de intermediacién
financiera basados en sus lineamientos cristianos y principios diaconales: Compartir la fe,
combatir la pobreza y promover la justicia y generando inclusién financiera en todo el
territorio boliviano.
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Vision

Ser una institucion lider en la inclusion financiera, prestando soluciones
financieras integrales de calidad con trato digno al cliente y respeto a los
valores culturales, con una vision diaconal.

Misién
Somos una entidad financiera con principios cristianos, que aporta al progreso
integral de nuestros clientes y desarrolla la inclusion de la poblacion

vulnerable, a través de soluciones financieras integrales en areas urbanas y
rurales.

Nuestra filosofia institucional alineada al objetivo estratégico de la instituciéon

Principal Objetivo Estratégico
Brindar Soluciones financieras integrales competitivas acordes a nuestros

valores y que estén dirigidas a nuestros consumidores financieros para
promover su desarrollo econémico y social.

4 N

Objetivos sociales
Alcance: Desarrollar la inclusion

Nuestros Valores financiera de la poblacion vulnerable en
areas urbanas y rurales.
Servicio Satisfaccion: Brindar soluciones
) financieras integrales acordes a las
Honestidad *—o necesidades de nuestros clientes.
Compromiso Desarrollo: Aportar al progreso integral
de nuestros consumidores financieros.
Respeto RSE: Ser socialmente Responsables con

nuestros funcionarios, consumidores
financieros, la comunidad y el medio
ambiente.

- /

Nuestros Principios

Compartir la fe, Combatir la pobreza y Promover la justicia
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Nuestros Principios

. Compartir la Fe: Somos agentes de transformacion en Cristo Jestis compartiendo
la fe en palabras y hechos.

J Combatir la Pobreza: Damos respuesta a la pobreza fisica, intelectual y espiritual.

. Promover la Justicia: Damos oportunidad a quienes estan en desventaja y

desigualdad en la sociedad.

Nuestros Valores institucionales:

o Servicio: Tenemos una vocacién de servicio a nuestros clientes internos y
externos, que buscan satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

. Honestidad: Somos honestos y transparentes en nuestro actuar.

. Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros clientes, con la Misién,
Vision y nuestros Principios.

. Respeto: Brindamos un trato justo y respetuoso con calidad y calidez.
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I.  Descripcion de la incorporacion de RSE en la planificacién

estratégica:

El Plan Estratégico Institucional actualizado y orientado a la funcién social de los servicios
financieros PEI 2019-2021 contempla a la RSE como parte de la estrategia global de la

institucion.
Objetivos EStratégicos

Qué Generar impacto positivo en las

condiciones socios econdmicos

impactos IMPACTO Alcanzar mayor b )
gueremos SOCIAL inclusion financiera N Ia? D (cllefxtes,
lograr = trabajadores, comunidad)
Tener un
Que Contar con Contar con Contar nivel de
resultados solvencia la adecuada con e
financieros FINANCIERO patrimonial gestion de eficiencia ':::':o?
queremos suficiente liauidez financiera aceptable
obtener

Qué
resultados
queremos

obtener

Tener calidad de servicios con eficiencia, calidad y calidez y

Qué asegurar la continuidad de nuestros servicios —
debemos |
hacer I
internam
ente Contar con Contar con Fortalecer los
procesos procesos procesos de
principales de principales de control interno y
soporte dptimos negocio eficiente gestion integral
y oportuno de riesgos
Con qué | | | | ]
recursos y APRENDIZAIE Contar
. Eetudi
herramien ) €0 o Contar
Y personal Contar para la
tas - e ain <oh Const. mrlm una
contamos 3 y personal De Beo. u::;::e
comprom capacita Pyme deta
: Gestién
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Cada uno de los lineamientos estratégicos expuestos conducen a una serie de imperativos
estratégicos que se muestran a continuacion:

Perspectiva Impacto Social

Alcanzar mayor Se busca que la poblacién en general pueda acceder a servicios
inclusion financiera financieros de manera oportuna y con la informacién adecuada
Generar impacto Se busca que la poblacién en general pueda mejorar su calidad de
positivo en las vida, asi como sus condiciones socio econdémicas.

condiciones socio
econdmicas de las
personas (clientes,
trabajadores,
comunidad)

Perspectiva Financiera

Contar con solvencia Se busca mantener un indicador CAP acorde a nuestras
patrimonial suficiente politicas internas alineada a las normas externas que nos
regulan
Contar con una adecuada Se busca mantener niveles adecuados de liquidez para poder
gestion de Liquidez atender obligaciones al corto y mediano plazo
Contar con eficiencia Se busca tener indicadores ROA, ROE eficientes acorde a
financiera nuestra politicas y definiciones Institucionales y reduccién del
indice de
gasto administrativo sobre Cartera promedio
Tener un nivel de mora Se busca tener un nivel de mora de la cartera de créditos que
de la Cartera de Créditos sea aceptable conforme al nivel de crecimiento de la misma
aceptable

Perspectiva Cliente Mercado

Tener nuevos Se busca que los productos de la Instituciéon sean competitivos y
productos satisfagan el mercado objetivo en tiempo costo y calidad, asi
financieros como

realizar una mejora continua de los ya existentes
Contar con clientes Se busca que los clientes no solo nos vean como una entidad de

fieles a la entidad apoyo financiero, sino que también sepan que cuentan con

nosotros en todas las etapas de su crecimiento
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Mayor crecimiento Obtener una mayor participacién de mercado alineado a la
de mercado mision y valores de nuestra entidad reflejada en el nimero de
clientes y del volumen de la cartera.

Ser reconocidos por Se busca que el publico nos reconozca como una entidad
nuestros productos e financiera que apoya su crecimiento a través de nuestros
imagen Diaconal productos satisfaciendo su necesidad.

basada en valores

Perspectiva Procesos Internos

Contar con procesos Se busca que los procesos criticos de soporte o apoyo
principales de soporte brinden las herramientas necesarias a los procesos de
Optimos negocio logrando eficiencias administrativas a menor costo.
Contar con procesos Se busca que los procesos de negocio y/o Core sean
principales de negocio eficientes en su desempefio en tiempo, costo y calidad
eficientes y oportunos logrando la

competitividad buscada en el mercado
Fortalecer los procesos Se busca que los procesos de control interno y gestion de
de control interno y riesgos logren un adecuado control operativo, crediticio,
gestion integral del liquidez, mercado, legal, reputacional, y de legitimacién de

ganancias ilicitas y financiamiento del terrorismo y que se
enmarque en los criterios de exposicion al riesgo que la
entidad quiere asumir

riesgo

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Contar con una Se busca una descentralizacidn que agilice la toma de
estructura decisiones, ademas de contar con la capacidad instalada
organizacional Optima para lograr

adecuada los resultados esperados

Contar con personal Se busca que la desercion voluntaria sea menor, asi como la
motivado y ocurrencia de fraudes internos y la identificacion del
comprometido con la personal con

cultura y valores nuestra cultura y valores

institucionales
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Contar con personal
capacitado y
competente

Contar con un plan de
capacitacion

Estudios parala
constitucion de Banco
Pyme y de Grupo
Financiero

Contar con una cultura
de la Gestion Integral
de Riesgos

Contar con la base

tecnologica
necesaria para encarar

Se busca que nuestro personal tenga las capacidades técnicas
y culturales de acuerdo con el nivel de responsabilidad y
funciones que desempefia, ademas de identificar las
competencias necesarias por puesto de trabajo

Se busca que las capacitaciones sean realizadas conforme a
las necesidades de los funcionarios en forma ordenada y
cubriendo
las necesidades de la Entidad
Se busca tener estudios para la constitucién del Banco Pyme
con las aprobaciones y no objeciones de los entes
reguladores, asi
como de Grupo Financiero

Se busca que cada funcionario de la Institucién y en cada
nivel conozca la gestidn integral de riesgos y el manejo
adecuado de los mismos

Se busca que la entidad cuente con la tecnologia suficiente
que permita la eficiencia operativa y administrativa dentro
de la institucién en concordancia a la transformacion digital.

desafios futuros

Estrategia Social

Diaconia FRIF-IFD es una Institucién Financiera de Desarrollo con base diaconal y mandato
social que incorpora la gestién de RSE en forma transversal en la institucién, para cumplir con
todas las acciones orientadas al logro de la funcién social y Responsabilidad Social Empresarial.

La base diaconal se traduce en el cumplimiento de los principios institucionales: compartir la
fe, combatir la pobreza y promover la justicia.

Por lo tanto, los principios de la institucién: Compartir la fe, combatir la pobreza y promover la
justicia; buscan proveer servicios financieros velando por la inclusiéon de las poblaciones
desfavorecidas o de baja densidad poblacional, proporcionando servicios y productos
financieros confiables y accesibles a través de diferentes medios de acceso.

Velando por el respeto a los consumidores financieros, asi como por el resguardo de la
protecciéon de la informacién de estos y llegando con servicios financieros adecuados y
adaptados a las necesidades de la poblacién.

Todos estos aspectos son contemplados en Diaconia al momento de proveer servicios
financieros.

La base diaconal y el mandato social fundamentan la Filosofia Institucional expresada en la
Mision, Visidon y Valores con enfoque social, la cual es compartida y se ve plasmada en el
cumplimiento de la Funcién social de los servicios financieros.
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Para el logro de nuestra misién incorporamos de forma transversal a la institucién la Gestion
de Responsabilidad Social Diaconal, como un enfoque de gestiéon orientado a alcanzar la
mision a través de los Objetivos sociales de la instituciéon con fundamentos en la Inclusién
financiera, la prestacion de servicios financieros adecuados y de calidad, la generaciéon de
beneficios socioecondmicos para los consumidores financieros y la Responsabilidad Social.

Diaconia es una institucién con “doble rentabilidad”, donde los objetivos sociales sirven al
propésito mas amplio, lograr la misién, manteniendo un cuidadoso equilibrio entre los
objetivos financieros y sociales de la institucion.

El ciclo de desarrollo de la Gestién de Responsabilidad Social se traduce desde la declaracion
de la mision institucional hasta monitorear el impacto en los clientes. Todas nuestras acciones
estan orientadas a cumplir la funcién social de nuestros servicios financieros.

I1. Descripcion del cumplimiento de los objetivos y la

politica de Responsabilidad Social Empresarial:
Diaconia FRIF-IFD cuenta con la politica de Responsabilidad Social Diaconal, que para nuestra
institucién representa una declaracion de principios y directrices para la Gestién del
Desempeno Social y una declaracién de intenciones en relaciéon con el compromiso de la
institucién con la Responsabilidad Social Empresarial con bases Diaconales. Su alcance es
general para todos los empleados y directores de la Institucion.

La mencionada Politica es actualizada periédicamente obedeciendo a las necesidades
institucionales y normativas.

El Directorio es la instancia encargada de aprobar la Politica de Responsabilidad Social Diaconal
que establece los lineamientos estratégicos y las lineas de accidn para el presente y el futuro.

Para Diaconia como una institucién que nacié6 con una vocacién social, La gestién de
Responsabilidad Social Empresarial es un enfoque de gestion orientado a alcanzar los Objetivos
Sociales de la Institucion Financiera, con fundamentos en la inclusién financiera, la prestacion
de servicios financieros adecuados y de calidad, la generacién de beneficios socioeconémicos
para los consumidores financieros y nuestra responsabilidad social que ademas busca actuar
en beneficio de los grupos de interés de la institucién en cuanto a sus expectativas financieras,
sociales, medioambientales y diaconales, contribuyendo al desarrollo sostenible, con
fundamentos de ética, la legalidad y el respeto por los derechos humanos.

La Instituciéon adopta los siguientes Principios internacionales de la Responsabilidad Social
Empresarial, promovidos por la Norma ISO 26000 asi como la reglamentacion establecida por
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI.

Rendicion de cuentas

Rendir cuentas, ante la sociedad en general, por los impactos de la Institucién en la sociedad, la
economia y el medio ambiente, asi como, por las acciones tomadas para prevenir la repeticion
de impactos negativos involuntarios e imprevistos.
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Transparencia

Ser una Institucidn transparente en su gestiéon y comunicar de manera clara, exacta, oportuna
y completa las decisiones y actividades que impactan en la sociedad, la economia y el medio
ambiente. Minimamente, revelar informacién sobre: a) misién y visiéon, b) politicas, decisiones
y actividades de las que son responsables con relacién a la sociedad, economia y medio
ambiente y c¢) impactos conocidos y probables sobre la sociedad, economia y el medio ambiente.

Comportamiento ético
Mantener en todo momento un comportamiento organizacional ético, basado en los principios
y valores establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta de la Institucién.

Respeto a los intereses de las partes interesadas.

Respetar y considerar los intereses de las Partes Interesadas de la Institucion, identificando las
partes interesadas con criterio objetivo, respetando sus intereses, considerando sus
inquietudes y reconociendo sus intereses y derechos legales.

Cumplimiento de las leyes y normas

Cumplir con las leyes y regulaciones nacionales, aplicables al objeto de la Institucién. Para ello
la Institucién al menos debe a) cumplir con los requisitos legales y normativos, b) mantenerse
informada de todas sus obligaciones y revisar peridédicamente el cumplimiento de las
obligaciones legales y normativas.

Respeto a los derechos humanos

Respetar y promover los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica del Estado
y la Carta Universal de los Derechos Humanos, y reconocer tanto su importancia como su
universalidad, en lo que corresponda.

Medio Ambiente

Para Diaconia la gestién ambiental se constituye en un aspecto importante y complementario a
toda la gestion de Desempeiio Social, razon por la cual realiza acciones orientadas al logro de
una gestion ambiental integral.
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[II. Resultado de la implementacién y mantenimiento de la
gestion de Responsabilidad Social Empresarial.

En cuanto a la implementacién de la gestion de RSE, se han implementado basados en el
modelo de trabajo con aliados estratégicos e iglesias.

Como un aspecto importante parala implementacién de la Gestion de RSE, se ha establecido
la forma de operativizacién de los Compromisos sociales generados y descritos con cada
una de las partes interesadas de la institucidn.

Estos Compromisos sociales, parte de la Politica de Responsabilidad Social, son descritos a
continuaciéon acompafiados de una breve descripcién de las acciones realizadas, como
resultado de la implementacién de la RSE.

Compromisos Sociales
Nuestro objetivo estratégico principal es Brindar soluciones financieras integrales
competitivas acordes a nuestros valores y que estén dirigidas a nuestros consumidores
financieros para promover su desarrollo econémico y social.

a) Inclusiéon Financiera

FIN EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE 1 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA DE CALIDAD DE GENERD Y CRECIMIENTO LOERAR

ECONGMICO LOS OBJETIVOS

Programa de Educacién Financiera
personas fueron capacitadas en Educacién Financiera a través de los
proyectos que Diaconia IFD ejecut6 en la gestién 2021.

Proyecto Ensefia: Este proyecto consistio en la transmision de
informacién educativa precisa y puntual del personal en contacto con el cliente, en un tiempo
de calidad y con la entrega de una cartilla educativa relacionada al tema de créditos
individuales, banca comunal y captaciones. Sin embargo, nuestros funcionarios estaban
debidamente capacitados para entregar informacion a nuestros clientes sobre
reprogramaciones y diferimientos de créditos de acuerdo con la normativa vigente.
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Proyecto Empoderamiento Econdmico:

FIN SALUD IGUALDAD EDUCACION TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE GENERD DE CALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES

El proyecto Empoderamiento
Econ6mico que Diaconia esta
implementando junto a la
Fundacién La Palabra Hecha
Vida en la ciudad de El Alto,
estd enfocado a mujeres de alto
riesgo de vulnerabilidad y sus
hijos.

El proyecto presenta un
modelo de empoderamiento
que contempla las fases de
Educacioén, Inversion, apoyo y
liderazgo.

Diaconia y la Fundacion
la Palabra Hecha Vida,
buscan el desarrollo de
capacidades
financieras, juntamente
con formacioén laboral y
desarrollo de nuevos
conocimientos en
emprendimiento, para
el empoderamiento de
la mujer y el alcance de
su auto sostenibilidad.
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Valores y educacion financiera para la Vida:

EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DESIGUALDADES

. A

ml =)

Se apoy0 a la unidad educativa Gran Bretafia
en la ciudad de El Ato, insertando tematicas
de educacidn financiera necesaria para los
jévenes menores de 18 afios. A través de
sesiones expositivas y vivenciales con los
jévenes se desarroll6 nuestro programa de
educacion financiera con el nivel 6to. de
secundaria, los jévenes y seforitas se
capacitaron y se atendi6 las dudas y
necesidades que expusieron. Los cursos
fueron brindados por personal de la
institucién como parte de su voluntariado
social.

Proyecto Educacion Financiera Virtual: Destacamos sobre este proyecto los siguientes
subproyectos ejecutados:

Mujeres Digitalizadas:

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE lo REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

M ¢

Junto a la Fundacién
PROFIN, Diaconia FRIF-
IFD desarrolld el
proyecto Mujeres
Digitalizadas para dar a
las emprendedoras
oportunidades de
empoderarse a través de
la tecnologia digital,
acceso financiero y
habilidades en negocios a
través de una plataforma digital especialmente disefiada para el proyecto. En Diaconia el 73%
de los clientes de Banca Comunal son mujeres y se beneficiaron de este proyecto, implementado
ya en 26 agencias de La Paz y El Alto, con la participaciéon de 377 mujeres en El Alto.
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Asimismo, el proyecto brindé a las participantes el acceso a un seguro de vida con cobertura
COVID-19 gratuito que incluia la asistencia médica especifica para mujeres.

DIGITAL:

_—
Mi Negocio es Digital

&

CONOCE LAS HERRAMIENTAS PARA
HACER QUE TU NEGOCIO iSEA DIGITAL! |

i

zleIC]O INSCRIBETE Y OBTEN EL ACCESO A

FEBRERO [ TU PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL

CERTIFICADO

ALFINALIZAR TU CAPACITACION =

2 @/ SEPARTE DEL MUNDO DIGITALY
LLEGA A MILES DE CLIENTES

@ LA MEJOR OPORTUNIDAD PARA
CAPACITARTE EN UNA PLATAFOI
DIGITAL DONDE PODRAS AVAN:
TURITMO =
of FORTALECE TUS CONOCIMES
HABILITADES ;

Unainiciativa de:

_—
jlea’ PREFIN 30 viaconia D

Finalmente, se entregaron certificados para
las participantes que concluyeron
satisfactoriamente el curso que se desarrolld
en una plataforma digital.

En Diaconia buscamos brindar una educaciéon
financiera de calidad y pertinente a nuestros
clientes, al consumidor financiero y a la
poblacién en general.

DIGITALY: Seguro de Vida COVID 1S
con € s esped

W E—
Mi Negocio es Digital . 3
para Mujeres

& QUE CUBRE EL SEGURO DE VIDA?
En caso de que llegaras a fallecer por cualquier
causa incluido COVID 19, tu familia recibira
Bs 5000 como indemnizacién,

&mus SERVICIOS ADICIONALES ESPECIFICOS PAR
TIENE EL SEGURO DE VIDA?
& ASISTENCIA MEDICA
o Consultas Ginecolégicas
o Examen de Papanicolacy
(@ ALCANCE
2 C 1

51 ERES PARTE DE LA PLATAFORMA MINEGOCIOES.DIGITAI
TU CAPACITACION, TENDRAS 1 {DUR

Una iniciativa de:
o et

ﬂ’\ FUNDACIG
jica’ PRzFIN
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Este afio nos planteamos una meta de 38.000
personas alcanzadas a través del
subprograma de Educacién Financieray
logramos alcanzar a 42.219 personas a nivel
nacional.

Asimismo, se difundié constantemente a
través del subprograma de difusién de
informacidn, con publicaciones pertinentes y
necesarias para la poblacién en nuestras
redes sociales, pagina web y circuito cerrado
audiovisual en todas nuestras agencias a
nivel nacional.

b) Indice de probabilidad de la pobreza - PPI

FIN TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

LT Y]

Esta herramienta se desarrolld por la iniciativa de la Fundacién Grameen que a su vez debe su
existencia a Grameen Bank que se origin6 en 1976, en base al trabajo del profesor Muhammad
Yunus de la Universidad de Chittagong (Bangladesh). El PPI ha demostrado su fiabilidad y
viabilidad a muchas organizaciones de todo el mundo. Armadas con datos de pobreza a nivel
de cliente, estas organizaciones ahora estan tomando decisiones y evaluaciones mas
informadas. E1 PPI ahora es utilizado por una amplia gama de organizaciones (ONG
internacionales, empresas sociales, donantes, inversionistas, corporaciones multinacionales,
gobiernos y mas) en una variedad de sectores que incluyen agricultura, atencién médica,
educacion, energia e inclusidn financiera.

Es el caso de Diaconia IFD implementamos el

PPI con todos los clientes de crédito |,nd ice Progreso de
individual, en la gestién 2021 se programo la

ampliacion de la muestra del PPI a nivel Pobreza

nacional, de esta forma se facilitara la toma 80 73,5

de decisiones relacionadas a nuestro alcance

alos mas pobres en Bolivia en todas 0 ras

nuestras zonas de intervencion. - ’

En la gestién 2021, en términos generales el 0

24,5% de nuestros clientes tienen Probabilidad por debajo de Probabilidad por encima de
la linea de pobreza la linea de pobreza

probabilidad de estar por debajo de la linea
de pobreza. De una muestra tomada con
clientes recurrentes a diciembre 2021, un 82% de los clientes evaluados mejoraron en un
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promedio del 15,40 % su probabilidad de estar por debajo de la linea de pobreza nacional

luego de recibir un crédito de Diaconia.

En relacién con el drea geografica tenemos
un 32,5% de nuestros clientes que estan
con la probabilidad por debajo de la linea
de pobreza, es decir que nuestro enfoque
de inclusién financiera hacia el drea rural
nos desafia a ayudar a nuestros clientes a
superar la probabilidad de estar por
debajo de la linea de pobreza con nuestros
productos crediticios y otros servicios de
funcién social que se implementan a
través de nuestra area de Responsabilidad
Social Diaconal.

Un sector vulnerable y prioritario cuando
se habla de inclusién financiera son las
mujeres, sin embargo, nuestras clientes se
mantienen en una relativa igualdad que los
varones en cuanto a su probabilidad de
estar por debajo de la linea de pobreza
24,6% en relacion a un 24,4% de los
varones. Diaconia IFD, ha realizado varios
esfuerzos en cuanto a la inclusiéon
financiera de la mujer, que podran revisar
mas adelante en este documento.

100
80
60
40
20

80
60
40
20

Indice Progreso de Pobreza
Por area geografica

78
67,5

22

Urbano Rural

Probabilidad por debajo de la linea de pobreza

B Probabilidad por encima de la linea de pobreza

Indice Progreso de Pobreza
Por género

75,6 75,4

24,4

Masculino Femenino

Probabilidad por debajo de la linea de pobreza

M Probabilidad por encima de la linea de pobreza
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C) Programa Desarrollarse

FIN SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 ACCION 16 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA E INSTITUCIONES LOGRAR

ECONGMICO SOLIDAS L0S OBIETIVOS

&

El programa Desarrollarse estd basado en la metodologia del Semaforo, es una herramienta de
innovacion social que utiliza una metodologia desarrollada por la Fundacién Paraguaya que
permite a las familias evaluar sus condiciones de vida y llevar a cabo estrategias personalizadas
para superar sus necesidades. El Semaforo se ha
implementado con méas de 200 organizaciones
en mas de 20 paises y es parte de un movimiento
global para la eliminacién de la pobreza, familia
por familia.

Q REDMINOTE &
ALQUAD CAMER

En 2021, Diaconia IFD se ha aliado con la
Fundacién Paraguaya para implementar el
Seméaforo complementando asi nuestro
programa de Responsabilidad Social
Diaconal. Se buscara llegar a 300 familias con
el Semaforo, el cual hemos adaptado al
contexto de Bolivia y al cual hemos dado el
nombre de “Desarrollarse”. Una vez
identificadas las necesidades mas
apremiantes de las familias, buscaremos alianzas locales que nos permitan llegar a soluciones
sostenibles. De esa manera, Diaconia IFD lograra

brindar a las familias participantes una & SEMAFORO DE

oportunidad de superacién a través de alianzas ELIMI NAC'O’N
y estrategias que les permita desarrollarse para

superar sus debilidades y mejorar su calidad de ‘ DE POBREZA
vida.
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El proceso conté con la participacién de un
equipo multidisciplinario de la institucion
con el apoyo de la Fundaciéon Paraguaya,
nuestras agencias Tumusla, Viacha y Potosi
podran implementar el programa con los
clientes de la tecnologia de Banca Comunal,
se pretende expandir progresivamente el
programa para alcanzar a mas familias.

Asimismo, este programa
implementado estratégicamente en los
proyectos sociales que el modelo de trabajo
con iglesias de Responsabilidad Social
Diaconal implementa. De esta forma
Diaconia IFD podra monitorear el impacto a
favor de las familias beneficiaras de sus
intervenciones sociales en Bolivia y plantear
acciones concretas que aporten efectiva y
eficientemente para superar la pobreza.

Dimensiones del programa Desarrollarse:

Ingreso y Empleo

Contando con empleo e ingresos adecuados, las
familias pueden ocuparse de otras dimensiones
que afectan su calidad de vida.

Vivienda e Infraestructura

Sin las condiciones adecuadas de vivienda e
infraestructura, la vida diaria de las familias se
torna complicada, exponiéndolas al peligro.

Educacion y Cultura

Priorizando la educacién, las familias pueden
aumentar su confianza, experiencia y capacidades
para abordary mejorar diferentes aspectos de su

vida y contribuir con la construccion de sociedad
mas justa e inclusiva.

sera

Salud y Medio Ambiente

Las familias deben ocuparse de su bienestar y del
medio ambiente gue las rodea para poder vivir en
una comunidad productiva y préspera.

Organizaciony
Participacion
Participando en grupos comunitarios de forma

regular, las familias pueden ser actores y testigos
de las mejoras en su comunidad.

Interioridad y Motivacion

Con autoestima y motivacion, las familias buscan
soluciones a sus problemas de forma proactiva,
permitiéndoles analizar sus necesidades y tomar
mejores decisiones de vida.
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d) Acciones de RSE con nuestros grupos de interés

El ano 2021, DIACONIA cumplié 3 O AN OS de existencia, fiel a sus principios de

compartir la fe, combatir la pobreza y promover la justicia. Principios que han marcado su
nacimiento y existencia. Por los 30 afios de servicio se comparten a continuacién 30 acciones
implementadas en Responsabilidad Social Diaconal que se desarrollaron en la gestién 2021.

L. 1 7 becarios universitarios fueron fortalecidos en sus capacidades a través de la

escuela de lideres del programa BUMAND.

EDUCACION TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION DE LAS
DE GALIDAD ¥ CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO -

(=)

Los jovenes participantes son lideres y tienen un muy buen rendimiento académico, a
lo largo de toda la gestion fortalecen su liderazgo y adquieren experiencia laboral

temprana.

II. Masde 5 5 0 nifios, nifias y adolescentes se han
fortalecido en salud y valores cristianos a través
del deporte, participado del proyecto Futbol Cruza
Fronteras.

i =
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A pesar de la pandemia el proyecto continué en forma virtual y también presencial en
zonas vulnerables de la ciudad de El Alto.

Diaconia Equipé y dot6 de los insumos y personal necesario para la implementacién
de este proyecto.

1118 72 6 nifios menores de 12 afios que
son hijos de los funcionarios de la
institucidn recibieron presentes en
navidad como una muestra de
agradecimiento y carifio a las familias
de nuestros funcionarios.

IV. 8 3 familias de la comunidad Cumana del
municipio de Puerto Pérez tienen agua
potable gracias a la construccién de un
tanque de agua potable su comunidad.

Como una tarea de Solidaridad, en la comunidad de Cumana, del municipio Puerto Pérez,
departamento de La Paz, Diaconia entregé un Tanque de Agua Potable, que garantiza el
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suministro de agua apta para el consumo humano a mas de 83 familias, gracias a su
capacidad de 50.000 litros. El agua llega al centro de salud y a la comunidad educativa, que
cuenta con 100 alumnos de todos los niveles.

V. 3 respiradores fueron Adquiridos en prevision para
casos graves de COVID -19.

Buscando reducir al maximo el riesgo de enfermedad en nuestros funcionarios y sus
familias debido a la pandemia.

VI.  Diaconia a través de la fundacién “La palabra

ertificado de
CAPAgizACION

hecha vida” ayudé a 5 O mujeres en situaciéon

vulnerable buscando el empoderamiento
econdmico de ellas y sus familias.

namico do b &
S iSraden con Diacona \FD.

Durén Baspineio.
etunten

Ellas fueron constantes en los
talleres de educacion
financiera y de fortalecimiento
de sus capacidades para
emprender en negocios, que
les ayudan a salir de la
situacion vulnerable en la que
estan, La fundacion La Palabra
Hecha Vida busca romper
ciclos de violencia
fundamentada en Juan 10:10.
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VII.  Diaconia financia la primera generacién de emprendedoras a través de la campafia

“Impacton”. 3 mujeres recibirdn capacitaciéon y mentoria para desarrollar sus ideas

de emprendimientos.
Premios

¢En qué consiste?
Programa de Mentoria Wara para recibir apoyo técnico y
emocional en su camino como mujeres emprendedoras.

Cantidad de Premios
3 becas valuadas en $400

Criterios de elegibilidad
Emprendedoras muijeres seleccionadas por el comité evaluador

Periodo de solicitud de premio

R egist rate a h o ra Programa comienza el mes de Febrero 2022

Inicia el 3 de noviembre

2

Un concurso para inspirar a la nueva generacion de emprendedores de triple impacto

En la que concursaron emprendedores de negocios a nivel nacional, proceso
coordinado.

Un concurso para inspirar a acion de

VIII. Las familias de méas de 80 O

funcionarios de la instituciéon
pueden sentirse seguros por el
proyecto alivio que en casos
graves de Covid-19 brind6 apoyo
econdmico.
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IX.

XI.

Diaconia es SOlidal‘ia con sus clientes

y otorg6 esperanza con la condonacién de una
deuda mas un apoyo econémico adicional a la
cliente Berta que lo perdi6 todo en un
accidente.

En solidaridad con una clienta financiera que
sufrié un accidente producto de la explosién de
una garrafa, Diaconia se solidariz6 con el
suceso condonando la deuda y brindando
apoyo para que la clienta pudiera salir
adelante.

5 6 Pastores y lideres de Iglesias en
Bolivia participaron del congreso

“Iglesia del futuro y el futuro de la
iglesia” con la Mision ALEF de Brasil.

CHRIS RICARDO HAROLD
WRIGHT LIDORIO GOHEEN RBOSA SEGURA

ANALZIRA MAC PIER ESTHER JORGE BARRO
NASCIMENTO ARAUJD CARRENHO

: FORMS.OFFICE.COM/R/QJZVWOVUMI

Como respuesta al modelo de trabajo con
iglesias, asistieron 56 personas a la
actividad, con un enfoque en el impacto de
ciudades grandes de la iglesia.

La camparia #MasUnidosQueNunca 2021

impact6 a mas de 1 6.00 0 personas a través de
todos nuestros funcionarios movilizados a nivel
nacional, con un corazdén de servicio y apoyo al
préjimo.



Diaconia

Institucién Financiera de Desarrollo

Con mas de 70 iniciativas diaconales a nivel nacional.
—_—

En predios de Diaconia se realiz6é una
importante campafia de

VacunaCi()n y concientizacién

del Covid-19 en colaboraciéon con UNICEF

XII.

Mas de 100 personas fueron
vacunadas, entre 1ras, 2das,
~ 3ras dosis, reduciendo asi el
§ ;Iﬁ riesgo de mortalidad de los
' vacunados.

. unicef@® |

" A e
para cada infancia = ‘@<= =

arrollo

—m

Institucign Financiera deqes
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XIIIL.

XIV.

XV.

Personas del asilo de

anclanos “Lasagrada

Familia” en Oruro, reciben
lotes de medicamentos ante la
situacion grave de contagios
por COVID-19.

Diaconia a través de la
Defensoria del Pueblo entregd
un lote de medicamentos para
tratar el Covid-19.

73 5 mujeres, clientes de Banca Comunal fueron
capacitadas con el Proyecto Mujeres Digitalizadas,
con alfabetizacién digital, educacién financiera y
habilidades de liderazgo.

Diaconia junto a la fundacién PROFIN desarrollé el
Proyecto Mujeres Digitalizadas con el objetivo de
capacitar a las mujeres en el uso correcto de las
herramientas digitales para sus emprendimientos y
negocios, el proyecto tuvo resultados eficientes ya que implementaron todo lo
aprendido.

2 3 nifos y nifias de primeria de la Unidad

Educativa de la Comunidad Aroma en el municipio
de Yaco, gozan de una
mejor salud gracias a la
bateria sanitaria y un
incinerador de basura
construida en su
comunidad.
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XVI. Masde 1 O O jovenes de la Unidad Educativa Gran Bretafia en la ciudad de El Ato,

recibieron talleres de educacidén financiera y valores y fueron desafiados a ejecutar un
proyecto social en su comunidad educativa.
] Ll

XVIL.  Se desarrollé el curso “Contracorriente” para el liderazgo de la institucion con 1 6 1
participantes a nivel nacional, en su segunda y tercera version.
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XVIII.  Como parte de las actividades de fortalecimiento de la Cultul'a institucional, se
equipo la sala de eventos con equipos de sonido e instrumentos musicales.

Con el fin de fortalecer los espacios semanales de reflexion, capacitacion de valores y
tiempos de alabanza, parte importante de nuestra cultura e identidad diaconal.
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XIX.  Justo al ministerio Go Mission y los becarios del programa BUMAN-D se entregaron

canastas familiares en 6 Comunidades rurales de La Paz.

XX.  Mediante Diaconia y el proyecto Alpha, un curso
de 11 semanas que crea un espacio, online o en
persona, donde la gente se siente motivada a
compartir con sus amigos una conversacion sobre

la vida, la fe y Dios. Mas de 1 O O jovenes
cristianos participaron del dia “Alpha”.

Pagina 28 de 40




V

n i [ )
Institucién Financiera de Desarrollo

Bajo el liderazgo de los becarios del programa BUMAN-D, alrededor de 100 jévenes
pasaron las capacitaciones del programa “Alpha” culminando con el denominado dia
“Alpha” que fortalece a las iglesias evangélicas en su proceso de discipulado.

XXI. 97 llderes de la institucion cursan el Diplomado de Gestiéon Basada en
Valores.

%0 |Disconia @
d > \

foe > ‘i ‘A/ ) |
tizc»:\!:'i

Gestion Basado

=

El personal de Diaconia FRIF-IFD recibe un intenso proceso formacién en torno a la

cultura institucional para la obtenciéon de habilidades de liderazgo basadas en la
identidad diaconal de la institucién.
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XXII. 8 7 5 personas Vacunadas con apoyo de
Diaconia FRIF - IFD y el SEDES La Paz.

Con el apoyo de Diaconia, el SEDES La Paz
desarrollé el “VACUNATON” en las ciudades
de La Paz y El Alto, movilizando a més de
350 personal de salud.

XXIII.  Diaconia apoyo a la primera
version de la carrera “5k fit
tourism” en conmemoracion
al dia Mundial del

Medio
Ambiente.

A través de diaconia se apoyo el
evento “5k fit tourism” que busca
fomentar el desarrollo
sostenible y el cuidado del medio
ambiente, asi como la promocién
de diversos lugares turisticos de
la ciudad de El Alto.
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XXIV.  Alrededor de 1.0 OO personas
participaron del festival de talentos de la

fundacion “Casa del Pan” apoyada por

Diaconia.

Junto a Diaconia, la
fundacién “Casa del Pan”
. cuyo objetivo meta son

.y L . 4 nifios y adolescentes de
escasos recursos, realizaron un festival de talentos, brindando un ambiente
fraterno entre los beneficiarios de la fundacion.

XXV.  Se Apoy¢ al desarrollo de la comunidad Compi -
Tauca con la paertura del centro de
interpretacidn, un espacio de impulso al

tu l‘iS IM O comunitario.

A través del apoyo de Diaconia, la comunidad de Compi - Tauca pudo hacer viable
el proceso de inauguracion del centro de interpretacion, en homenaje al hermano
Ricardo Suxo precursor del desarrollo de esa comunidad y muchas otras.
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XXVI.  Jévenes del programa de becas universitarias BUMAND realizaron campafas de accién

social en Tarija y Camargo en su Viaj e de Sel'Vi CiO anual.

Los becarios universitarios apoyaron a iniciativas de las iglesias de Tarija y Camargo,
brindando actividades de recreacién, impartiendo valores, principios biblicos y
transmitiendo las bases diaconales a lideres de iglesias.
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XXVIIL.

XXVIIL

El Programa Desal‘rollal‘se basada en la metodologia del seméaforo de la
Fundacién Paraguaya, es implementada en Bolivia a través de Diaconia IFD, para
ayudar a las familias a mejorar su calidad de vida y superar el indice de pobreza a
través de su propio desarrollo.

Compartimos con la comunidad
a través del proyecto

Futbol Cruza
Fronteras, nuestros

funcionarios participaron de
partidos amistosos en con el fin
de fortalecer la relacion de la
comunidad, Diaconia y nuestro
proyecto socio deportivo en
zonas vulnerables de la ciudad
de El Alto.
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XXIX. 1 O O O Biblias fueron distribuidas a

funcionarios y amigos dela institucién.

Compartimos la palabra de Dios con todos nuestros funcionarios a través de una biblia
personalizada que contiene ademas la historia de la institucion y las bases diaconales
biblicas.
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XXX. Yrecibimos '€@CONOCimientos

importantes.

UNONEUROPEA

iGRACIAS!

RECONOCIMIENTO
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DIACONIA FRIF-IFD
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Epidemiologia e Investigacién del SEDES La Paz en el marco de
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ANO LEGISIATIVO MUNICIPAL DE

" PUERTO'PEREZ

GENERAL DEL CONCEIQ M

AL DE PUER1D PERE, A LA PRESENTE

CONDECORACION DE HONOR

AL: “DIACONIA FRIF-IFD”
“Entidad Financiadora”™

PR )TN

HuaynaFEX
2

OTORGADO A

Diaconia

Por destacar en el Grea de mejor Atencion al Cliente en la Feria
Internacional HUAYNAFEX desarrollada del Ol al 03 de Octubre
en la ciudad de El Alto

Zi 1

Agradecemos los reconocimientos que nos impulsan a seguir adelante con nuestro
servicio y compromiso con nuestra funcién social en Bolivia.
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e) Responsabilidad con el medio ambiente

Politica ambiental institucional

Con el objetivo de Integrar el concepto de cambio climatico y reduccién de emisiones de GEI
en las operaciones cotidianas de Diaconia, fortaleciendo el compromiso de todos sus
funcionarios a nivel gerencial y a nivel operativo con el cambio climatico tanto desde la
perspectiva de mitigacion como de adaptacion. La politica ambiental institucional incorpora
medidas ambientales responsables y sostenibles en las operaciones cotidianas de la
institucidn.

Gestion ambiental interna y externa

Diaconia FRIF-IFD aborda los temas de proteccién y cuidado del medio ambiente mediante
una estrategia y politica institucional formal, promoviendo la conciencia medioambiental
tanto a nivel de nuestros trabajadores como de nuestros clientes; evitando promover directa o
indirectamente acciones que afecten el medio ambiente.

Huella de carbono institucional

AGUA LIMPIA INDUSTRIA, 44 cupaes 12 PRODUCCIGN 13 ACCION
¥ SANEAMIENTO INNOVACIGN E | COMUNIDADE Y CONSUMO POR EL CLIMA
INFRAESTRUCTURA S0 S RESPONSABLES
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El calculo de la Huella de Carbono de Diaconia para el periodo noviembre 2020 a octubre
2021 ha considerado las emisiones que se generan tanto en la oficina central como en sus
agencias, distribuidas a lo largo de todo el pais.

El calculo realizado muestra que la Huella de Carbono total de Diaconia en todas sus
operaciones y sucursales a nivel nacional, para el periodo sefialado asciende a 1,692.34 tCO2e
(toneladas de CO2 equivalente). De ese total, el 50% se debe al transporte diario de los
empleados desde sus viviendas hasta sus fuentes de trabajo (841.03 tCO2e).

La siguiente fuente de emisiéon de mayor impacto es el uso de la electricidad en todas sus
instalaciones, que representa el 29 % (488.43 tCO2e). Las emisiones directas por el uso de
combustible para la movilizacién de los vehiculos y la combustién estacionaria, representa el
16% (270.70 tCO2e). Finalmente, el 5% restante corresponde a emisiones por uso de
productos (papel), 92.17 tCO2e.

Dentro de las emisiones directas se analizo el uso de combustibles como gasolina para
generadores de respaldo, gas licuado de petréleo - GLP, gas natural domiciliario para
actividades fijas como calderas, calefén de agua caliente u otros usos menores, que representa
el 2% del total de emisiones hallada.

Del conjunto global de oficinas, es bastante claro que la oficina central tiene una importante
contribucién por ser la que cuenta con mas empleados, seguida de la sucursal de Rio seco y
luego por la sucursal Juan Pablo II. En cuanto al consumo de energia eléctrica y su
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correspondiente emision, 19% del total se
atribuye a la oficina central, 226,313 kWh/
afio de un total de 1,221,084 kWh/afio).

En cuanto a uso de papel, la oficina central
emite 8,38 tCO2e/afo frente a las demas
sucursales que en promedio emite un 1,5
tCO2e/afio. Pero con relacién al uso de
combustible para la movilizacién de
vehiculos su aporte es “0” tCO2e. Siendo en
este caso, la agencia Juan Pablo II la que
mas emite (20 toneladas, de las 150,3 toneladas totales), cifra muy relacionada con la cantidad
de vehiculos.

IV. La forma en que la institucion, dentro de la estructura
organizacional, ha implementado la Gestion de
Responsabilidad Social Empresarial.

A partir del afio 2019 la institucion toma la decision de formalizar dentro de su estructura
organizacional la Jefatura de Responsabilidad Social Diaconal, un cargo con la tarea de
formalizar e impulsar la Gestidn de Desempeiio Social y Responsabilidad Social, durante este
proceso se elaboré el documento referido a la Politica Responsabilidad Social Diaconal, se
identificaron los grupos de interés y se definieron los grupos prioritarios.

Asimismo, cada una de las partes interesadas, al interior de la institucidn, tiene las siguientes
responsabilidades genéricas:

El Directorio establece la direccion estratégica de Responsabilidad Social de la Institucidn; es la
instancia competente para aprobar la Politica de Responsabilidad Social Diaconal y toda
actualizacién de esta.

El Gerente General es quien asegura los medios para implementar la estrategia social. Los
Gerentes y Subgerentes de drea supervisan la implementacidén de la estrategia social de la
institucion.
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La Gerencia Nacional de Estrategia e innovacion a través de la Jefatura de Responsabilidad Social
Diaconal debe coordinar la implementacién de la estrategia social de la Institucidn, actualizar,
difundir y supervisar la implementacion de la Politica y reportar sobre la misma al Gerente
General; apoyando a todos los niveles de la organizacién en adoptar buenas practicas para la
gestién de la Responsabilidad Social Empresarial.

Todo el personal debe conocer la Filosofia Institucional y los Objetivos Sociales de la Institucion
y contribuir a su logro, conocer la Politica de Responsabilidad Social Diaconal, para contribuir a
implementarla.

En la estructura el area que tiene a su cargo es:

Junta General de
Asociados

Directorio

Gerencia General

Gerencia Nacional de
Estrategia e Innovacion.

Jefe de Responsabilidad
Social Diaconal

Analista de comunidad e
Iglesias
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V. Descripcion de la evaluacion del cumplimiento de la
entidad con relacion a los lineamientos de
Responsabilidad Social Empresarial

En el presente informe hemos descrito los principales procesos de construccion de la gestidn de
Responsabilidad Social Empresarial.

En ese sentido desde el inicio formal de esta gestion se ha avanzado primordialmente en algunos
aspectos, como la socializacion de los aspectos relativos a la gestién de RSE, implementacion y
cumplimiento de los Compromisos con las partes interesadas como un medio para lograr que estas
acciones puedan adherirse a la cultura organizacional.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen donde se describe el cumplimiento de la entidad
con relacién a los Lineamientos del Reglamento de RSE y que se encuentran también descritos en la
Politica de Responsabilidad Social de la institucién.

Rendiciéon de cuentas La Institucidn elabora y publica anualmente la Memoria institucional

ante la sociedad en con informacién sobre los impactos en la sociedad, la economia y el
general medio ambiente.

La institucidn elabora el Informe anual de RSE.
Transparencia La institucién define y comunica a las partes interesadas la Filosofia

institucional: Mision, Visién y Valores organizacionales.
La filosofia institucional es publicada en la pagina web institucional,
intranet y documentos organizacionales.
Aplicamos el Reglamento de proteccion al consumidor financieroy
buenas practicas de proteccion al cliente.
Se han establecido aspectos formales y normativos referidos a la
Seguridad de la informacién.
Comportamiento ético  La institucion divulga internamente el Cédigo de ética y conducta.
La institucidn cuenta y publica internamente el Reglamento y Cddigo
de Gobierno Corporativo.
Las capacitaciones sobre aspectos éticos se realizan al 100% del
personal a nivel nacional, como parte de la cultura organizacional, a
través de reuniones semanales sobre aspectos relacionados con el
comportamiento ético y los valores cristianos.
Respeto a los intereses  La institucidon ha identificado y priorizado las partes interesadas
de las partes prioritarias incluyendo dentro de la Politica de Responsabilidad Social
interesadas Empresarial Compromisos con cada una de ellas.
Los Compromisos sociales son operativizados y monitoreados a
través de la Jefatura de Responsabilidad Social Diaconal. Los mismos
son traducidos en acciones concretas que buscan resultados
positivos.
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Lineamiento Accion realizada para el cumplimiento

Respeto a las leyes La institucién cumple con las leyes y normativa vigente a nivel
nacional.

Respeto a los derechos  Diaconia FRIF-IFD respeta los derechos

humanos de las personas y lo expresa tanto en la Filosofia institucional como

en el Cédigo de Etica y conducta.

La institucidn socializa temas de RSE al interior de la organizacién y
también participa activamente de iniciativas locales, nacionales e
internacionales.

La institucién reconoce y difunde los derechos y obligaciones de los
consumidores financieros, durante la gestion 2019 se profundizé la
difusién de estos a través del Programa de Educacién Financiera.
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