Memoria |

2014







Fondo Rotativo de Inversion y Fomento @

Institucion Financiera de Desarrollo






Contenido

FILOSOFIA INSTITUCIONAL 6
VALORES ORGANIZACIONALES 7
MENSAJES 8
DIRECTORIO Y PERSONAL EJECUTIVO 14
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 17
RESULTADOS DE LA GESTION 20
INDICADORES FINANCIEROS 29
CALIFICACIONES DE DESEMPERNO 30
COBERTURA GEOGRAFICA 34
PRODUCTOS CREDITICIOS 40
SERVICIOS FINANCIEROS AUXILIARES 41
PROYECTOS GAS EN CASA Y ECOMICRO 42
GESTION DEL DESEMPENO SOCIAL 50
ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 59
INFORME DEL FISCALIZADOR INTERNO 101




La Filosofia institucional es nuestra forma de pensar y actuar, expresada
en la mision y vision.

Misién: /qué somos?

“Somos una institucién financiera que busca contribuir a mejorar las
condiciones socioecondmicas de las personas de menores ingresos, de
zonas periurbanas y del area rural, por medio del facil acceso a créditos
para microempresas, créditos para vivienda y otros servicios financieros”.

Vision: jqué buscamos ser?

“Buscamos ser la institucidon financiera lider para las personas de menores
ingresos, mediante un servicio diaconal caracterizado por: el trato
digno y respetuoso hacia el cliente y sus valores culturales, aplicando
procedimientos accesibles, dgiles y precios responsables”.

Clientela meta: A %uiénes buscamos atender de
manera prioritaria’

En cumplimiento de la misidén institucional, nuestra clientela meta son las
personas de menores ingresos, que involucra a:

Poblaciones de menor desarrollo econdmico vy social, especialmente,
de las areas periurbanas y rurales.

Personas con negocios de pequefa y mediana escala en términos de
patrimonio, ingresos y empleo.



Servicios

Equidad
Tenemos una vocacion de servicio
a las personas de menores Actuamos sin ningun tipo de
ingresos. discriminacién hacia las personas.
Sostenibilidad Responsabilidad
Buscamos ser productivos y Cumplimos con las normas
eficientes para ser sostenibles vigentes, rendimos cuentas por
y asegurar la continuidad de nuestros actos y asumimos las
nuestros servicios. consecuencias de los mismos.
Etica Respeto
Nuestro accionar institucional Brindamos un trato justo y
es guiado por la éticay estad respetuoso a las personas.

inspirado en los valores y
principios cristianos.



Estimados sefores:

Misiéon Alianza Noruega (Instituyente de la Fundacioén), Miembros del Directorio,
Gerente General, Personal Ejecutivo y Operativo de Diaconia FRIF, apreciados
Clientes de Banca Comunal e Individual, ponderados Proveedores de Recursos
y Comunidad en general.

Es grato dirigirme a Uds., principal grupo de interés social, para presentar el
informe anual y hacer conocer los aspectos mas relevantes de la gestion.

El afo 2014, fue particularmente especial para Diaconia FRIF; por cuanto,
pasado el primer trimestre; en aplicacion del Estatuto, el Instituyente y la
Fundacion, decidieron convocar a otras personas para renovar el Directorio
con el propodsito de continuar el Plan Estratégico (2013 -2015) y culminar el
proceso de adecuaciéon (iniciado en mayo 25 del 2010) y/o considerar las
alternativas, que la Ley 393 y reglamentaciones lo permitan, para constituirse
en una entidad plenamente regulada.

En julio 2014, Diaconia FRIF, recibe la visita de personal de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), con el propodsito de evaluar el Plan
de Adecuacion y Funcionamiento de la Fundacién; emitiendo un informe sobre
determinados aspectos legales y operativos, concluyendo, que la Fundacion,
debe presentar un plan para corregir determinados asuntos. En el plazo
requerido se presentd el plan de accidn a seguir.

Adicionalmente, en septiembre 2014, mediante circular ASFI/263, la ASFI
modifica el Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD),
incorporando disposiciones de la Ley 393 de Servicios Financieros y del D.S.
2055; sobresaliendo entre otros asuntos, que las entidades con Certificado de
Adecuacion, tienen 24 meses para completar su proceso y obtener su Licencia
de Funcionamiento. El mencionado Reglamento, también permite a las IFD(s),
con Certificado de Adecuacion (como lo es Diaconia FRIF) participar en la
constitucion de un Banco PYME, previo cumplimiento y autorizacion del Ente
Regulador.

Durante la gestion, Diaconia FRIF continud su fortalecimiento institucional,
manteniendo su calificacion de riesgos asignada por la calificadora de riesgo
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AESA Rating; mejorando y jerarquizando areas operativas, de seguimiento,
control y desempefno social, para atender operaciones en 58 oficinas
establecidas en ocho departamentos del Estado Plurinacional de Bolivia,
promoviendo de esta manera, el desarrollo integral de la poblacidn menos
favorecida, tanto urbana como rural; aun cuando, las condiciones de mercado
y regulacion, tuvieron su efecto en el comportamiento de nuestros clientes
y en la oferta de nuestros productos financieros; sin embargo; la Fundacion,
continud trabajando para impulsar el crecimiento de sus clientes como un
factor sostenible para la sociedad, promoviendo la inclusion de los servicios
financieros, para contribuir a la superacion de la pobreza y la desigualdad.

Al 31 de diciembre de 2014, los resultados y la posicion financiera (estados
financieros preparados conforme a normas contables emitidas por la ASFI)
exponen un crecimiento sostenido, respecto a las gestiones anteriores. La
“Cartera de Préstamos” (principal activo), alcanzd un importe de Bs768.485.125
(equivalentes a US$ 112.024.071, considerando el tipo de cambio oficial de
compra), representando un crecimiento neto del 14,46%, respecto a la gestion
pasada; asimismo, al no obtener Diaconia FRIF captaciones del publico (siendo
ese su objetivo), obtiene y mantiene préstamos con diversas entidades, que al
cierre del ejercicio alcanzan a Bs471.415.631 (equivalentes a US$ 68.719.479),
representando un aumento del 34.7%, respecto a la gestidn anterior; asimismo,
el total del patrimonio al cierre del ejercicio 2014, se establecié en Bs328.620.529
(equivalentes a US$ 47.903.867), reconociéndose un incremento neto del
8.65%, respecto al patrimonio determinado al 31 de diciembre de 2013;
infiriéndose de esa manera, que la Fundacién, expone estabilidad y solidez; por
cuanto, debido a su condicion y naturaleza, desde su constitucion capitaliza de
manera recurrente sus excedentes, practica concordante con la actual Ley de
Servicios Financieros, relacionado al tratamiento de excedentes para el capital
fundacional; y en condiciones menos favorables, el resultado financiero bruto
de la gestion 2014, presentd un incremento sostenido del 11.46%, porcentaje
afectado adversamente por el aumento de la Previsidon Genérica, constituida
para incobrabilidad por factores de riesgo adicional, y aun cuando el resultado
de la gestidon expone resultados positivos de Bs26.168.622 (equivalentes a
US$ 3.814.668), este importe, es menor en un 18.29%, respecto al resultado
determinado en la gestion 2013.

Independientemente de lo descrito, la Fundacion al cierre del ejercicio
2014, presenta una adecuada posicidon financiera, permitiéndole aceptar
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conscientemente, los retos que la regulacion establece, reconociendo que
su fortaleza lo constituye el conjunto de su personal (Operativo, Ejecutivo,
Miembros del Directorio e Instituyente), quienes asumen el compromiso,
con el futuro, de efectuar su trabajo “Sirviendo con buena voluntad, como al
Sefor...” (Efesios 6.7) y continuar atendiendo “... a los clientes con alto espiritu
de dedicacién, respeto y con vocacion de servicio...” (Numeral 1, capitulo
Primero del Estatuto vigente), precepto que constituye uno de los pilares,
desde el inicio de sus operaciones en el mercado con identidad propia; vy
al encontrarse en un momento final del proceso de adecuacion, el esfuerzo
aunado, se constituira en la base trascendental, para cumplir lo requerido por
la normativa vigente.

Finalmente, estamos convencidos que nuestras actividades a lo largo del
afo, fueron parte del impacto en el desarrollo social, econdmico y ambiental
de nuestros clientes, esto nos permitié no descuidar el cumplimento de las
obligaciones en los plazos y condiciones establecidos en los contratos, con
cada uno de nuestros proveedores de capital.

Es necesario construir el futuro, pero sin olvidar las raices
Institucionales, menos los preceptos diaconales.

DavidValdivia Pefalta
Presidente del Dirg!ctorio
DIACONIA FRIF-IFD

La Paz 25 de mayo de 2015
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Mensaje del Gerente General

Con satisfaccion debo mencionar que las actividades realizadas en la
Fundacion Diaconia FRIF durante la gestion 2014 permitieron alcanzar
resultados importantes, no obstante la alta competencia existente en el
sistema microfinanciero boliviano.

Corresponde destacar la solvencia financiera y patrimonial de la entidad,
lograda gracias a la rentabilidad obtenida de manera recurrente desde hace
varias gestiones y a nuestra presencia institucional en ocho departamentos
de Bolivia, a través de sus 58 puntos de atencién, con una mayor participacion
en el departamento de La Paz.

Pensando en que los productos y servicios que brinda Diaconia FRIF,
deben llegar a las personas menos atendidas por el sistema
financiero tradicional, contamos con agencias ubicadas en
\) zonas alejadas de los centros urbanos y en las distintas
. = W capas ecoldgicas del territorio boliviano, desde los valles
f /1‘%\ interandinos, altiplano v el tropico.

En la actualidad Diaconia FRIF cuenta con aceptacidon dentro
de su nicho de mercado, habiendo mantenido su nivel de
participacion en razén del crecimiento sostenido de la
cartera de créditos y clientes.

Con el objetivo de apoyar a los pequenos productores
agropecuarios, se estd ejecutando el Proyecto
Ecomicro, el cual estd orientado a ofrecer un
producto financiero verde para la adaptacion
de nuestros clientes al cambio climatico vy
constituirse de esta manera, en una entidad que
ademas de ofrecer una diversidad de productos
crediticios, apoya el cuidado y preservacion del
medio ambiente.

En el mes de julio de 2014 se ha recibido la visita de

la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1), quién se encargd de evaluar el desempenfo

12



financiero y administrativo institucional. Al respecto, con el propdsito de
subsanar las observaciones e implementar las recomendaciones de la ASFI,
se presentd al organismo regulador un Plan de Accidén, siendo el objetivo
principal del mismo, obtener la licencia de funcionamiento.

Como ocurrid en otras gestiones, a través de la Mision Alianza se han recibido
a voluntarios noruegos, quienes manifiestan su interés de conocer los servicios
gue ofrece Diaconia FRIF a su poblacién meta, en especial, los referidos al
mejoramiento de la productividad y a la satisfaccion de una de las principales
necesidades familiares, como es el disponer de una vivienda.

A fin de estar al tanto de las innovaciones e inclusion financiera, se participd en
el FOROMIC (Foro Interamericano de la Microempresa) realizado en la ciudad de
Guayaquil, Ecuador.

En el ambito de cooperacion, previa firma de convenios, se brindd asistencia
técnica en microcrédito a “Diaconia MDI Liberia”, entidad que se encontraba
gestionando la creacion de un Banco en Liberia, cuya institucion comparte la
filosofia de nuestra entidad.

Para brindar un mejor servicio a nuestros clientes, se realizaron mejoras
importantes en la infraestructura de las agencias y se estd construyendo un
edificio de cinco plantas en la zona comercial de Rio Seco, donde funcionara una
de las agencias con mayor alcance.

Finalmente, en este noveno aino como Gerente de Diaconia FRIF, agradezco al
Divino Creador por la oportunidad que nos brinda de servir ala comunidad y hago
llegar a todo el personal de la entidad, mi reconocimiento por el compromiso,
lealtad y servicio demostrado, asi como mi mas sincero agradecimiento por los
resultados que hemos alcanzado en la presente gestion.

Ricardo Suxo Condori
Gerente General
DIACONIA FRIF-IFD
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DAVID VALDIVIA PERALTA MIRKO RAFAEL PARRAGA ANDRADE

WALTER GARRON CARRANZA RAUL TITO MIRANDA GOYTIA JOSE MARCIAL FLORES GUERRERO

NILS ATLE KROKEIDE JAIME SATURNINO RODRIGO MACHICAO
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JORGE DAVID OVANDO MIRANDA RICARDO SUXO CONDORI

JUAN CARLOS ARAMAYO MERIDA

WILFREDO NATHAN HUACANI QUISPE
GABRIEL ECHEVERRIA RODRIGUEZ




Subgerentes

CINTIA D. MOLLINEDO LAURA

Subgerente de Operaciones CLEMENTE = SINANI - TICONA

Subgerente de Créditos

CRISTINA MAMANI APAZA
. Subgerente de TIC

\

IRINA ALIAGA ROMERO

Subgerente de Administracion Subgerente de Desemperio Social

LUIS VALDEZ ALIAGA
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CAPITULO1

Resultados de la gestion
Calificaciones de desempeno

financiero y social



Evoluciéon de cartera.

El crecimiento de cartera en los ultimos afos mantiene una tendencia sdlida, en la
gestion 2014 el crecimiento fue del 14%.

( En miles de Ddlares)
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42,278

Evolucion de mora mayor a 1 dia.

El indice de la cartera en mora al dia siguiente de la fecha de pago subid
considerablemente en la gestion 2014, sin embargo continua siendo uno de los
mas bajos en el sistema financiero, lo cual refleja una saludable gestién de cartera
de créditos.
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Cobertura de previsiones sobre cartera en mora.

La cobertura de cartera en mora por previsiones constituidas en la gestién
2014 alcanzo al 747%, uno de los indicadores de cobertura mas elevados del
sistema financiero.

2500%+

2000%

1500% -

1000% -

500%

Evolucion de clientes.

El nimero de clientes de créditos se ha incrementado continuamente, se alcanzo
un 3% de crecimiento en la gestion 2014.

80.000_

60.000

69,199

40.000

59,830

50,856

20.000 |

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Evoluciéon del patrimonio.

La reinversion de la utilidades generadas han fortalecido el patrimonio institucional
en forma sostenida, en la gestion 2014 el patrimonio se incrementd en un 9%.

( En miles de Dédlares)
60.000

50.000

40.000
30.000 ) ;
20.000 ﬁ ﬁ I
10.000 EE
0

)

2008 2009 2010 = 2011 2012 2013 = 2014

47,904

44,089

22,779
28,287

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) y rentabilidad sobre
Activos (ROA).

Si bien el ROE y el ROA ha disminuido considerablemente en las gestiones 2013 y
2014 se mantiene con un rendimiento aceptable.

® ROE

® ROA
18,00% _ 16,37%

16,00% 15,67%
y o 5 o
14,00%
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10,58%

9,55% 9,83%
8,20% 8,16

5,10% <@
2,00% 3,41%

0,00%

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014
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Costos operativos.

Reducir el costo de operaciones es un desafio importante para mantener precios
competitivos para nuestros clientes, en la gestion 2014 el costo de operaciones
alcanzoé un indicador del 10.67%.

120000

90000

12,46%

,J T l T I T

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014

11,25%

B Cartera Promedio -~ Costo de operaciones

Clientes por género.

Las mujeres tienen una importante participacion del 55% sobre el total de clientes.

2% TOTAL

Mujeres 4 Cy
39,057 71 , 076 \3,;,,?1“:?
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Numero de empleados.
El crecimiento del nimero de empleados en la gestion 2014 fue del 11%, el personal

fue contratado principalmente para la apertura de nuevas Agencias y Oficina
Central.
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Numero de agencias.

El niumero de Agencias en el territorio nacional se ha incrementado sostenidamente
para un mejor servicio a la poblaciéon. Para la apertura de agencias se debe cumplir
los requisitos exigidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFD).
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Cartera por area geografica.

La cartera Rural se ha incrementado en un 3% en la gestion 2014 respecto a la
gestion 2013, alcanzando el 28% del total de cartera.

722 ToTAL WW28%

$us81.089.219 $US112,024,072 $us30.934.852

Clientes por area geografica.

Los clientes en el area rural representan el 21% del total de los clientes.

21%
TOTAL W) =
71,076

79%

Urbano
55,901
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Cartera por tecnologia de créditos.

La cartera en créditos individuales en la gestion 2014 alcanzd el 91%, la banca
comunal alcanzoé el 9% debido a que el monto promedio de los créditos es menor
respecto a los créditos individuales.

o

9%

Banca Comunal;
$us9.976.943

cwe f  TOTAL

Sumton oaa $us112,024.072

Clientes por tecnologia de créditos.

Los clientes de créditos individuales representan el 63% del total de clientes, los
clientes de banca comunal alcanzdé una importante participacion del 37%.

37%

Banca Comunal;
26.557

63%
Créditos

Individuales;
44.519

TOTAL
71,076
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Estratificacion de cartera por montos

El 76% de la cartera desembolsada corresponde a créditos menores a $us 10.000.

(o)

10%

Menores a $us 1000
$us10.843.807

24%

Mayores $us 10007;
$us27.478.920

TOTAL

CARTERA
$us112.024.072

27%
Entre $us 5001

y $us 10000;
$us30.239.705

39%
Entre $us 1001

y $us 5000;
$us43.461.639
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Indicador

(Disponibilidades+inversiones temporarias)/total

Estructura de activos

Evolucion de indicadores financieros

activos 5,15% 7,32% 3,79% 9,24%
Total cartera /total activos 91,94% 89,67% 92,62% 86,64%
Otras cuentas por cobrar/total activo 0,29% 0,24% 0,75% 0,71%
Bienes de uso/total activos 2,32% 2,45% 2,27% 2,69%
Bienes realizables/total activos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Inversiones permanentes/total activos 0,08% 0,06% 0,05% 0,34%
Otros activos/total activos 0,22% 0,25% 0,51% 0,38%
Resultados, ingresos y gasto
Resultado neto/activo promedio 9,83% 8,16% 5,10% 3,41%
Resultado neto/patrimonio promedio 16,37% 15,67% 11,18% 8,32%
Ingresos financieros/cartera bruta promedio 25,24% 24,58% 22,76% 22,53%
Ingresos por cartera/cartera bruta promedio 26,25% 24,74% 22,76% 22,38%
t t i ili t
Gasto neto pgr incobrabilidad/cartera 212% 2.02% 139% 3.25%
bruta promedio
Otros ingresos o ti t
NS Gl E/ 1,36% 0,47% 0,20% 0,18%
bruta promedio
Gastos financieros/pasivos con costo promedio 7,44% 6,48% 6,98% 8,56%
Gastos administrativos
Gastos de adrpmlstrauon/cartera 11.26% 11,25% 10.25% 10.67%
bruta promedio
Gastos de administracion/(activo+contingente
oromedio /¢ gente) 10,64% 10,56% 9,70% 10,01%
Gastos de administracion/total gastos 68,04% 67,45% 61,20% 42,90%
Gastos d |/total t
astos de personal/total gastos 63,94% | 6458% | 69,70% 69,04%
de administracion
Calidad de cartera de créditos
Cartera vigente/cartera bruta 99,72% 99,58% 99,46% 98,90%
Cartera vencida/cartera bruta 0,23% 0,32% 0,46% 0,91%
Cartera en ejecucién/cartera bruta 0,06% 0,10% 0,08% 0,20%
Cartera en mora > 1 dia/cartera bruta 0,35% 0,59% 0,68% 1,45%
Cartera en mora s/g balance/Cartera bruta 0,28% 0,42% 0,54% 1,10%
(Cartera en mora+bienes realizables)
0,28% 0,42% ,549 109
/cartera bruta ° ° 0,54% 110%
Numero de clientes en mora/total clientes 1,15% 2,38% 2,96% 2,88%
Solvencia
Prevision constituida/cartera en mora
ViS! Tavilz/ 2105,11% 1447% 116% 747%
segun balance
Patrimonio/total activo 57,05% 48,47% 43,26% 39,37%
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lificacion de riesgo

calificacion de riesgo fue realizada

r AESA RATINGS calificadora
sociada a Fitch Ratings y registrada
n el registro de calificadores de
iesgo de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI). La
calificacion de riesgo asignada a
Diaconia-FRIF con base a los estados
financieros de Diciembre del 2014
fue la siguiente:

ASEI AESA
S RATINGS
A2 A

AESA
ASFI | RATINGS
N-1 F1 plazos pactados,

significativa,

AESARATINGS

Calificadora de Riesgo asocada 2 FitchRatings®

Calificaciones

Moneda

Extranjera

Corto plazo FT N-T
Largo plazo A A2
Moneda Nacional

Corto plazo FT N-1
Largo plazo A A2
Emisor A A2

la cual
ante posibles
sector al que pertenece o en la economia.

Perspectiva

Calificaciones de Riesgo de Valores de Corto Plazo

Descripcién de la Categoria y Nomenclatura ASFI

cambios

Calificaciones de Riesgo de Valores de Largo Plazo

ASFI AESA
S RATINGS
A2 A plazos pactados,

Los sighos “+”, “sin sigho”, y

la cual

Descripcion de la Categoria y Nomenclatura ASFI

Estable

Calificaciones de Riesgo de Emisores

Descripcién en la Categoria y Nomenclatura

Corresponde a Emisores que cuentan con una buena
calidad de crédito y el riesgo de incumplimiento tiene una
variabilidad adecuada ante posibles cambios en las
circunstancias o condiciones econdmica.

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una alta
capacidad de pago de capital e intereses en los términos vy
no se veria afectada
en el

en forma

emisor, en el

Corresponde a aquellos Valores que cuentan con una buena
capacidad de pago de capital e intereses en los términos vy
es susceptible
levemente ante posibles cambios en el emisor, en el sector
al que pertenece o en la economia.

a deteriorarse

(correspondientesa 1,2y 3
respectivamente, para la nomenclatura ASFI) podrdn acompanar a las
categorias sefaladas para indicar que la calificacidon se encuentra en el
valor mas alto, medio o mas bajo de la calificacion asignada.
Estos no se agregan a la Catergoria AAA ni a las categorias bajo CCC.



//‘__, MICROFINANZA
RATING

Calificacion de desempeno social

La calificacion social fue realizada por MICROFINANZA RATING calificadora
registrada en el registro de calificadores de riesgo de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI). La calificaciéon social asignada a

Diaconia-FRIF para la gestion 2014 fue la siguiente:

CALIFICAC'ON SOCIAL SBB+ Gestion de desempeio social
Proteccioén del cliente, responsabilidad social
Sistemas de gestidon de desempeio social y Alcance

proteccion del cliente adecuados. Alineacion

f . L . Calidad de los servicios
satisfactoria con la misién social.

Escala de Calificacién Social

Definicion

social y proteccion del cliente.
Alta probabilidad de lograr la misidon social.

Excelentes sistemas de gestidon de desempeiio

D C B BB

Buenos sistemas de gestion de desempefo
social y proteccion del cliente.
Probable logro de la misidén social.

Sistemas de gestidon de desempeio social y
proteccion de los clientes adecuados.
Alineacion satisfactoria con la misidn social.

Sistemas de gestion de desempeio social y
proteccion de los clientes moderados.
Alineacion parcial con la mision.

Sistemas de gestion de desempeio social y
proteccion de los débiles.
Riesgo medio de desvio de misidn.

Sistemas de gestidon de desempeio social y
proteccion de los muy débiles.
Riesgo de desvio de mision

Los modificadores “+” y “-” que se pueden anadir a la cali-

ficacion indican pequenas diferencias relativas dentro de la
misma categoria calificacion.
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CAPITULO II

Cobertura Geografica
Productos Crediticios
Servicios Financieros Auxiliares
Proyecto Gas en Casa

Proyecto Ecomicro



La Paz
Av. Juan Pablo Il, Esqg. Sbte.
2841219 -
1 El Alto Juan Pablo Il Jorge Eulert N° 215, zona 16 de 70670059
. 2841227
Julio
Av. Franco Valle N° 900 entre 2824775 -
2 |El Alto Franco Valle 79136302
calles 5y 6, zona 12 de Octubre |2825126
Calle Luis Espinal N° 91, zona Rio | 2860071 -
3 |El Alto Rio Seco P 76705200
Seco ex-tranca 2860625
Camino a Viacha N° 11 cruce
4 | El Alto Villa Bolivar Villa Adela, zona Villa Bolivar 2852720 71953352
Municipal
Calle Independencia Esqg. José
5 |El Alto Senkata Manuel Pando N° 4765, zona 2851138 70185216
Panoramica
Calle 11 N2 39 entre Av. Civica y
6 |El Alto Santa Rosa Calle Esquier, zona Tejada Rec- 2812472 79663327
tangular
Av. Ladislao Cabrera N2 8494,
7 |El Alto Cascada zona Complementacion 6 de 2836946 73050697
junio
i Av. Sucre N2 207, entre calles 20
8 |El Alto Huayna Potosi ) 2884321 70683620
y 21, zona Huayna Potosi
Estrellas Av. 8, entre calles Ry S N°
9 |El Alto i i 715-32642 77264078
de Belén 648,zona Estrellas de Belén
Av. Panamericana N° 3174, zona
10 |El Alto San Roque 715-32643 77578389
San Roque D-7
o Av. Alfonso Ugarte N° 95, zona
1 |El Alto Ballivian . 715-32639 73256486
Ballivian
. Av. Hacia El Mar Lote N212, N° 70149694-
12 |El Alto San Martin . 1715-32658
1038 entre calles 14 y 15, Urb. Inti 68044144
Av. Litoral y Calle Viluyo N° 1016,
13 |El Alto Cosmos 79 ey v 715-32656
Urb. Cosmos 79
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Av. 6 de Marzo N° 2445, Urb.

14 | El Alto Ventilla Alto Miraflores) carretera a Oru- |715-32644 70619084
ro
. Av. Litoral N° 26, zona Villa
15 | El Alto Av. Litoral . 715-32653 70658179
Asuncion de San Pedro
Bautista Av. Pando N° 4925, Urb. Bautista 72591644-
16 | El Alto 715-32646
Saavedra Saavedra 7772201
Av. Buenos Aires N2 5014, casi
17 | El Alto Fran Tamayo esquina F.Tamayo, zona Franz 70111624
Tamayo
Av. Defensores del Chaco N¢ 85,
) 2790127 - 730-
18 |La Paz Chasquipampa entre calles 51y 52, zona Chas- 08835 71938455
quipampa
. Av. Esteban Arce N21843, zona
19 |La Paz Villa Copacabana ) 2238990 69724054
Villa Copacabana
Av. Tumusla N2 511, casi calle
20 |La Paz Tumusla . 2455110 71936428
Isaac Tamayo, zona El Rosario
Plaza 24 de septiembre (Del
21 |La Paz Villa Fatima Maestro) N2 70, entre calles Co- [2212984 71289156
vendo y Caranavi
Av. Zarzuela N° 482, esquina
22 |La Paz Vino Tinto Huayna Potosi, zona Bajo Vino 2292484 71951437
Tinto
. Av. Jaimes Freyre N° 998, entre
23 |La Paz Tembladerani . 2494103 76274122
Av. B. Aires y Plaza Carmen
) Av. Héroes del Pacifico N° 1489,
24 | La Paz Zona Cementerio ) . 715-32640 79563824
zona Bajo Tejar
Ciudadela Av. 1 No. 248, zona Ciudadela
25 |La Paz o o 2301380 70680475
Ferroviaria Ferroviaria
26 |La Paz Obrajes Calle 17 N2 506, zona Obrajes 720-40682 76544231
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La Paz (rural)

Caquiaviri, Ruta 107, carretera a

27 |La Paz Caquiaviri - . 715-32651 71950128
Charafa s/n, Prov. Pacajes
Plaza Principal Batallas, Prov. Los
28 |La Paz Batallas 730-98843 74078325
Andes
) Av. Ballividn S/N, Puerto Guaqui,
29 |La Paz Guaqui . 715-32637 71531142
Prov. Ingavi
. Av. Ingavi, entre calles Letanias y
30 |La Paz Viacha B 2801207 71974756
Pefaranda N° 20, zona Central
) Calle Wiracocha N° 90, Esq. Av.
31 |La Paz Tiawuanacu 715-32638 71531142
Manco Kapac, zona Central
Plaza Principal, Puerto Pérez,
32 |La Paz Puerto Perez 715-32652 76258170
Prov. Los Andes
Jesus de Plaza Franco Guachalla, entre
33 |La Paz ) 715-32636 72084747
Machaca calle Coroco s/n, Prov. Ingavi
Plaza Principal Enrique Pefiaran-
34 |La Paz Sorata ) 715-32657 73217035
da, Prov. Larecaja
. Calle Yanacocha N° 170, Prov.
35 |La Paz Achacachi 715-32621 71928395
Omasuyos
Calle Oruro N° 105 Zona Garrita,
36 |La Paz Copacabana 715-32648 71275468
Prov. Manco Kapac
. Plaza Franz Tamayo s/n, Prov.
37 |La Paz Pucarani 715-32620 71905918
Los Andes
. Calle Tocopilla N° 26, zona Cen-
38 |La Paz Caranavi . 28232298 71934422
tral, Prov. Caranavi
Av. Antofagasta entre calle Sucre
39 |La Paz Palos Blancos N° 116, zona Central, Prov. Sud 22136415 72583565

Yungas
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Calle Sucre s/n, Plaza Libertad,

carian, Prov. Iturralde

40 | La Paz Chulumani 715-32645 73052169
Prov. Sud Yungas
Calle Agustin Palacios, esquina
41 |La Paz San Buenaventura |calle Santa Cruz s/n, Plaza Prin- | 715-32655 73930570
cipal
. Lote N2 5 Mzo. N2 4, Barrio Ma-
42 | La Paz Ixiamas 715-32650 71540070

Chuquisaca

Cochabamba

collo

Av. Republica y Calle Punata N¢

Mercado Calle J. Prudencio Bustillos N2
43 |Sucre i _ 4-6425937 72090309
Campesino 262, Mercado Campesino
Av. Marcelo Quiroga Santa Cruz
44 |Sucre El Morro s/n, entre calle Mutun y Quilla- 64-68880 72897965

Oruro

Av. Bolivar entre calles Tarapaca

45 | Cochabamba Cochabamba 4-4553687 60700600
185, zona Central
. Av. 6 de Agosto N2 558 entre 79329903
46 | Cochabamba Quillacollo 4-4362795
calles Blanco y Ayacucho - 76901018

Potosi

Dalence

Calle Smith casi Esqg. Santa Cruz

47 | Oruro Mercado Bolivar L . i 2-5283378 72490141
y Tijerina, Edif. Sajama N2 445
Av. Del Ejercito N° 1213, Zona

48 | Oruro Tagarete 715-32641 73838694
Este, Prov. Cercado
Calle Benigno Terrazas, esquina

49 | Oruro Huanuni Mercado Central N2 5442, Prov. |715-32649 72400331

Santa Cruz, No. 19, zona Central

50 | Potosi Potosi N2 296-C, zona Central (Mercado | 715-32647 73015904
Uyuni)
i Calle Uncia, esquina Av. Mariscal
21 | Potosi Llallagua 79406043




Av. Froilan Tejerina N° 340, entre

casi esquina Av. El Mechero

Calle Tarope s/n, entre calle Her-

- Mercado _
52 | Tarija . Zamora y Pantoja, zona Las 715-32646 79657402
Campesino .

Pilastras

| santaCruz I
Av. Grigota N° 545, casi calle

53 |Santa Cruz La Ramada i . 715-32654 76983363
José Salvatierra
Av. Principal Plan 3000, N2 2,

54 |Santa Cruz Plan 3000 v rncipatian 715-32659 73535659

Prov. Ballivian

55 |Beni Trinidad nan Velarde Rojas e Isiboro, zona 74030874
Pompeya
. . Av. Antofagasta N2 112, entre ca-
56 |Beni San Borja . . 3-8952049 72594301
lle Tarija y Yungas, Prov. Ballivian
. Av. Rurrenabaqgue s/n, zona Pa-
57 |Beni Yucumo . 715-32635 71513446
cajes
Calle Bolivar s/n,entre Av. Anice-
58 |Beni Rurrenabaque to Arce y Pando, zona Central, 3-8922871 71594674
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1. Crédito para vivienda.

e Crédito hipotecario de vivienda.

e Crédito de vivienda sin garantia hipotecaria
Destinado a la adquisicion de vivienda y lote
de terreno, construccion y mejora de vivienda,
instalacion de gas domiciliario.

2. Crédito para produccion.

Destinado a financiar capital de inversion y de
operacion del microempresario.

3. Crédito agropecuarsio.

Destinado a financiar capital de operaciones e
inversion del pequefo productor agropecuario.

4. Créditos para comercio y
servicios.

Destinado a las actividades de servicios y
comercio en general.

5. Crédito gas en mi casa.

Destinado al acondicionamiento y/o refaccién de
la vivienda para interconexion de gas domiciliario.

6. Crédito de consumo.

Destinado a libre disponibilidad y compra de
bienes muebles tanto para personas asalariadas
como independientes.

7. Crédito bancas comunales.

Destinado como clientela meta a mujeres

emprendedoras asociadas en grupos solidarios,
que en conjunto forman una banca comunal.




1. Giros nacionales

El servicio de giros es una de las maneras mas
seguras de enviar dinero a través de nuestras 58
agencias a nivel nacional, lo que permite acortar
distancias y cumplir con nuestro lema principal
“Uniendo pueblos y ciudades”.

2. Cobro de servicios basicos

e Cobro de facturas E.P.S.A.S.
* Cobros de consumo de Gas Natural Y.P.F.B.

3. Pagos de bonos de gobierno

» Pago de renta dignidad

* Pago de gastos funerales

» Actualizaciones de datos renta dignidad
* Enrolamiento biométrico

4. Otros servicios
» Cobro de infracciones de transito

» Cobro de rosetas de inspeccioén vehicular
* Recarga telefonia celular ENTEL y VIVA

e Cobros para la Escuela de Gestion
Plurinacional (EGPPP)

» Cobros para YANBAL

» Cobros para BOLIVIATEL

* Cobros para ALTA ESTETICA NATURA

» Cobros para PAGOSNET

5. Seguro de desgravamen hipotecario

» Cobertura del saldo de capital adeudado,
por muerte del deudor y/o codeudor.

e Cobertura de gastos de sepelio por
fallecimiento del asegurado.




Objetivo cumplido

El objetivo y propdsito del Proyecto
Gas en casa fueron cumplidos; a
diciembre de 2014 mas de 3 millones
de ddlares encarteracolocaday 2.300
familias mejoraron sus condiciones
de vida gracias a la instalacién de gas
natural domiciliario y el Crédito Gas
en casa aun sigue siendo demandado
en las agencias de Diaconia-FRIF.

3,500,000
3,000,000

2,500,000

3,267,986

2,124,181

2,000,000

1,500,000

900,627

1,000,000

500,000
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Alianzas estratégicas: Fundacion INFOCAL La Paz y GAMEA

Se logrd consolidar una relacidon con Fundacion Infocal La Paz y el GAMEA Gobierno Auténomo
Municipal de El Alto, alianza estratégica que se reflejé en la capacitacion de los funcionarios del
GAMEA vy el asesoramiento técnico de Fundacion Infocal en la preparacion de cursos y materiales
informativos.

Como parte de la sistematizacion y difusion de resultados del proyecto se presentaron en
diferentes eventos el ESTUDIO DE CASO y MEMORIA, los cuales recogen vy sistematizan las
experiencias e informacion acumulada por el proyecto.

Memoaria del Proyecto
Gas en casa

Promoviendo. s Presiacn ofs

CREDITO®

‘J\.‘II_I\_I Disconia Qu gﬁasm
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Taller de cierre de proyecto

El15de mayo de 2014 eninstalaciones del Hotel Presidente de laciudad de La Paz
se llevo a cabo el Taller de cierre del Proyecto Gas en casa, con la participacion
de funcionarios del BID/FOMIN, Fundacion Infocal La Paz, GAMEA, personal de
Diaconia-FRIF e invitados especiales. Nuestros clientes también participaron
del evento recibiendo un reconocimiento por su confianza en la instituciéon y el
Proyecto Gas en casa.



El 13 de agosto de 2014 se firma el
Convenio de Cooperacion Técnica
N2 ATN/NV-14390-BO para la
ejecucion del Proyecto EcoMicro:
Financiamiento verde para la
adaptacion al cambio climatico.

El Proyecto consta de 3
componentes, los cuales
serdn implementados con el
asesoramiento técnico de la firma
consultora Frankfurt School &
Management:

e Desarrollar una politica
ambiental y reducir los Gases
de efecto Invernadero (GED).

* Incorporar la gestidn del
riesgo asociado al cambio
climatico en la cartera de

préstamos.

Finandamiento verde para la

adaptacién al cambio climitico + Desarrollar un product
financiero verde para |
adaptacion al cambi
climatico.

Frankfurt School of
Finance & Management
Bankakademie | HfB
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Componente 1: Desarrollar una
politica ambiental y reducir los
Gases de Efecto Invernadero GEI

En el mes de noviembre de 2014 se realizaron
los primeros Talleres de sensibilizacion al
interior de Diaconia-FRIF para Integrar el
concepto de cambio climatico, reducir las
emisiones de CO2 vy fortalecer el compromiso
de los funcionarios a nivel gerencial y operativo
tanto desde la perspectiva de la mitigacion
como de adaptacion.

La huella del carbono
agua

( - |

emisiones

com-1
bus- : 7
tible ! .

W | electrnicidad
personal . - ———

gas el

| : ' grado

grado de | I A de ahorro
reciclado
basura

CO¢
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Componente 3: Desarrollo de un
producto financiero verde para la
adaptacion al cambio climatico.

El mes de septiembre Diaconia-FRIF y Frankfurt
School iniciaron las actividades dedicadas al
relevamiento de informacién para el Estudio
de mercado que identificd las caracteristicas
socioculturales de nuestros beneficiarios y las
medidas de adaptacion a ser implementadas,
en las localidades de Batallas, Sorata y Palos
Blancos del departamento de La Paz.
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CAPITULO III

Gestion del Desempeno Social



1. POLITICA DE DESEMPENO SOCIAL

1.1 Estructura organizacional del desempenio social

En la estructura organizacional de Diaconia-FRIF, la gestion del desempefno social es una tarea
transversal, que involucra a todos los directores y empleados de la Institucion.

DIRECTORIO

Establece |a orientacion estratégica del

Desempefio Social de la Institucion.
ALTA GERENCIA

Supervisa el cumplimiento de la Estrategia
Social, contenida en el Plan Estratégico.

1.2

SUBGERENCIA DESEMPENO SOCIAL

Coordina la implementacion de la Estrategia
Social y otorga apoyo técnico.

EMPLEADOS Y DIRECTORES

Implementan la Estrategia Social de la Institucion.

Herramientas para la gestion del desempeno

A partir del ano 2014, Diaconia-FRIF ha institucionalizado las siguientes herramientas para

la Gestion del Desempefio Social:

FILOSOFIA INSTITUCIONAL Y
OBJETIVOS SOCIALES

La filosofia institucional determina nuestra
Mision, Vision y Valores. Adicionalmente,
cuenta con objetivos sociales explicitos que
estdn operativizados en el Plan Estratégico en
indicadores sociales.

50

POLITICA DE DESEMPENO

SOCIAL

Establece las partes interesadas, Ilos
compromisos para la gestion de la

responsabilidad social, siguiendo la norma de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
y para adoptar estdndares universales para dicha
gestion, ademas de los principios de proteccion
de clientes impulsados por la Campafa Smart.



CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA

Establece las normas de conducta ética
esperadas en todos los directores vy
empleados de la Institucion.

PLAN ESTRATEGICO DEL
DESEMPENO SOCIAL

Establece las actividades estratégicas
para la gestion del desempeio social.

SISTEMA DE IN}E‘ORMACI()N
DEL DESEMPENO SOCIAL

Genera informacién del desempeio
social de la Institucion para la toma de
decisiones, la difusion y rendicion de
cuentas.

2. CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION SOCIAL

2.1 Provision de servicios financieros a la poblacion de menores

INgresos

A fines de la gestion 2014, segun el niumero de clientes, el 90% de los préstamos
otorgados equivalen a montos menores a 10 mil ddlares y el 68% de la cartera
desembolsada corresponde a préstamos menores a 10 mil dodlares, habiéndose
cumplido con las metas previstas del 85% y 70%, respectivamente.

Prestatarios segun monto de crédito desembolsado

Prestamos> us$ 10,000
Prestamos <us$ 10,000
De 5,000 a 10,000

De 2,000 a 5 000

De 1,000 a 2,000

De 500 a 1,000

<500

M Dic-14

Prestamos> us$ 10,000

90% Prestamos sus$ 10,000
us$ 5,001 a 10,000

us$ 2,001a 5 000

us$ 1,001 a 2,000

us$ 500 a 1,000

us$ <500
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2.2 Financiamiento para el desarrollo productivo

El apoyo financiero a prioridades productivas generadoras de empleo, medido por
los préstamos con destino CAEDEC de A hasta G, equivale al 51% de la cartera y
estd constituida por créditos para Construccion (34%), Agricultura y Ganaderia
(10%) e Industria manufacturera (5%), principalmente.

Cartera por destino del crédito Cartera destinada a produccion

Construccién 34%
(o) Agricultura/
2 9 /0 Ganaderia 10%
Servicios
Industria
Manufacturera - 5%
o
2 o A) Otros | 2%
Comercio =

2.3 Financiamiento al sector productivo aplicando
garantias no convencionales

El 41 % de la cartera productiva de Diaconia-FRIF fue otorgada aplicando garantias
no convencionales.

Cartera productiva por tipo de garantia

Cartera productiva con garantias no convencionales

Documentos en custodia 33%

59%

Garantia
onvencional

Prendaria

41 % Maquinaria/equipo 1%

Garantia no Prendaria
f Plantacion/ cosecha 2%
convencional

Prendaria semovientes 4%

Otras 1%
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2.4 Satisfaccion de clientes

Los indicadores para medir la satisfaccion de la clientela de Diaconia-FRIF
revelan un ratio de retencidn de prestatarios de 77% y un porcentaje de clientes
recurrentes de 70%. En ambos casos, el cumplimiento se situd por encima de las
metas previstas.

Ratio de retencion de prestatarios Prestatarios con numero de crédito >2
75% 77% 75%
° ° 73% 70% 70% 70% 70%
Dic-14 Dic-13 Dic-14 Dic-13
M mMeta M RESULTADO M MeTA M RESULTADO

Mediante un estudio de satisfaccion de clientes realizado por Diaconia-FRIF, se
identificd un nivel de satisfaccion del 91%, habiendo recomendado el crédito de la
Institucion, un 94% de los clientes entrevistados.

Clientes satisfechos con Diaconia

94%
91%

Satisfaccion Recomiendan el crédito
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20% y 50%, respectivamente.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

2.5 Desarrollo de clientes

Los indicadores para medir el desarrollo de clientes revelan incrementos del
46% en el ingreso anual por ventas, del 21% en el nivel de empleo y del 115%
en el patrimonio. En todos los casos se superaron las metas previstas de 25%,

Para identificar los cambios en la situacion econdmica de los clientes, se
realizé la comparacion transversal de una muestra de clientes de microcrédito
individual que recibieron un crédito con una muestra de clientes que recibieron
cuatro créditos o mas. Los resultados evidenciaron una tendencia de mejora
a medida que acceden a un mayor numero de préstamos de la Institucion.

Comprende tener un comportamiento socialmente responsable con empleados,
clientes, la comunidad y el medioambiente.

3.1 Responsabilidad social con los empleados

caracteristicas:

Generacion de empleo y crecimiento

485

400 v

319

538

2010 201 2012 2013
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2014

El perfil de los empleos generados por Diaconia-FRIF distingue las siguientes

538 personas conforman la planilla
total de empleados de la Institucion.

79% son empleos establecidos en
areas urbanas y periurbanas del
pais, principalmente en la ciudad
de El Alto (49%), y 21% son empleos
directos en areas rurales.

33% de los empleos son asumidos
por mujeres y 67% por varones. La

participacion de personal femenino en cargos gerenciales es del 25%.

En comparacion con la gestidon 2013, la Institucion generd 53 nuevos empleos directos.



3.2 Beneficios para los empleados

Seguridad social de corto y largo plazo: Diaconia-FRIF cumple con todos los beneficios
establecidos por Ley, en términos de remuneraciones, seguridad social de corto plazo vy
seguridad social de largo plazo.

Salud, seguridad ocupacional y bienestar: La entidad proporciona a sus empleados
ambientes de trabajo adecuados y saludables, cumpliendo con las leyes y normas de
seguridad del pais.

Beneficios adicionales: Diaconia-FRIF otorga a sus empleados beneficios adicionales a
lo establecido por Ley, consistentes en capacitacion, formacion profesional e incentivos
salariales. Adicionalmente, y acorde con el caracter cristiano de la Institucién, todo
empleado recibe capacitacion en valores.

Adicionalmente y mas alla de lo establecido en las leyes del pais,
Diaconia-FRIF otorga a sus empleados el derecho de elegir, mediante

voto, a dos de los miembros del Directorio, entre profesionales
independientes y meritorios.

3.3 Responsabilidad social con los clientes
El perfil de los clientes de Diaconia-FRIF distingue las siguientes caracteristicas:

Numero de clientes
« 71.076 fueron los clientes prestatarios atendidos
66,623 69,199 71076 por la Institucion.

50,856 59,830 . . . * 55% de los clientes son mujeres y 45% varones.

e 79% de los clientes son urbanos y 21% rurales.

* 86% de los clientes tienen como principal fuente de
ingresos una actividad independiente. El restante
14% son personas que tienen como principal fuente
de ingresos una actividad dependiente y asalariada.

°* 87% de los clientes tienen como nivel maximo de

2010 20m 2012 2013 2014 instruccion formal la educacion primaria (34%) o

la educacién secundaria (53%).

* 37 anos es la edad promedio de los clientes, tanto en mujeres como en varones.

« En comparacion con la gestion 2013, el nimero de prestatarios se incrementé en 1.877.
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3.3 Responsabilidad social con los clientes

Atencidén de reclamos de consumidores financieros: Cumpliendo con la normativa
del pais, Diaconia-FRIF implemento el Punto de Reclamo del Consumidor Financiero
en todas sus agencias, y cuenta con politicas y procedimientos para dicha atencién.

Educacion financiera: La educacién financiera que brinddé Diaconia-FRIF el afio
2014 incluyo el uso de cartillas informativas, capsulas audiovisuales y una sesién
de capacitacion para todo cliente nuevo. Adicionalmente, contempld temas
educativos vinculados a los productos financieros de la Institucién, como el uso
apropiado de conexiones de gas domiciliario. Al cierre de la gestion, 25.292 clientes
nuevos recibieron capacitacion en educacion financiera, representando al 36% de
los clientes.

3.5 Responsabilidad social con la comunidad y el medio
ambiente

El 2014, se firmd un Convenio de Cooperacion Técnica con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), para la ejecucion del Proyecto EcoMicro: Financiamiento verde
para la adaptacion al cambio climatico.

3.6 Cumplimiento de lineamientos de responsabilidad social

Etica y valores: Diaconia-FRIF fomenta la ética y los valores en el comportamiento
de los empleados y directores de la Institucion.

Transparencia y rendicion de cuentas: La entidad a través de su memoria
institucional anual hace publicos sus estados financieros auditados, su calificacion
externa de riesgo y su nivel de apalancamiento transparentando a todas sus fuentes
de fondeo.

Respeto a la ley y a los derechos humanos: Diaconia-FRIF cumple con todas las
obligaciones de Ley establecidas para el desempeno de sus actividades. Asimismo,
respeta y cumple con los derechos de sus empleados y consumidores financieros
establecidos en las leyes y normas del pais.

Dialogo con las partes interesadas: Los miembros del Directorio y el equipo

gerencial han mantenido una comunicaciéon y didlogo con el Comité de Bases,
instancia que representa a los empleados de la Institucion.

56









CAPITULO IV

Dictamen del Auditor
Independiente

Estados Financieros al 31 de
Diciembre de 2014 y 2013



DiaconiaQy

ngtitiochan Financiers de Desamolio

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO
DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

Estados financieros al 31 de diciembre de 2014y 2013
conjuntamente con el dictamen del auditor independiente

CONTENIDO

Dictamen del auditor independiente

Estado de situacién patrimonial

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de evolucion del patrimonio institucional
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

Bs = boliviano
usD — ddlar estadounidense
UFV = unidades de fomento de vivienda
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DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
La Paz, 25 de marzo de 2015

A los sefiores

Presidente y Directores de

Fundacion Diaconia

Fondo Rotativo de Inversién y Fomento (FRIF)

Hemos examinado el estado de situacién patrimonial de Fundacién Diaconia - Fondo Rotativo de Inversion y
Fomento (FRIF) al 31 de diciembre de 2014 y los correspondientes estados de ganancias y pérdidas, de
evolucién del patrimonio institucional y de flujo de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, asf
como las notas 1 a 13 que se acompafian. Estos estados financieros son responsabilidad de la Gerencia de
la Fundacién. Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013 fueron examinados por otros
auditores cuyo informe de fecha 25 de abril de 2014 expresé una opinidn sin salvedades sobre esos
estados.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia y con
lineamientos para auditorias externas establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). Esas normas requieren que planifiguemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable
sequridad respecto a si los estados financieros estan libres de presentaciones incorrectas significativas.
Una auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y
revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar las normas de contabilidad
utilizadas y las estimaciones significativas hechas por la Gerencia, asi como también evaluar la presentacion
de los estados financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una
base razonable para emitir nuestra opinion.

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en tode aspecto
significativo, la situacién patrimonial y financiera de Fundacién Diaconia - Fondo Rotativo de Inversién y
Fomento (FRIF) al 31 de diciembre de 2014, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas contables establecidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

ERNST & YOUNG LTDA.
Firma Miembro.de Ernst & Young Global

ic. Aud. Javier Iriarte J.
Socio

MAT. PROF. N° CAUB-9324
MAT. PROF. N° CAULP-3690
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION ¥ FOMENTO (FRIF)

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(Expresado en Bolivianos)
Nota 2014 2013

ACTIVD
Dispenibilidades 8a) 39.440.336 26.504.790
Inversiones temporarias 8c) 37.680.863 22.027
Cartera 8b) 723.274.708 647.557.969

Cantera vigente 759,384,926 B67.719.548

Cartera vencida 6.967.370 3.059.947

Cartera en ejecucion 1.480.643 520.423

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 628.516 80.793

Cartera reprogramada o reestructurada vencida 2691 26.780

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucién 22.979 -

Productos devengados por cobrar 9.190.939 B.449 439

Prevision para cartera incobrable (54.401.356} (32.298.959)
Otras cuentas por cobrar 84d) 5.948.390 5.267.180
Bienes realizables Be) 5 5
Inversiones permanentes 8¢c) 2.854.097 344.451
Bienes de uso &) 22.430.430 15.895.200
Otros activos a8q) 3.169.967 3.547.007
Fideicomisos constituidos Bh) = -
TOTAL DEL ACTIVO 834.798.796 699.138.629
PASIVO
Obligaciones con el piblico a1 = 2
Obligaciones con instituciones fiscales aj) = -
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8k) 471.415.631 349.958.723
Otras cuentas por pagar Bl 25.888.115 38.034.149
Previsiones 8m) 8874521 7.957.353
Valores en circulacién 8n) - -
Obligaciones subordinadas 80) - 736.497
Obligacionas con empresas con participacion estatal 8p) - -
TOTAL DEL PASIVO 506.178.267 396.686.722
PATRIMONIO
Capital social 9a) L =
Aportes no capitalizados 9a) 39.200.074 39.200.074
Reservas 9hb) 263.251.833 231.222 289
Resultades acumulados 9¢) 26.168.622 32.029.544
TOTAL DEL PATRIMONIO 328.620.529 302.451.907
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 834.798.796 699.138.629
Cuentas de orden B 302.520.579 200.640.012

Las notas 1 a 13 que se acompanan, son parte integrante de este estado.

uan Carlos Aramayo Merida
GERENTE DE FINANZAS ¥
ADMINISTRACION

= Ricardo Suxc C.
GERENTE GENERAL
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

(Expresado en Bolivianos)

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Oftros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacién bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos p/incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

Resultado de operacion después de incobrables
Gastos de administracion

Resultado de operacion neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de
de cambioc y mantenimiento de valor

Ingresos extraordinarios
Gaslos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de
ajustes de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultados antes de impuestos

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Nota

8q)
8q)

8t
8t

8r)
8s)

8v)

Bu)

Bu)

8u)
8 u)

Alicuota adicional impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Resultado neto del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de este estado.

o -f-e:—f/—-i-'
7
[ Perez "7: pari
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'\ Ricardo Suxo C.
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2014 2013
162.174.305 135.382.226
(35.139.565) (21.413.174)
127.034.740 113.969.052

1.286.271 1.213.079
(415.187) (95.107)
127.905.824 115.087.024

43.037.077 8.867.390
(66.464.082) (17.161.440)
104.478.819 106.792.983

(76.791.916)

(60.991.213)

27.686.903 45.801.770
(23.600) 83.786
27.663.303 45,885,556
1.307.344 z
28.970.647 45.885.556
454.287 363.895
{146.989) (82.074)
29.277.945 46.167.377
(3.109.323) (9.425.222)
: (4.712.611)
26.168.622 32.029.544

& Juan Carlos Aramayo Merida

GERENTE DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO INSTITUCIONAL
POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
Expresado en Bolivianos

Aportes no
capitalizados Reservas
Reservas por otras Ajuste de otras

D no disp iones no ‘Otras reservas no Total Resultados

capitalizables distribuibles patrimoniales distribuibles reservas acumulados Total
Saldo al 31 de diciembre de 2012 39.200.074 179.403.789 11.479.753 1.037.876 191.821.418 39.300.871 270.422.363
Constitucion de reservas no distribuibles £ 389.300.871 - % 39 300 871 {39.300.871) -
Resultado neto del ejercicio - - t £ 32020544 32.029.544
Saldo al 31 de diciembre de 2013 30.200.074 218.704.660 11.479.753 1.037.876 231.222.280 32.029.544 302.451.907
Constitucion de reservas no distribuibles 32.029.544 - = 32025544 (32.029.544) -
Resultado neto del gjercicio - - - - = 26.1668.622 26.168.622
Saldo al 31 de diciembre de 2014 38.200.074 250.734.204 11.479.753 1.037.878 263.251.832 26.168.622 328.620.529

Las notas 1 a 13 que se 50N parte integ de este estado.

Juan Carlos Aramayo Merida
GERENTE DE FINANZAS Y

ADMINISTRACION
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVOQ
POR LOS EJERCICIOS FINALIZADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
Expresado en Bolivianos

14 013
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Resultado neto del ejercicio 26.168.622 32.029.544
Partidas que no han generado movimiento de fandos:
Productos devengados no cobrados (9.180.939) (8.449.439)
Cargos devengados no pagados 16.372.108 7.653.190
Previsiones cartera 23.024.724 8.614.189
Otras previsiones 96.508 (593.974)
Provisiones para beneficios sociales 3.709.063 3.406.390
Depreciaciénes y amortizaciones 3.781.949 3.187.157
Provision primas, banos y premios - 6.465.182
63.962.035 52.312.239
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (7.653.190) (5.181.613)
Cartera de prestamos 8.449.440 6.964,128
Pago bonos y premios = (1.768.440)
Disminucion (incremento) neto de activas y pasivas
Oftras cuentas por cobrar (777.718) (3.307.037)
Otras cuentas por pagar (15.855.097) 23.200.103
Flujo neto originado en actividades de operacion - excepto
actividades de intermediacion 48.125.470 72.219.380
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
Creditos recuperados en al ejercicio 566.376.644 526.461.210
Creditos colocados en el ejercicio (663.458.440) (679.530.723)
Flujo neto aplicado a actividades de intermediaciéon (97.082.796) (153.078.513)
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Prestamos financiadores 112.737.990 73,795.893
Recursos por obligaciones subordinadas BID (736.497) 313.448
Flujo neto originado en actividades de financiamiento 112.001.493 74.109.341
FLUJO DE FONDOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones temporarias (37.658.836) 2.262.000
Inversiones permanentes (2.509.646) -
Bienes de uso (9.589.388) (4.642.534)
Otros activos (360.751) (2.940.5643)
Flujo neto aplicado a actividades de inversion (50.108.621) (5.321.077)
Incremento (Disminucion) de fondos durante el ejercicio 12,935.546 (12.070.869)
Disponibilidades al inicio del ejercicio 26.504.790 38.575.659
Disponibilidades al final del ejercicio 39.440.336 26.504.790

e
/" Juan C.Perez ?ﬁ Juan Carlos Aramayo Merida
JEFE DE/CONTARILIDAD GERENTE DE FINANZAS Y

ADMINISTRACION

Ricarde Suxe C.
GERENTE GENERAL
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacién de la Fundacién

Fundacion Diaconia - Fondo Rotativo de Inversion y Fomento (FRIF) es una organizacion sin fines de
lucro fundada el 29 de abril de 1997. Su personalidad juridica fue reconocida mediante Resolucion

Prefectural RAP N° 147 del 8 de diciembre de 1997.
Conforme a sus estatutos, los objetivos principales son los siguientes:

Ser una alternativa para el financiamiento para las actividades de la poblacion, tanto urbana como rural,
favoreciendo la equidad de género.

Apoyar al desarrollo integral y sostenido de la microempresa productiva, comercial y de servicios.
Fomentar la adquisicién o construccian de vivienda popular, ampliacion, refaccion y mejora de la misma.

Desarrollar, apoyar y prestar servicios micro-financieros, en el marco normativo vigente, orientados a mejorar
las condiciones de vida de la poblacion meta.

Favorecer el acceso de la poblacion meta a otros servicios financieros.

Mediante testimonio N° 78 del afio 2007, la Prefectura del Departamento de La Paz otorga la modificacion
del Estatuto Organico a la Fundacién.

Domicilio legal

El domicilio legal de la Oficina Central es Avenida Juan Pablo || Esquina calle Subtte Jorge Eulert N° 125,
Zona 16 de Julio ciudad de El Alto.

Cambios en la organizacion
Durante la gestion 2014, se realizaron los siguientes cambios importantes en la Fundacion:

Jerarquizacion de la Unidad de Auditoria Interna con la creacion del cargo de Gerencia de Auditoria Interna
dependiente del Directorio.

Jerarquizacion de la Unidad de Riesgos con la creacion del cargo de Gerencia de Riesgos dependiente de la
Gerencia General.

Jerarquizacion del Area de Comercial con la creacion del cargo de Gerencia Comercial dependiente de la
Gerencia General.

Jerarquizacion del Area Financiera Administrativa con la creacién del cargo de Gerencia de Finanzas y
Administracion dependiente de la Gerencia General.

Jerarquizacion de la Unidad de Recursos Humanos con la creacion del cargo Gerencia de Recursos
Humanos dependiente de la Gerencia General.

Jerarquizacién de la Unidad de Tecnologia Informacién y Comunicacion con la creacion del cargo de
Subgerencia de Tecnologias de Informacion dependiente de la Gerencia de Finanzas y Administracion.

Creacion del cargo de Subgerencia de Desempefio Social dependiente de la Gerencia Comercial.
Creacion del cargo de Subgerencia de Operaciones dependiente de la Gerencia Comercial.

Creacion de los cargos de Jefes de Sucursal de La Paz, El Alto, Oruro y Beni.

-5-
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 — ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizacién de la Fundacion (Cont.)
Oficinas departamentales (urbanas, rurales)

La Fundacion cuenta con 58 oficinas distribuidas en 8 departamentos de Bolivia:

En La Paz, 17 agencias en la ciudad de El Alto, 9 en |a ciudad de La Paz y 16 en el area rural.
En Oruro, 2 agencias en la ciudad de Oruro y 1 agencia en el area rural.

En Cochabamba, 2 agencias en la ciudad de Cochabamba.

En Santa Cruz, 2 agencias en la ciudad de Santa Cruz.

En Chuquisaca, 2 agencias en la ciudad de Sucre.

En Tarija, 1 agencia en la ciudad de Tarija.

En Potosi, 1 agencia en la ciudad de Potosi y 1 agencia en el area rural.

En Beni, 1 sucursal en la ciudad de Trinidad y 3 agencias en el area rural.

Otra informacion relevante que ayude a comprender |la naturaleza de la Fundacion

Durante la gestién 2014, se obtuvo autorizacion por parte del ente regulador para la apertura de 1
sucursal y 3 agencias:

Agencia Bautista Saavedra en la ciudad de El Alto del Departamento de La Paz.
Agencia Franz Tamayo en la ciudad de El Alto del Departamento de La Paz
Agencia El Morro en la ciudad de Sucre del Departamento de Chuquisaca.
Sucursal Trinidad en la ciudad de Trinidad del Departamento de Beni.

Promedio de empleados durante el ejercicio

2014 2013

Oficina Central - La Paz 79 67
La Paz 83 100
El Alto 264 219
Beni 25 24
Oruro 28 27
Cochabamba 18 16
Chuquisaca 13 9
Paotosi 11 2
Tarija 7 6
Santa Cruz 10 8
538 485

Proceso de adecuacion al ambito de supervision del sistema financiero

Mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, |a Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), al amparo del Art. 4 de la Ley de Bancos y Entidades Financieras modificado por la
Ley N° 1864 de 15 de junio de 1998 y la Ley N° 3076 de 20 de junio de 2005, incorpord al ambito de
aplicacion de la Ley de Bancos y Entidades Financieras, a las Instituciones Financieras de Desarrollo
(IFD) u Organizaciones No Gubernamentales Financieras (ONG), como entidades de intermediacion
financiera no bancarias, organizadas como fundaciones o asociaciones sin fines de lucro o sociedades
civiles.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)
Organizacion de la Fundacion (Cont.)
Proceso de adecuacion al Ambito de supervision del sistema financiero (Cont.)

La Resolucion SB N° 199/2008 de 14 de octubre de 2008, emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), aprobé y puso en vigencia el Reglamento para las Instituciones Financieras
de Desarrollo (IFD), estableciendo las fases para obtener el Certificado de Adecuacion dentro del proceso
de incorporacion al ambito de supervisién de dicha Autoridad.

De acuerdo a la carta SB/IEN/D-60994/2008 de 1° de diciembre de 2008 enviada a FINRURAL, la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero, recomienda que dentro del proceso de adecuacion gue
vienen realizando las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), aplicar en el menor plazo posible
todas las disposiciones establecidas en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras.

En fecha 21 de agosto del 2013 se promulga la Ley N° 393 de Servicios Financieros que abroga la Ley N°
1488 de Bancos y Entidades Financieras, dicha Ley entra en vigencia a los noventa dias de su
promulgacion. La Ley N? 393 en su Titulo IV, Capitulo Il, seccién VI define las caracteristicas y
organizacion de la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD). En la disposicion transitoria cuarta de la ley
N° 393 se establece que la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI) debera adecuar las licencias de
funcionamiento a lo dispuesto en la presente ley; asi como reglamentar los plazos y modalidades de
incorporacion y/o disolucion de las entidades financieras que aun no cuenta con licencias de
funcionamiento.

Asimismo, en fecha 9 de septiembre del 2014 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
mediante circular ASFI/ 263/2014 modifica el Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo
(IFD) incorporando las disposiciones de la Ley N® 393 de Servicios Financieros y el Decreto Supremo N®
2055 del 9 de julio del 2014.

La Fundacion obtuvo el Certificado de Adecuacion en fecha 25 de mayo de 2010, y actualmente esta
cumpliendo con las disposiciones establecidas por la normativa vigente, ya que se encuentra en proceso
de implementacion del plan de accion presentado a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) para la obtencion de la licencia de funcionamiento.

Hechos importantes sobre la situacion de la Fundacion
Cambios relevantes en la legislacion

En fecha 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley N°393 de Servicios Financieros con el objetivo de regular
las actividades de intermediacion financiera y la prestacion de los servicios financieros asi como la
organizacidén y funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la
proteccién del consumidor financiero; y, la participacion del Estado como rector del sistema financiero. La Ley
entrd en vigencia el 21 de noviembre de 2013.

Mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, el Gobierno reglamento rangos de tasas
de interés anual maximas para créditos de vivienda de interés social. Asimismo, el Decreto Supremo N° 2055
de 9 de julio de 2014 reglamento tasas de interés anuales maximas para el sector productivo por el tamario
de la unidad productiva micro, pequefia, mediana y grande.

Hechos importantes sobre la situacién de la Fundaciéon

Al 31 de diciembre de 2014, la Fundacién alcanzd un patrimonio contable de Bs329 millones; activos por
Bs835 millones y pasivos por Bs506 millones.

68



1b)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 1 - ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacion de la Fundacion (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2014, el desempefio de la Fundacién ha permitido un crecimiento razonable del
margen financiero y resultados acumulados positivos, que generan un ROE de 8.32% y un ROA de 3.41%

ambos anualizados.

La cartera bruta de créditos directos alcanzé a Bs768 millones, lo gue significo un crecimiento de cartera de
14,46%.

La calidad de la cartera refleja 1,10% de mora respecto de las colocaciones brutas y la cobertura de la
cartera en mora es de 746,73% (considerando las previsiones especificas y genéricas).

La Fundacion al 31 de diciembre de 2014, cuenta con una participacion de mercado del 18,49%
considerando el mercado de instituciones afiliadas a FINRURAL (Asociacion de Instituciones Financieras de

Desarrollo).
Calificacion de riesgo

Al 31 de diciembre de 2014, el buen desempeiio financiero de la Fundacion contribuyd a mantener la
calificacion de riesgo asignada por la calificadora de riesgo AESA Ratings (Calificadora de riesgo asociada a
Fitch Ratings):

A para emisor

F1 para corto plazo en moneda extranjera
A para largo plazo en moneda extranjera
F1 para corto plazo en moneda nacional
A para largo plazo en moneda nacional

Gestion integral de riesgos

Administracion de riesgos

A finales de la gestion 2014 la Unidad de Gestion de Riesgos ha sido fortalecida con la contratacion de dos
analistas de riesgo de crédito.
Administracion de riesgo de crédito

Durante la gestion 2014, se ha continuado con importantes avances en la administracion del riesgo crediticio,
cComo ser.

Control y seguimiento periédico de la evolucion y calidad del portafolio crediticio, con énfasis en el control de
la cartera en mora por tecnologia crediticia, region geografica y sectores econdémicos.

Evaluacion periodica del proceso de calificacion de la cartera de creditos, con |a finalidad de verificar que las
previsiones hayan sido constituidas en el marco de la normativa emitida vigente por €l ente regulador.

Fortalecimiento de la gestion de otorgacion y administracion de la cartera de créditos, mediante la revision de
las politicas, procedimientos y permanente actualizacion de las herramientas de analisis crediticio, ademas
de la correspondiente difusion interna.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 1 — ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacién de la Fundacion (Cont.)

Gestion integral de riesgos (Cont.)

Revisién de carpetas de crédito en las agencias, con el proposito de verificar el cumplimiento de la normativa
interna y mejorar el andlisis en la determinacion de la capacidad de pago de los clientes, y por ende,
gestionar de manera adecuada el riesgo de crédito.

Seguimiento periodico del cumplimiento de los limites de concentracion de cartera definidos por el Directorio.

Administracion del riesgo de mercado y liquidez

Se realizd la evaluacion de la gestion del riesgo de liquidez y mercado, con énfasis en la revision y
determinacion de calces de plazos de activos y pasivos financieros con la finalidad de mejorar el control
de la posicién cambiaria en moneda extranjera de la Fundacion.

Administracion del riesgo operativo

Como parte de la gestién del riesgo operativo, se ha evaluado el plan de contingencias tecnolégicas de la
entidad, cuyos resultados permitieron adoptar medidas orientadas a mejorar la infraestructura tecnologica
para minimizar el riesgo de suspension de servicios por eventos externos.

Verificaciéon de la oportunidad y calidad de la informacién reportada a la ASF| y a FINRURAL.
Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion

Las utilidades que genera Fundacion no pueden ser distribuidas por constituir una entidad sin fines de lucro,
restriccion que esta establecida en sus estatutos de constitucion. Por tanto, todas las utilidades generadas
por las operaciones, son capitalizadas al patrimonio de la Fundacion.

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Bases de preparacién de los estados financieros

La Fundacion se encuentra en proceso de adecuacion al ambito de supervision del sistema financiero
segun se dispone en la Resolucion Administrativa N® 34/2008 del 10 de marzo de 2008, en este sentido,
los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables emitidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son coincidentes en todos los
aspectos significativos, con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Balivia, excepto por
el reconocimiento del ajuste integral de estados financieros (ajuste por inflacién), segun se explica a

continuacion;

De acuerdo con la Norma Contable N* 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad del
Colegio de Auditores y/o Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados
reconociendo el efecto integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad
de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), se dispone |a suspension del reconocimiento integral de la inflacion.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo a las normas contables de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), requiere que |a Gerencia de la Fundacion realice algunas
estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en
estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.
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a)

b)

c)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Bases de presentacion de los estados financieros (Cont.)

Como se indica en la Nota 2.1 anterior, los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2014 vy
2013, son presentados en forma comparativa y no registran los efectos de la inflacion de acuerdo con las
normas contables establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros (ASFI),

contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los presentes estados financieras al 31 de diciembre de 2014 y 2013, consolidan los estados financieros
de las sucursales y agencias de la Fundacion situadas en La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba,
Chuquisaca, Tarija, Santa Cruz y Beni.

Criterios de valuacion
Operaciones y saldos en moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera, se valuan, de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a la
fecha de cierre del ejercicio. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el tipo de cambio es de Bs6,86 por US$S
1.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en los resultados del
ejercicio en la cuenta “Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.

Cartera de créditos

Al 31 de diciembre 2014 y 2013, los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los productos
financieros devengados al cierre del ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las categorias
de riesgo D, E vy F, asi como la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se registran los
productos financieros devengados. La prevision especifica para incobrabilidad de cartera esta calculada
en funcion de la evaluacion vy calificacion efectuada por la Fundacién sobre toda la cartera existente.

Dicha evaluacion se realizé tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el Libro 3, Titulo Il
Capitulo | - Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito y Capitulo IV - Reglamento para
la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos, que forma parte de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es de
Bs18.272.230 y Bs12.156.733, respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las probables
pérdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes.

La prevision generica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional para cartera
incobrable al 31 de diciembre de 2014 es de Bs34.971.657, que es considerada suficiente para cubrir las
probables perdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes. Al 31 de diciembre de 2013
no se registraba esta prevision.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se tiene constituida una prevision genérica voluntaria
de Bs1.157.469 y Bs20.142.226.

Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones susceptibles de realizarse en un plazo menor a 30 dias.

Los depositos en caja de ahorro, se vallian a su valor de costo mas los productos financieros devengados
hasta el cierre del gjercicio.

Las inversiones en fondos de inversion se valuan a su valor neto de realizacion,
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e)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)
Criterios de valuacion (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Inversiones permanentes

Las inversiones en titulos de deuda en moneda nacional que cotizan en bolsa, se valian al menor valor
entre el costo de adquisicion mas los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado.

La participacion en la empresa “Servicio de Informacién Crediticia INFOCRED S.A.", se valua al valor
nominal de cada accién.

Los certificados de aportacion telefénica estan valuadas a su costo de adquisicion. La Fundacién ha
constituido una prevision por desvalorizacion quedando dichos certificados registrados a un valor de
mercado estimado.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las cuentas contable otras cobrar por cobrar, comprenden los derechos derivados de algunas
operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anticipados y créditos
diversos a favor de la Fundacion, registrados a su valor de costo.

Las partidas registradas en esta cuenta podran permanecer como maximo trescientos treinta dias (330). Si
transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas en un 100% y castigadas con cargo a la
prevision para otras cuentas por cobrar previamente constituida.

La prevision para cuentas incobrables al 31 diciembre de 2014 y 2013 de Bs327.720 y Bs226.054,
respectivamente, es considerada suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse al recuperar las
otras cuentas por cobrar.

Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor valor que resulte de: a) el valor de la
dacion o de la adjudicacion por ejecucion judicial y b) el saldo de capital contable, neto de la prevision por
incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente.

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones para estos bienes y en caso de que el valor
determinado por un perito independiente, registrado, de acuerdo con lo que establece la Recopilacion de
Normas de la ASFI, fuera inferior al contabilizado, se constituye una prevision por desvalorizacion tal como lo
establece el Manual de Cuentas.

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o valores de libros o valores
estimados de realizacion, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con lo establecido por las
normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), no son actualizados y se
constituye una previsién por desvalorizacion si es que no son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, si la Fundacion se adjudica o recibe en dacién de
pago, bienes por cancelacién de conceptos distintos a la amortizacién de capital, tales como intereses,
recuperacion de gastos y ofros, éstos deben registrarse a valor de Bs1.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N° 2297, de fecha 20
de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de intermediacion financiera a
partir del 1° de enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde la fecha de su
adjudicacion, debiéndose previsionar a la fecha de su adjudicacion al menos el 25% del valor en libros. Si
las ventas no se efectian en el plazo establecido se deberan constituir previsiones de por lo menos el
50% del valor en libros después de un afio de la fecha de adjudicacion y del 100% antes de finalizado el
segundo afio, desde la fecha de adjudicacion
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h)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacion (Cont.)

Bienes de uso y método de depreciacion

Los bienes de uso estan valuados a su costo de adquisicion, menos la correspondiente depreciacion
acumulada, calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los

valores al final de su vida util estimada. El valor de los bienes de uso considerado en su conjunto, no
supera su valor de mercado.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones y mejoras que no extienden la vida util de los bienes son
cargados a los resultados del gjercicio en que se incurren.

Otros activos
Bienes diversos

La papeleria, dtiles y material de servicio registrados en la cuenta contable bienes diversos estan
valuados a su valor de costo.

Los activos en deposito registrados en |la cuenta bienes diversos estan valuados a su valor de costo.

Activos intangibles

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por la Fundacion se valdan al costo de adquisicion.
Provisiones y previsiones

Provision para indemnizaciones del personal

La provisién para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado
al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones legales vigentes, transcurridos los cinco afos de
antigliedad en su empleo, el personal ya es acreedor a su indemnizacion, equivalente a un mes de
sueldo por afio de antigliedad, sin embargo, a partir de la publicacion del Decreto Supremo N° 0110, el
trabajador (a) tendra derecho a recibir la indemnizacion luego de haber cumplido mas de 90 dias de
trabajo continuo, producido el retiro intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia voluntaria.

Prevision ciclica

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, determind la constitucion de la prevision genérica ciclica,
considerando el efecto del crecimiento de la cartera que se presenta en épocas de expansion econoémica
y la necesidad de incorporar un mecanismo que permita efectuar mayores previsiones en momentos en
los que el deterioro de la cartera alin no se ha materializado y se cuente con una reserva que pueda ser
utilizada cuando los requerimientos de previsién sean mayores.

Esta prevision sera aplicada al conjunto de los créditos empresariales y PYME, calificados en las
categorias A, B y C, de igual manera se constituyen para creditos PYME calificados por dias mora,
vivienda, consumo y microcrédito calificados en A, aplicando diferentes porcentajes segun lo determinado
en el Libro 3°, Titulo I, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluaciéon y Calificacion de la Cartera de
Créditos de la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros.
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h)

k)

m)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacion (Cont.)
Provisiones y previsiones (Cont.)

La referida previsién solo puede ser utilizada cuando: i) exista deterioro por seis meses consecutivos de
la calidad de cartera total, medida a través del aumento en el “ratio de previsién requerida sobre cartera y
contingente (RPR)"; ii) se haya constituido la prevision ciclica requerida total en un 100%; y iii) habiendo
cumplido los requisitos anteriores, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero haya emitido su no
objecion para el uso de la mencionada prevision.

Esta prevision puede ser computada como parte del Patrimonio Neto de la entidad hasta el limite del 50%
de la prevision ciclica requerida total, reclasificando dicha proporcion en la cuenta “prevision genérica

voluntaria ciclica”.

Al 31 de diciembre 2014 y 2013, se ha constituido la prevision genérica ciclica por Bs8.874.521 y
Bs7.957.353, respectivamente.

Patrimonio neto

El patrimonio institucional de la Fundacion se registra a valores historicos registrados a partir del 1° de
enero de 2008. En cumplimiento a la circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFIl), no se ha efectuado la actualizacion por inflacion a partir de la gestion 2008.

Resultados del ejercicio

La Fundacion determina el resultado neto de la gestién al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de acuerdo
con lo requerido por la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), es decir sin efectuar el ajuste por inflacion.

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados sobre la cartera son registrados por el sistema de lo devengado, excepto
por los productos financieros correspondiente a la cartera vencida y en ejecucién y los productos sobre
cartera vigente de clientes calificados en las categorias de riesgo (D, E y F), cuyos productos se registran en

cuentas de orden como productos en suspenso. En estos casos los ingresos se reconocen en el momento
de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija
son registrados en funcién del método de lo devengado.

Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las comisiones fijas que
son reconocidas en el momento de su percepcion.

Gastos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 2005) y el Decreto Supremo N° 24051 de 29 de junio de
1995, la Fundacion registra contablemente el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) aplicando

la tasa vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que no
contempla el efecto de las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo.

S
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n)

FUNDACION DIACONIA - FONDQO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES (Cont.)

Criterios de valuacion (Cont.)
Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) (Cont.)

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones (IT) hasta la presentacion de la liquidacion del Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas (IUE) correspondiente al ejercicio siguiente.

En caso de existir guebranto impositivo, éste se acumula y es compensable con utilidades impositivas futuras
en los siguientes tres (3) afos de producido el quebranto como maximo.

Al 31 de diciembre 2014 y 2013, la Fundacion ha estimado un Impuesto sobre a las Utilidades de las
Empresas (IUE) de Bs3.109.323 y Bs9.425.222, respectivamente.

La Ley N* 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto Supremo N° 1288
de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las entidades financieras cuyo coeficiente de rentabilidad
respecto del patrimonio neto exceda el 13%. La tasa de la alicuota fue definida en 12.5% sobre la utilidad
neta imponible, con pago anual y no admite ninguna deduccion.

Durante la gestion 2014 la Fundacién alcanzo un “coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neta” de
solo 7,96% por lo cual estuvo exento del pago de la AA-IUE Financiero.Al 31 de diciembre de 2013 el
“coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neto” de la Fundacion, supera el 13%, por lo cual ha
estimado una AA-IUE Financiero de Bs4.712.611 registrados en los resultados del ejercicio.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han elaborado de acuerdo a normas contables emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Durante la gestion 2014, no existen cambios en las politicas y practicas contables significativas respecto a la
gestion 2013.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

La Fundacion declara no tener bienes de disponibilidad restringida, ni contingencias de ninguna
naturaleza.

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de actives y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs

Activo corriente

Disponibilidades 39.440.336 26.504.790
Inversiones temporarias 37.680.863 22.027
Cartera vigente 319.018.695 291.235.488
Otras cuentas por cobrar 4.884.515 5.050.507
Otras operaciones activas 9.560.447 9.534.314
Total activo corriente 410.584.856 332.347.126
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FUNDACION DIACONIA - FONDQO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

2014 2013
Bs Bs
Active no corriente
Cartera vigente 430.072.145 367.779.734
Otras cuentas por cobrar 1.063.875 216.673
Inversiones permanentes 2.854.097 344.451
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera (36.129.126) (20.142.225)
Otras operaciones activas 26.352.949 18.592.870
Total activo no corriente 436.633.109 369.941.085
Total activo 834.798.796 699.138.629
Pasivo corriente
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 204.220.793 113.088.172
Otras cuentas por pagar 10.372.127 23.937.439
Ofras operaciones pasivas 3.803.257 -
Total pasivo corriente 218.396.177 137.025.611
Pasivo no corriente
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 267.194.838 236.870.551
Otras cuentas por pagar 15.515.988 14.096.710
Otras operaciones pasivas 5.071.264 8.693.850
Total pasivo no corriente 287.782.090 259.661.111_
Total pasivo 506.178.267 396.686.722
Total patrimonio 328.620.529 302.451.907
Total pasivo y patrimonio 834.798.796 699.138.629
Calce financiero
Al 31 de diciembre de 2014:
Rubro Inicial Rlad
A 30 dias A 60 dias A 90 dias A 180 dias A 360 dias A 720 dias +720 dias
Activos 834.798.796 102.105.745 28.861.495 33.135.647 98.590.235 135.472.565 170.312.820 266.320.289
Disponibilidadas 39,440,336 30,440,336 - - -
Inversiones temporarias 37.680.863 37.680.863 - - - - - -
Cartera vigente T60.011.442 23.370.859 28.304 670 32.761.325 104.778.493 140.609.009 179.895.062 253.287.954
Otras cuentas por cobrar 5.948 390 1.081.315 411776 496.715 1.155.506 1.739 203 1.096.555 (32.660)
Inversiones permanentes 2.854 097 - - Z2.854.097
| Otras operacicnes aclivas [11.136.332) 532.332 145.049 (122.393) {4.343.764) [6.875.647) {10.682.797) 10.210.888
Pasivos 506.178.267 26.633.082 17.445.660 33.837.498 37.258.799 103.221.138 124.642.458 163,139,632
Financiamientos del pais 337.737.028 19.417.920 14.038.305 28.555.063 22.486.283 63.848.283 78.993.438 110.699.734
Financiamienlos externas 133.678.605 3B6.668 23332558 2.130.033 13.590.345 37.735.935 43 544 668 33.956.998
Otras cuenias por pagar 25.888.115 6.856.520 744091 2.771.516 - 16.515.588
Qiras operaciones pasivas 8.874.521 271.974 329.308 380.886 1182171 1.638.920 2104352 2966512
 Brecha simple 75.472.663 11.415.815 {701.851) 61.331.436 32.251.427 45.670.362 Ios,m
Brecha acumulada 75.472.663 86.688.498 B6.186.647 147.518.083 179.769.510 225.439.872 328.620.529 |
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

Rubro Inicial Plato
A 30 dias A 60 dias A 90 dias A 180 dias A 360 dias A 720 dias +720 dias

Activos 699.138.629 57.759.889 27.977.934 31.851.711 94.038.810 117.569.200 153.164.574 216.776.511

Disponibilidades 26.504.790 26.504.750

Inversianas temparanas 22027 22027 -

Cartera vigente 667.800.338 20.908.530 26.941.728 30.596.314 93.108.146 125.080.765 153.104 460 218.060.385

(Hras cuentas por cobrar 5.267.180 781.930 - 4.939 136,897 4124741 60.114 156.559

Inversiones permanentes 344 451 344,451

Otras operaciones aclivas {800.157) 5542612 1.036.206 1.250.458 791.767 (11.636.306) {1.784.884)

Pasivos 396.686.722 28.792.858 13.031.668 14.680.509 40.081.359 40.439.217 106.588.636 1531.072.475

Financiamientos del pais 193.484.599 14.552.881 8.889.407 7.672.295 £.554.548 18.789.383 55.834.435 79.191.250

Financiamientos externas 156.474.124 7424440 3.350.575 7008214 15.196.195 21.649 834 50.754 201 51.090 BES

Otras cuentas por pagar 38.034. 149 6.815.537 791 BRE 16.330.218 14.096.710

Otras operaciones

pasivas 8.693.850 = 8.693.850

Brecha simple 28.967.011 14.946.268 17.171.202 53.957.451 77.129.983 46.575.938 63.704.036
| Brecha acumulada 28.967.01 43.913.297 61.084.499 115.041.950 182.171.933 238.747.8M 302.451.907

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

La Fundacion al y 31 diciembre de 2014 y 2013, no es propietaria de acciones o participaciones en
sociedades, ni mantiene bajo su control a otras instituciones o empresas.

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente
de saldos en otras monedas (principalmente ddlares estadounidenses), de acuerdo con el siguiente detalle:

2014 2013

Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 5.960.062 19.062.826
Inversiones temporarias 7.911 7.187
Cartera 26.425.640 38.346.319
Otras cuentas por cobrar 6.791 167.477

32.400.404 57.583.809
PASIVO
Obligaciones con bancos y entidades financieras 95.118.168 122.290.903
Qtras cuentas por pagar 154.074 135.902
Previsiones 445.996 708.522
Obligaciones subordinadas - 736.497

95.718.238 123.871.824
Posicién neta - pasiva (63.317.834) (66.288.015)
Equivalente en US$ (9.230.005) (9.662.976)

sfe
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8.a)

8.b)

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Disponibilidades

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Caja
Bancos

Cartera

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Clasificacién de la cartera segin estado del crédito

Préstamos vigentes

Préstamos vencidos

Préstamos en ejecucion

Préstamos reprogramados vigentes
Préstamos reprogramados vencidos
Préstamos reprogramados en ejecucion

Productos devengados por cobrar

Prevision especifica para cartera incobrable
Previsioén genérica para incobrabilidad de cartera
por factores de riesgo adicional

Prevision genérica para incobrabilidad de cartera
por otros riesgos

Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2014:

Tipo de Credito

1) Microeréditos debidamente garantizados

2) Microcréditos no debidamente garantizados
3) Consumgo debidamente garantizado

4) Consumo no debidamente garantizado

5) Hipotecaria de vivienda

6) De vivienda sin garantia hipotecaria

7} Credito pyme con calificacion por mora

8) Microcrédito de Banca Comunal no debidamente garantizado

_17 -

78

2014 2013
Bs Bs
7.031.057 3.649.451
32.409.279 22.855.339
39.440.336 26.504.790
2014 2013
Bs Bs
759.384.926 667.719.546
6.967.370 3.059.947
1.480.643 520.423
626.516 80.793
2.691 26.780
22.979 -
768.485.125 671.407.488
9.190.939 8.449.439
(18.272.230) (12.156.733)

(34.971.657)

(1.157.469) (20.142.226)
723.274.708 647.557.969
Cartera Cartera Cartera Pravisién

vigenie vencida elecucion inc:bar;ables
52.902.701 322.618 27.848 283.474
263.608.615 3.213.106 575.241 4.026.893
35.958.228 2.937 621.770
286.633.503 2.042.222 463.197 10.903.408
37.010.436 - - 64.935
15.902.852 47.004 503.393
1.281.805 50.984 57.259
66.713.302 1.294.127 434.309 1.811.098
760.011.442 6.970.061 1.503.622 18.272.230




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Carteray contingente (Cont.)

Clasificacion de la cartera por tipo de crédito (Cont.)
Al 31 de diciembre de 2013:

Pravision
Tipo de Crédito kit okt Crern para
yenciaa giecucion incobrables
1) Microcréditos debidamente garantizados 44.576.941 - 27.848 158004
2) Microcréditos no debidamente garantizados 265.533.87T1 1.517.699 179.389 2.328.339
3) Consumo debidamente garantizado 21.433.210 - 2,937 404.388
4) Consume no debidamente garantizado 227.731.136 546.622 179.808 7.875.586
5) Hipotecaria de vivienda 24 250,961 - - 42.115
6) De vivienda sin garantia hipolecaria 12.157.552 3.735 - 31.946
7) Crédito pyme con calificacién por mora 1.884.068 - - 10.820
8) Microcrédito de Banca Comunal no debidamente garantizado 70.232.600 1.018.671 130.441 1.305.535
667.800.339 3.086.727 520,423 12.156.733
Clasificacion de la cartera por actividad econdémica del deudor
Al 31 de diciembre de 2014:
Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Actividad del deudor vigente vencida ejecucion incobrables
Agricultura y ganaderia 78.341.024 804.089 39.550 842.587
Caza silvicultura y pesca 5.268.900 80.165 - 113.022
Exiraccion de petroleo crude y gas natural 727118 - 19.013
Minerales metalicos y no metalicos 25.240.312 51.205 - 468.818
Industria manufacturera 102.359.968 917965 170.527 2.571.714
Produccion y distribucion de energia eléctrica gas y agua 1.077.920 - - 18.203
Construccion 80.501.316 676.114 121.344 2.448.376
‘enta al por mayor y menor 205.898.179 2.767.947 8990872 5.605.774
Hoteles y restaurantes 30.746.519 385.053 46104 933.842
Transporte almacenamiento y comunicaciones 100.091.846 722963 130.741 1.958.182
Intermediacion financiera 1.979.510 80.310 4972 132.189
Servicios inmobilianios empresariales y de alguiler 18.763.959 150.264 20810 493.822
Administracion pliblica defensa y seguridad social obligatoria 31.164.228 B5.471 38.917 857.852
Educacion 38.203.661 46.850 - 871.023
Servicios sociales comunales y personales 29.411.597 120.844 30.785 625384
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico 5.666.591 68.506 - 199.877
Servicio de organizaciones y drganos extraterritoriales - = - -
Actividades atipicas 4.569.794 315 - 112.542
760.011.442 6.970.061 1.503.622 18.272.230
e
Al 31 de diciembre de 2013:
Prevision
Carlera Cartera Cartera para
Actividad del deudor vigen vencida ejecucion incobrables
Agricultura y ganaderia 64.429.285 166.373 = 311.583
Caza silvicultura y pesca 5.071.979 30.732 - 508 543
Extraccion de petroleo crudo y gas natural 277.026 - - 8.198
Mingrales metalicos y no metalicos 18,712.289 13.085 - 285,226
Industria manufacturera 90.899.188 380.250 131232 1.824.026
Produccion y distribucién de energia eléctrica gas y agua 763.110 - - 11,992
Construccion 65.616.676 213.072 12.085 1.489.929
Venta al por mayor y menor 190.789.572 1.764.034 249.351 3.678.991
Hoteles y restauranies 26.393.041 119.965 8.1 522.284
Transporte almacenamiento y comunicaciones 82.234.456 167.714 31.782 1.228.406
Intermediacion financiera 2.442.793 6.715 4,972 62.138
Senvicios inmobiliarios empresariales y de alquiler 17.755.266 63.374 14.056 430.192
Administracidn publica defensa y seguridad social obligatoria 31.947.254 31.734 21.735 735522
Educacion 35.989.364 42 658 16305 781.041
Servicios sociales comunales y personales 23973.443 TT.786 30.785 485.924
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico 5.587.995 9.095 - 131.9M
Servicio de organizaciones y Grganos extraterritoriales 1.895 - - 57
Actividades atipicas 4.815.707 159 - 99.690
G67.800.338 3.086.727 520.423 12.156.733
-18 -
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8.b)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera y contingente (Cont.)

Clasificacion de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2014:

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Desting del crédite vigente vencida ejecucidn incobrables
Agricultura y ganaderia 74.754.745 607.664 - 520,681
Caza silvicultura y pesca 3.222.403 69.651 - 72.060
Extraccién de petréles crudo vy gas natural 1.304 - - it ]
Minerales metalicos y no metélicos 8.059.153 18.022 17.181 52127
Industria manufacturera 39.437.656 582.200 37113 652.846
Produccion y distribucién de energia eléctrica gas y agua 180,391 - - 261
Construccion 261.548.270 1.305.319 285402 7.808.159
Venta al por mayor y menor 148.703.696 2.731.660 775,142 4129942
Hoteles y restaurantes 10.148.366 175.506 - 207.055
Transporte almacenamiento y comunicaciones 98.672.922 887.702 171.080 1.268.233
Intermediacion financiera 137.434 - s 3.903
Servicios inmobiliarios empresariales y de alguiler 102.427.640 499,843 202989 3.297.284
Administracion publica defensa y seguridad social obligatoria TB2.301 1.280 - 18.569
Educacidn 2.287.322 10,173 - 63.284
Servicios sociales comunales y personales 8.236.105 75.593 14.706 163.606
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico 268,398 - - 3.196
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales - - - -
Aclividades atipicas 163.336 5.337 - 9.985
760.011.442 5.970.061 1.503.622 18.272.230
Al 31 de diciembre de 2013:
Prevision
Cartera Cartera Canera para
Destino del crédita vigente vencida ejecucion incobrables
Agricultura y ganaderia 67.477.605 154.505 12.985 192.551
Caza silvicultura y pesca 2.538.029 17.5080 - 17450
Extraccion de petrdleo crudo y gas natural 7.228 - - 2T
Minerales metalicos y no metalicos 7.405 870 30.246 - 50276
Industria manufacturera 36.201.819 210.390 37.113 318.688
Produccién y distribucion de energia eléctrica gas y agua 104.756 - - 653
Construccidn 199.983.121 346,276 96.068 5,392 998
Venta al por mayor y menor 148.781.435 1.823.022 215318 2.683.409
Hoteles y restaurantes 11.366.321 86.199 7587 144 945
Transporie almacenamiento y comunicaciones 108.552.300 168,515 57.976 898.961
Intermediacion financiera 136.933 - - 2964
Servicios inmobilianos empresariales y de alquiler T2.776.948 168.703 788670 2171752
Admiristracion plablica defensa y seguridad social obligatoria 1.125.955 = - 19,644
Educacion 2523794 8.297 - 59.659
Servicios sociales comunales y personales 8.178.627 66.961 14.706 188.921
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico 367708 - - 4511
Servicio de organizacicnes y drganos extraterritoriales - = 2 i
Actividades atipicas 180.800 5.023 = 9,134
667.800.339 3.086.727 520.423 12.156.733
Clasificacion de la cartera por tipo de garantia
Al 31 de diciembre de 2014:
Prevision
Tipo de garantia Sartﬁra Eal‘tierz -Caneir:n para
vigente incobrables
Garantia hipotecaria 127.069.986 322.618 30.785 976,145
Garantia personal 379.665.978 4.825.850 Ta1.412 10,496 191
Otras garantias 253.275.478 1.821.593 631.425 6.797.894
Prendaria con desplazamiento - - = -
Prendaria sin desplazamiento - - - -
760.011.442 6.970.061 1 .503.6& 18.272.230
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8.b)

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera y contingente (Cont.)

Clasificacion de la cartera por tipo de garantia (Cont.

Al 31 de diciembre de 2013:

Prevision
: : Cartera Cartera Cartera
Tipa de gerantia vigente vencida ejecucion i nc.tf;r:bies
Garantia hipotecaria 91.717.800 = 30.784 614,132
Garantia personal 331.080.833 2.396.726 241.897 6.507.502
Otras garantias 245.001.906 690.001 247.942 5.035.089
Prendaria con despiazamiento - - - -
Prendaria sin desplazamiento = = = -
667.800.339 3.086.727 520.423 12.156.733
Clasificacién de la cartera sequn la calificacion de créditos
Al 31 de diciembre de 2014:
Prevision
" : Cartera Cartera Cartera
Lalificacion vigente Z vencida e ejecucion b i p!arra R
Categoria A 757.477.255 100% - 10.801.771 59%
Categoria B 2.534 187 0% 4.018 0% - 126.112 1%
Categoria C - 881.176 13% - 169.447 1%
Categoria D - 303.544 4% 57.660 4% 180.602 1%
Categoria E - - 439.105 6% 12.019 1% 360.899 2%
Categoria F - - 5.342.218 77% 1.433.943 95% 6.633.399 3B%
760.011.442 100% 6.970.061 100% 1.503.622 100% 18.272.230 100%
Al 31 de diciembre de 2013:
Prevision
, " Cartera Cartera Cartera
Lalifcanon vigente i vencida B eieoucion . taiabidtiaa =
Categoria A B666.896.082 100% - 2 - 8.735.853 72%
Categoria B 904 257 0% 3.735 0% - - 50.753 0%
Categoria C = - 192815 8% = - 38.583 0%
Categoria D - - 56.969 2% - 28.484 0%
Categoria E - - 175.399 6% - 140.319 1%
Categoria F - - 2.657.710 86% 520.422 100% 3.162.741 26%
667.800.339 100% 3.086.728 100% 520,422 100% 12.156.733 100%
Clasificacion de la cartera por numero de clientes
Al 31 de diciembre de 2014:
Brasislania Cartera “ Cartera % Cartera ” Previrsién ”
B vigente - vencida elecucion =k o -
De 1 a 10 mayores 4.304.337 1% - 28.451 0%
De 11 a 50 mayores 12.469.768 2% - - 71.001 0%
De 51 a 100 mayores 12.535.358 2% - 101.232 1%
Otros 730.701.979 96% 6.970.061 100% 1.503.622 100% 18.071.546 99%
760.011.442 100% 6.970.061 100% 1.503.622 100% 18.272.230 100%
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8.b)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera y contingente (Cont.)

Clasificacién de la cartera por niimero de clientes (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

Prevision
Prestatarios Ciartsra ] ‘(r;‘adgra e ep‘z':i: i S . coliaarraabies %
De 1 a 10 mayoares 4.575.606 1% - - - 29.159 0%
De 11 a 50 mayores 12.351.902 2% - 85.510 1%
De 51 a 100 mayores 11.401.848 2% - - - 82.710 1%
Otros 639.470.983 86% 3.086.728 100% 520.422 100% 11.979.354 49%,
667.800.339  _100% 3.086.728  100% 520422 100% 12.156.733  _100%
Evolucion de la cartera en las fres Ultimas gestiones
2014 2013 2012
Bs Bs Bs
Cartera vigente 759.384.926 667.719.546 516.044.845
Cartera vencida 6.967.370 3.058.947 1.640.967
Cartera en gjecucion 1.480.643 520.423 542.499
Cartera reprogramada vigente 626.516 80.793 73.879
Cartera reprogramada vencida 269 26.780 3.339
Cartera reprogramada en ejecucion 224979 - -
Previsién especifica para cartera incobrable 18.272.230 12.156.733 9,492,347
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera 36.129.126 20.142.226 15.549.166
Prevision ciclica 8.874.521 7.957.352 6.600.609
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 24 443728 8.031.216 3.153.640
Cargos por prevision geneérica para incobrabilidad de cartera 39.367.634 6.516.970 4.296.110
Cargos por prevision ciclica para incobrabilidad 1.610.810 2045124 2.104.579
Disminucién prevision especifica para incobrabilidad de cartera 18.323.074 5.366.830 360.632
Disminucion prevision genérica para incobrabilidad de canera 23.380.732 1.923.910 326.857
Disminucién prevision genérica ciclica 693.642 688.380 118.068
Productos por cartera vigente 160.064.955 134.764.032 111.097.963
Productos por cartera vencida 1.001.510 493.041 T.327
Productos por cartera en ejecucion 45 515 M7.110 2.299
Productos en suspenso 1.686.518 774.382 417.148
Créditos castigados por insoivencia 2.344 131 2363472 2.229.211
Numero de prestatarios 71.076 69,198 66.623
Conciliaciéon de previsiones de cartera (incluye prevision especifica, genérica y ciclica)
2014 2013 2012
Bs Bs Bs
Prevision inicial 40.256.312 31.642.122 23.108.917
(-) Castigos (5.159) - (214.688)
(-) Disminucion de prevision (42.397.448) (7.979.120) (806.445)
{+) Prevision constituida 65.422.172 16.593.310 9.554.338
(+) Diferencia de cambio - - -
63.275.877 40.256.312 31.642.122

= 4 [P
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NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Carteray contingente (Cont.)

Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacién de la cartera y los resultados

Al 31 de diciembre de 2014, la cartera reprogramada representa el 0,08% de la cartera bruta de la
Fundacion, al 31 de diciembre de 2013 la relacion era del 0,012%.

Limites legales prestables de la Fundacién gue se establecen en normas legales

Con respecto a los limites establecidos por la legislacién vigente, la Fundacion no ha concedido ni mantiene
créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan dichos limites con relacion a su patrimonio
institucional.

8.c) Inversiones temporarias y permanentes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Inversiones temporarias

2014 2013
Bs Bs
Cajas de ahorro 9.582.381 5.201
Fondos de inversion 28.098.482 16.826
37.680.863 22.027
El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversion moneda nacional 5,64% 0,70%
Inversion moneda extranjera 0,80% 0,40%
Inversién temporaria total 5,64% 0,70%
Inversiones permanentes
2014 2013
Bs Bs
Participacién en entidades de servicios publicos
Aportaciones en cooperativas telefénicas 122.096 112.450
Prevision para desvalorizacion de inversiones (47.899) (47.899)
74197 64.551
Participacion en entidades financieras y afines
Inversion en Patrimonio Autonomo BISA ST - DFRIF 2.500.000 -
Acciones en otras entidades
INFOCRED BIC S.A. 279.900 279.900
2.854.097 344.451

i PP
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8.d)

(1

(2)

(3)

(4)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Otras cuentas por cobrar

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs

Pagos anticipados
Anticipo del impuesto a las transacciones 4.297.174 4.096.978
Anticipo por compra de bienes y servicios - 13.966
Anticipo por avance de obra - 368.665
Alquileres pagados por anticipado 24.444 -
Seguros pagados por anticipado 109.649 99.470
Otros pagos anticipados (1) 865.894 186.408
Diversas
Otros pagos anticipados 40.272 24 506
Gastos por recuperar 37.063 30.337
Crédito Fiscal IVA E -
Contratos anticréticos 24.010 24,010
Importes entregados en garantia (2) 608.868 324.158
Otras partidas pendientes de cobro (3) 268.736 324,736
Prevision para otras cuentas por cobrar
Prevision especifica para cuentas por cobrar (4) (327.720) (226.054)

5.948.390 5.267.180

El saldo deudor al 31 de diciembre de 2014, principalmente esta compuesto por pagos anticipados a las
empresas W.W.M. S.R.L. por Obra en Construccion por Bs345.547, Digital Net Word S.R.L. Instalacion
Eléctrica por Bs95.5640, Imcruz Comercial S.A. por Compra Vehiculo por Bs191.330, por alquileres de
oficinas por Bs73.500, AXON S.R.L. por adecuacion sistema (Netbank) por Bs62.640, Seguros Alianza por la
compra de SOAT 2015 por Bs36.757 vy otros anticipos por Bs60.580.

El saldo deudor al 31 de diciembre de 2013, principalmente esta compuesto por pagos anticipados a por la
compra de SOAT por Bs31.512, pago intereses a financiadores Kolibri Kapital por Bs105.234, Fossekallen

por Bs37.945 y ofros anticipos por Bs11.717.

El saldo al 31 de diciembre de 2014, principalmente esta compuesto por boletas de garantia, Sintesis S.A.
por Bs500.000, Y.P.F.B. por Bs40.000 y garantia de alquileres de oficinas por Bs68.868.

El saldo al 31 de diciembre de 2013, principalmente esta compuesto por boletas de garantia, Sintesis S.A.
por Bs250.000, ENDE Corporacion por Bs2.545 y garantia de alquileres de oficinas por Bs71.613.

El saldo al 31 de diciembre de 2014 esta compuesto principalmente por: Seguros Nacional Vida por
Bs96.673, Seguros Credinform International por Bs91.974 y ex funcionario José Luis Miranda Quisbert por
Bs34.810 y otras partidas por Bs45.279.

El saldo al 31 de diciembre de 2013, Seguros Nacional Vida por Bs167.533, Seguros Credinform
International por Bs68.875 y ex funcionario Jose Luis Miranda Quisbert por Bs34.810 y otras partidas por
Bs53.518.

El saldo al 31 de diciembre de 2014 estd compuesto por prevision de pagos anticipados Bs6.948, cuentas
diversas por cobrar Bs291.926 y cuentas diversas gastos judiciales Bs28.846.

El saldo al 31 de diciembre de 2013 esta compuesto por previsioén de cuentas diversas por cobrar Bs226.054.

=23 -
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8.e)

8.f)

8.g)

8.h)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Bienes realizables

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Bienes recibidos en recuperacion de creditos
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 5 5
5 5
Bienes de uso y depreciaciones acumuladas
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es |a siguiente:
2014 2013
Valores Depreciacion Valores Valores
actualizados acumulada netos netos
Bs Bs Bs Bs
Terrenos 4.761.471 - 4.761.471 4.477.853
Edificios 3.292.171 1.189.932 2.102.239 2.117.035
Muebles y enseres 3.721.044 1.505.479 2.215.565 1.744.509
Equipo e instalaciones 3.119.492 1.204.267 1.915.225 998.355
Equipo de computacion 9.597.759 5.139.767 4.457.992 3.366.063
Vehiculos 8.933.335 4.551.335 4.382.000 2.781.850
Obras en construccion (1) 2.595.938 - 2.595.938 409.535
36.021.210 13.590.780 22.430.430 15.895.200

Corresponde a obras en construccién del edificio de las agencias de Rio Seco y Juan Pablo Il.

Las depreciaciones de los bienes de uso, cargadas a los resultados al 31 de diciembre de 2014 y 2013,

alcanzan a Bs3.054.158 y Bs2.407 617, respectivamente.

Otros activos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Papeleria, utiles materiales de servicio y bienes
Programas y aplicaciones informaticas
Amortizacion acumulada programas y
aplicaciones informaticas

2014 2013
Bs Bs
369.508 1.084.875
4.334.740 3.511.592
(1.534.281) (1.049.460)
3.169.967 3.547.007

Las amortizaciones de los otros activos, cargadas a los resultados al 31 de diciembre de 2014 y 2013,

alcanzan a Bs727.791 y Bs801.747, respectivamente.
Fideicomisos constituidos

Este rubro no registra saldo al 31 diciembre de 2014 y 2013.
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8.i)

8.j)

8.k)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Obligaciones con el publico

Este rubro no registra saldo al 31 diciembre de 2014 y 2013.

Obligaciones fiscales

Este rubro no registra saldo al 31 diciembre de 2014 y 2013.

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es |a siguiente:

Bancos v otras entidades financieras del pais a plazo

Banco BISA S.A.

Banco Union S.A.

Financiamiento Capital + SAFI S.A.
Fortaleza SAFI S.A. - Fondo Microfinanzas
BISA SAF| S.A. Microfic

Otros Financiamientos a plazo
Fundapro
Patrimonio Auténomo Bisa S.T. - Diaconia FRIF

Entidades del exterior a plazo
KolibriKapital

Oikocredit

INCOFIN

Triple Jump

LocFund

Banco Interamericano de Desarrollo
FossekallenForvaltning AS

BANK IM BISTUM ESSEN EG

IC FundSicav

Dual RetumFund

EMF MicrofinanceFund

Finethic SCA

SNS Institucional MicrofinanceFund

Cargos devengados por pagar

Banco BISA

PréstamoBs0 (Bs14.000.000 en 2013)
Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 6 meses (a partir del 18/07/13)
Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de Capital al vencimiento 14/01/14 y vencimiento 14/01/14

Garantia quirografaria
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(1
(@)
(3)
(4)
(5

(6)
(7)

(8
()
(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)

2014 2013
Bs Bs
37.000.000 28.000.000
14.000.000 -
45.500.000 46.000.000
28.000.000 28.000.000
46.525.000 53.000.000
23.905.000 32.900.000
128.427.657 -
5.831.000 5.831.000
19.036.499 31.498.833
27.440.000 41.160.000
3.430.000 3.430.000
15.492.167 10.461.500
2.352.000 3.920.000
3.224.200 3.224.200
13.720.000 13.720.000
1.715.000 1.715.000
8.575.000 8.575.000
3.430.000 3.430.000
6.860.000 6.860.000
20.580.000 20.680.000
455.043.523 342.305.533
16.372.108 7.653.190
471.415.631 349.958.723




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)
Banco BISA (Cont.)

Prestamo Bs7.000.000

Préstamo Original Bs14.000.000

Tasa anual de interes 1er. Semestre 6% y 2do. Semestres 6% + TRE
Plazo 6 meses (a partir del 29/01/2014)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de capital al vencimiento 14/01/14 y vencimiento 28/01/2015

Garantia quirografaria

Préstamo dentro de linea de crédito Bs0 (Bs4.000.000 en 2013)

Tasa anual de interés 6%

Plazo 6 meses y 1 ano (a partir del 27/08/13)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de capital al vencimiento 22/08/14 y vencimiento 22/08/14
Garantia quirografaria

Préstamo dentro de linea de crédito Bs0 (Bs5.000.000 en 2013)

Tasa anual de interés 6%

Plazo 6 meses y 1 ano (a partir del 03/09/13)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de capital al vencimiento 29/08/14 y vencimiento 29/08/14
Garantia quirografaria

Préstamo dentro de linea de crédito Bs0 (Bs5.000.000 en 2013)

Tasa anual de interés 6%

Plazo 6 meses y 1 afno (a partir del 26/09/13)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de capital al vencimiento 21/09/14 y vencimiento 21/09/14
Garantia quirografaria

Préstamo dentro de linea de crédito Bs14.000.000

Tasa anual de interés 6.25%

Plazo 1 afio (a partir del 25/08/14)

Amortizacién semestral de capital e intereses y vencimiento 20/08/15
Garantia quirografaria

Préstamo dentro de linea de crédito Bs16.000.000

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 ano (a partir del 15/12/14)

Amortizacion semestral de capital e intereses y vencimiento 10/12/15
Garantia quirografaria

Banco Unidén S.A.

Préstamo Bs14.000.000

Tasa anual de interés 7 %

Plazo 1 ano (a partir del 25/09/2014)

Amortizacion semestral de capital e intereses y vencimiento 20/08/2015
Garantia quirografaria

Financiamiento Capital + SAFI S.A.

Prestamo Bs0 (Bs5.000.000 en gestion 2013)

Préstamo original Bs5.000.000

Tasa de interés variable 6.75%

Plazo 2 aros (a partir del 21/03/12)

Amortizacion capital e interés mediante cuota Unica al vencimiento (11/03/2014)
Garantia quirografaria
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8.k)
(3)

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Financiamiento Capital + SAFI S.A. (Caont.)

Préstamo Bs11.000.000 (ambas gestiones)

Préstamo original Bs11.000.000

Tasa de interés variable 7.25%

Plazo 3 anos (a partir del 21/03/12)

Amortizacién capital e interés mediante cuota Unica al vencimiento (06/03/2015)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs0 (Bs25.500.000 en gestion 2013)

Préstamo original Bs25.500.000

Tasa de interés variable 7.50%

Plazo 7 anos (a partir del 28/05/12)

Amortizacion a capital anual a partir del 18/05/14 y vencimiento 22/04/2019
Garantia quirografaria

Préstamo Bs4.500.000 (ambas gestiones)

Préstamo original Bs4.500.000

Tasa de interés variable 6.75%

Plazo 2 afos (a partir del 03/04/13)

Amortizacion capital e interés mediante cuota Gnica al vencimiento (24/03/2015)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs6.000.000

Préstamo original Bs6.000.000

Tasa de interés variable 6.8%

Plazo 1 afio (a partir del 17/09/14)

Amortizacién capital e interés mediante cuota Unica al vencimiento (12/09/2015)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs6.000.000

Prestamo original Bs6.000.000

Tasa de interes variable 7.2%

Plazo 2 anos (a partir del 17/09/14)

Amortizacion capital e interes mediante cuota Unica al vencimiento (06/09/2016)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs6.000.000

Préstamo original Bs6.000.000

Tasa de interés variable 7.5%

Plazo 3 anos (a partir del 17/09/14)

Amortizacion capital e interés mediante cuota Unica al vencimiento (01/09/2017)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs6.000.000

Préstamo original Bs 6.000.000

Tasa de interés variable 7.8%

Plazo 4 afos (a partir del 17/09/14)

Amortizacion capital e interés mediante cuota unica al vencimiento (27/08/2018)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs6.000.000

Préstamo original Bs 6.000.000

Tasa de interés variable 8.2%

Plazo 5 afos (a partir del 17/09/14)

Amortizacion capital e interés mediante cuota Unica al vencimiento (22/08/2019)

Garantia quirografaria
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8.k)

(5)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Fortaleza SAFI

Préstamo Bs4.000.000 (ambas gestiones)

Tasa anual de interes del 7.50%

Plazo 3 anos (a partir del 18/10/12)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota unica al vencimiento (03/10/2015)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs4.000.000 (ambas gestiones)

Tasa anual de interés del 7.50%

Plazo 3 anos (a partir del 27/11/12)

Amartizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al vencimiento (13/11/2015)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs1.500.000 (ambas gestiones)

Tasa anual de interés del 7.50%

Plazo 3 afios (a partir de 27/12/12)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota tnica al vencimiento (12/12/2015)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs6.500.000 (ambas gestiones)

Tasa anual de interes del 7.40%

Plazo 3 anos (a partir de 30/04/13)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al vencimiento (14/04/2016)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs6.000.000 (ambas gestiones)

Tasa anual de interés del 7.50%

Plazo 3 anos (a partir de 31/10/13)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al vencimiento (23/09/2016)
Garantia quirografaria

Préstamo Bs6.000.000 (ambas gestiones)

Tasa anual de interés del 7.50%

Plazo 3 afios (a partir de 12/12/13)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al vencimiento (27/09/2016)
Garantia quirografaria

BISA SAFI S.A. Microfic

Préstamo Bs5.000.000 (Bs7.500.000 en 2013)
Tasa anual de interés del 7.33%

Plazo 5 ahos (a partir del 27/06/11)
Amortizacion anual de intereses

Amortizacion a capital a partir del 26/06/13
Vencimiento 25/06/2016

Garantia quirografaria
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8.k)
(5)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

BISA SAFI S.A. Microfic (Cont.)

Préstamo Bs8.000.000 (Bs12.000.000 en 2013)

Tasa anual de interés del 7.33%

Plazo 5 afios (a partir del 12/07/11, 12/09/11)

Amortizacion anual de intereses

Amortizacién a capital a partir del 12/07/13, 12/09/13 y vencimiento 12/09/2016
Garantia quirografaria

Préstamo Bs18.750.000 (Bs25.000.000 en 2013)

Tasa anual de interés del 7.25%

Plazo 5 afios (a partir del 28/12/12)

Amortizacion anual de intereses

Amortizacion a capital a partir del 26/12/14 y vencimiento 25/12/2017
Garantia quirografaria

Préstamo Bs6.375.000 (Bs8.500.000 en 2013)

Tasa anual de interés del 7.3%

Plazo 5 afios (a partir del 09/12/13)

Amortizacion anual de intereses

Amortizacion a capital a partir del 09/12/14 y vencimiento 09/12/2017
Garantia quirografaria

Préstamo Bs8.400.000

Tasa anual de interes del 7.45%

Plazo 4 anos (a partir del 08/09/14)

Amortizacion anual de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al vencimiento (07/09/2018)
Garantia quirografaria

Fundapro

Préstamo US$ 500.000, equivalente a Bs3.430.000 (US$ 750.000 en 2013, equivalente a Bs5.145.000)
Préstamo original US$ 1.000.000

Tasa anual de interés del 3%

Plazo 5 anos (a partir del 09/02/11)

Amortizacion semestral de intereses

Amoaortizacion a capital anual a partir del 09/02/13 y vencimiento 09/02/2016

Garantia quirografaria

Préstamo Bs3.500.000 (Bs5.250.000 en 2013)

Préstamo original Bs7.000.000

Tasa anual de interés del 4.50%

Plazo 5 anos (a partir del 09/02/11)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital anual a partir del 09/02/13 y vencimiento 09/02/2016

Garantia quirografaria

Préstamo US$ 750.000, equivalente a Bs5.145.000 (US$ 1.000.000 en 2013, equivalente a Bs6.860.000)
Tasa anual de interes del 4.5%

Plazo 5 afios (a partir del 04/07/12)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital anual a partir del 04/07/14 y vencimiento 04/07/2017

Garantia quirografaria
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

(6) Fundapro (Cont.)

Préstamo Bs0 (Bs1.715.000 en 2013)

Préstamo original Bs3.430.000.

Tasa anual de interes del 5.07%

Plazo 2 anos (a partir del 04/07/12)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital anual a partir del 04/07/13 y vencimiento 04/07/2014
Garantia quirografaria

Préstamo Bs8.400.000 (Bs10.500.000 en 2013)

Préstamo Original Bs10.500.000.

Tasa anual de interés del 5.00%

Plazo 3 afos (a partir del 03/10/13)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion semestral de capital a partir del 03/10/14 y vencimiento 03/10/2016
Garantia quirografaria

Préstamo US$ 500.000 (Ambas gestiones), equivalente a Bs3.430.000

Tasa anual de interés del 3.5%

Plazo 5 afios (a partir del 03/10/13)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion semestral de capital a partir del 03/04/15 y vencimiento 03/10/2018
Garantia quirografaria

(7) PatrimonioAuténomo BISA ST — Diaconia FRIF

En fecha 13 de febrero del 2014 BISA ST realiza el desembolso de Bs160.891.115 por la compra de 67
pagares a Diaconia FRIF de acuerdo a contrato de derechos de compra.

Saldo del monto a capital de los pagares Bs128.427 657

Plazo 6 afnos (a partir del 13/02/2014)

Amortizacion de capital e intereses al vencimiento de cada pagaré (Vencimiento final 17/09/2019)

Garantia quirografaria

(8) KolibriKapital

Préstamo US$ 0 (US$ 850.000 en 2013, equivalente a Bs5.831.000)
Tasa anual de interés del 6,25% y plazo 7 afnos

Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al vencimiento 01/04/2014
Garantia quirografaria

Préstamo US$ 850.000, equivalente a Bs5.831.000

Tasa anual de interés del 5.50% y plazo 3 afos (a partir del 01/04/2014)
Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al vencimiento 31/03/2017
Garantia quirografaria

(9) OQikocredit

Préstamo US$ 400.000, equivalente a Bs2.744.000 (US$ 800.000 en 2013, equivalente a Bs5.488.000)
Préstamo original US$ 2.000.000

Tasa anual de interés del 8,31% y plazo 6 afos (a partir del 18/08/09)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital semestral a partir del 18/02/11

Vencimiento 18/08/2015

Garantia quirografaria
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

(9) Oikocredit (Cont.)

Préstamo US$ 375.000, equivalente a Bs2.572.500 (US$ 1.125.000 en 2013, equivalente a Bs7.717.500)
Préstamo original US$ 3.000.000

Tasa anual de interés del 6,50% y plazo 5 afios (a partir del 03/06/10)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacién a capital semestral a partir del 03/12/11

Vencimiento 03/06/2015

Garantia quirografaria

Préstamo Bs13.719.999 (Bs18.293.333 en 2013)

Préstamo original Bs20.580.000

Tasa anual de interés del 7.63% y plazo 5 anos (a partir del 25/10/2012)
Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital semestral a partir del 25/10/2013

Vencimiento 25/10/2017

Garantia quirografaria

(10) INCOFIN

Préstamo US$ 0 (US$ 2.000.000 en 2013, equivalente a Bs13.720.000)
Tasa anual de interés del 6% y plazo 3 anos (a partir del 7/05/11)
Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital anual a partir del 08/04/13

Vencimiento 07/04/2014

Garantia quirografaria

Préstamo US$ 3.000.000, equivalente a Bs20.580.000 (US$ 4.000.000 en 2013, equivalente a
Bs27.440.000)

Tasa anual de interés del 6% y plazo 3 afios (a partir del 3/05/13)

Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital trimestral a partir del 07/10/2014

Vencimiento 03/05/2016

Garantia quirografaria

Préstamo US$ 1.000.000, equivalente a Bs6.860.000

Tasa anual de interés del 6% y plazo 3 afios (a partir del 07/10/14)
Amortizacién semestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al vencimiento
Vencimiento 09/10/2017

Garantia guirografaria

(11) Triple Jump
Préstamo US$ 0 (US$ 500.000 en 2013, equivalente a Bs3.430.000)
Tasa anual de interés del 7% y plazo 4 arios (a partir del 30/11/10)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacién a capital mediante cuota Gnica al vencimiento
Vencimiento 15/11/2014
Garantia quirografaria

Préstamo US$ 500.000, equivalente a Bs3.430.000

Tasa anual de interés del 6.5% y plazo 2 afos (a partir del 15/11/14)
Amortizacion semestral de intereses

Amaortizacién a capital mediante cuota Unica al vencimiento
Vencimiento 15/11/2016

Garantia quirografaria
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NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

(12) LocFund

Préstamo Bs0 (Bs3.430.000 en 2013)

Préstamo original Bs5.145.000

Tasa de interes variable (TPPE + 6.9%) y plazo 2.5 afos (a partir del 29/05/12)
Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital semestral a partir del 27/08/13

Vencimiento 25/11/2014

Garantia quirografaria

Prestamo Bs857.500 (Bs4.287.500 en 2013)

Préstamo original Bs5.145.000

Tasa de interés variable (TPPE + 6.9%) y plazo 2.5 anos (a partir del 20/08/12)
Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital semestral a partir del 18/11/13

Vencimiento 16/02/2015

Garantia guirografaria

Préstamo Bs914.667 (Bs2.744.000 en 2013)

Préstamo original Bs2.744.000

Tasa de interés variable (TPPE + 6.9%) y plazo 2.4 afios (a partir del 12/12/12)
Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital semestral a partir del 09/06/14

Vencimiento 13/03/2015

Garantia quirografaria

Prestamo Bs13.720.000

Préstamo original Bs13.720.000

Tasa de interés variable (TPPE + 7 %) y plazo 4 afos (a partir del 10/01/2014)
Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital trimestral a partir del 06/04/2015

Vencimiento 01/01/2018

Garantia guirografaria

(13) Banco Interamericano de Desarrollo

Préstamo US$ 342.857 16 equivalente a Bs2.352.000 (US$ 571.428,58 en 2013, equivalente a Bs3.920.000)
Tasa anual de interés del 4%+ LIBOR 180 dias y plazo 6 afios (a partir del 07/09/10)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacién a capital anual a partir del 05/03/13

Vencimiento 05/03/2016

Garantia quirografaria

(14) FossekallenForvaltning AS

Préstamo US$ 470.000, equivalente a Bs3.224.200 (ambas gestiones)
Tasa anual de interés del 4% y plazo 5 afios (a partir del 10/12/10)
Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital al vencimiento

Vencimiento 10/12/2015

Garantia quirografaria
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8.k)
(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Bank imBistumEssen EG

Prestamo US$ 2.000.000, equivalente a Bs13.720.000 (ambas gestiones)
Tasa anual de interés 6.6% y plazo 4 afos (a partir del 04/01/13)
Amortizacion semestral de intereses

Amartizacion de capital al vencimiento

Vencimiento 21/12/2016

Garantia quirografaria

IC FundSicav

Préstamo US$ 250.000, equivalente a Bs1.715.000 (ambas gestiones)
Tasa anual de interés 5.80% y plazo 3 anos (a partir del 16/09/13)
Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de capital al vencimiento

Vencimiento 16/09/16

Garantia quirografaria

Dual ReturnFund

Préstamo US$ 1.250.000, equivalente a Bs8.575.000 (ambas gestiones)
Tasa anual de interés 5.80% y plazo 3 afios (a partir del 16/09/13)
Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de Capital al vencimiento

Vencimiento 16/09/16

Garantia quirografaria

EMF MicrofinanceFund

Préstamo US$ 500.000, equivalente a Bs3.430.000 (ambas gestiones)
Tasa anual de interés 5.80% y plazo 3 afos (a partir del 16/09/13)
Amortizacién semestral de intereses

Amortizacion de Capital al vencimiento

Vencimiento 16/09/16

Garantia quirografaria

Finethic SCA

Préstamo US$ 1.000.000, equivalente a Bs6.860.0000 (ambas gestiones)
Tasa anual de interés 5.80% y plazo 3 afos (a partir del 16/09/13)
Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de Capital al vencimiento

Vencimiento 16/09/16

Garantia quirografaria

SNS InstitutionalMicrofinanceFund

Préstamo Bs20.580.000 (ambas gestiones)

Tasa de interés TEA de letras de tesoro de 91 dias en moneda nacional mas 600 bps
Plazo 2 afos (a partir del 07/11/2013)

Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital a partir del 31/08/15

Vencimiento 30/09/15

Garantia quirografaria
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8.1)

8.m)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Otras cuentas por pagar
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente;

2014 2013

Bs Bs
Diversas
Retenciones a terceros 95.333 66.705
Impuestos a cargo de la entidad 3.671.277 14,734,798
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 361.848 290.778
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 470.641 377.978
Acreedores por compra de bienes y servicios (1) §18.900 790.248
Reservas por seguros (2) 4.004.605 4.288.631
Acreedores varios (3) 2.182.611 3.343.342
Provisiones
Provisién para primas y aguinaldo 2.771.516 4.333.589
Provision para indemnizaciones 11.511.384 9.808.080

25.888.115 38.034.149

Al 31 de diciembre de 2014 los acreedores son los siguientes: AXON S.R.L. por contrato de adquisicion de
Software por Bs401.767, consultorias por pagar por Bs158.258, Seguridad Fisica por Bs110.857, Infocred
BIC S.A. por Bs37.465 servicios basicos y otros acreedores Bs110.553.

Al 31 de diciembre de 2013 los acreedores son los siguientes: AXON S.R.L. por contrato de adquisicion de
Software por Bs506.577, consultorias por pagar por Bs153.940, Infocred BIC S.A. por Bs42.546 servicios
basicos y otros acreedores Bs87.185.

A partir del mes de mayo de la gestiéon 2011, fueron suspendidos los cobros administrativos para la cobertura
de casos de fallecimiento, invalidez u otro riesgo y se contratd a una empresa aseguradora para la cobertura
del seguro de desgravamen. La totalidad del monto que fue recaudado hasta dicho mes se encuentra
provisionada por la Fundacion y es utilizado para otorgar beneficios a los clientes de acuerdo a reglamento.

Al 31 de diciembre de 2014 los acreedores varios son los siguientes: ex funcionario Freddy Canaza por
Bs35.000, Seguro de desgravamen por Bs744.091, Beneficiarios Renta Dignidad por Bs686.300,
Beneficiarios seguros de desgravamen por Bs209.106, giros por pagar por Bs11.000 y acreedores varios
por pagar Bs497.114.

Al 31 de diciembre de 2013 los acreedores varios son los siguientes: Seguro de desgravamen por
Bs665.045, Beneficiarios Renta Dignidad por Bs178.700, Beneficiarios seguros de desgravamen por

Bs131.732, giros por pagar por Bs5.705, sueldos por pagar por Bs1.769.017, honorarios a profesionales
por Bs102.350 y acreedores varios por pagar Bs490.793.

Previsiones

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Prevision genérica ciclica 8.874.521 7.957.353
8.874.521 7.957.353

_34 -
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8.n)

8.0)

8.p)

8.q)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Valores en circulacién

Este rubro no registra saldo al 31 diciembre de 2014 y 2013.

Obligaciones subordinadas

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Banco Interamericano de Desarrollo

Obligaciones con empresas con participacién estatal

Este rubro no registra saldo al 31 diciembre de 2014 y 2013.

Ingresos y gastos financieros

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

Ingresos financieros

Productos por inversiones temporarias
Productos por cariera vigente
Productos por cartera vencida
Productos por cartera en ejecucion

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con bancos y
entidades de financiamiento

Cargos por otras cuentas por pagar y
comisiones financieras

Tasas promedio:
Cartera de créditos MN

Cartera de créditos ME
Cartera consolidada

Costos de los financiamientos MN
Costos de los financiamientos ME
Financiamientos consolidados

-35-
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2014 2013
Bs Bs

- 736.497
- 736.497

2014 2013

Bs Bs

1.062.325 8.043
160.064.955 134,764,032
1.001.510 493.041
45.515 117.110
162.174.305 135.382.226
34.137.116 21.246.322
1.002.449 166.852
35.139.565 21.413.174
127.034.740 113.969.052
23% 23%
19% 19%
22% 23%
10% 7%
6% 7%
9% 7%



8.r)

8.s)

8.t)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Recuperacion de activos financieros
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Recuperaciones de activos financieros castigados
Recuperacién de capital 130.169 103.812
Recuperacion de intereses 453.322 99.097
Disminuci6n de prevision
Especifica para incobrabilidad de cartera 18.323.074 5.366.830
Genérica para incobrabilidad de cartera
por factores de riesgo adicional - 1.923.910
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 23.380.732 -
Genérica ciclica 693.642 688.380
Qtras cuentas por cobrar 56.138 685.370
43.037.077 8.867.399
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
2014 2013
Bs Bs
Incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera 24.443.728 8.031.216
Geneérica para incobrabilidad de cartera por
factores de riesgo adicional 34.971.857 6.516.970
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 4.395.977 -
Genérica ciclica 1.610.810 2.045124
Otras cuentas por cobrar 152.646 91.396
Pérdidas por inversiones temporarias
Pérdidas por inversiones temporarias 14.475 -
Castigo de productos financieros
Productos financieros 874.188 476.734
Otras cuentas por cobrar 601 -
66.464.082 17.161.440
Otros ingresos y gastos operativos
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:
Otros ingresos operativos
2014 2013
Bs Bs
Comisiones por servicios 104.928 93.348
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 517.016 772.004
Dividendos INFOCRED 223.828 116.612
Venta de formularios 29.991 36.749
Ingreso por generacion de Crédito Fiscal 10.096 4.345
Ingreso por servicios varios 387.099 169.731
Otros ingresos operativos 13.313 20.290
1.286.271 1.213.079
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8.t)

8.u)

8.v)

8.w)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Otros ingresos y gastos operativos (Cont.)

Otros gastos operativos

2014 2013
Bs Bs
Comisiones por servicios de remesas 88.292 72106
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje 326.895 23.001
415,187 95.107

Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

Ingresos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2014, corresponde principaimente a fondos no reembolsables de proyectos con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ATN 11845/BO por Bs754.560 y BID-ATN/NV-14390-BO por
Bs504.210, Asistencia Técnica LOCFUND por Bs46.502 y otros por Bs2.072.

Ingresos de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2014, corresponde principalmente a la reversion de la amortizacion de activo
intangible, depreciacién acumulada por Bs302.444 y otros ajustes menores de provisiones por Bs151.843.

Al 31 de diciembre de 2013 corresponde principalmente a reversion de provisiones de gasto Bs318.813 y
devolucion de incapacidad temporal funcionarios por Bs45.082.

Gastos de gestiones anteriores

Los gastos de gestiones anteriores al 31 de diciembre de 2014 y 2013, corresponden principalmente a
ajustes menores originados en gastos no provisionados y otros ajustes menores por Bs146.989 y Bs82.073,
respectivamente.

Gastos de administraciéon

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Gastos de personal 53.017.626 42.511.851
Servicios contratados 3.117.897 1.773.465
Seguros 286.498 199.219
Comunicaciones y traslados 2.985.005 2.703.029
Impuestos 2.260.677 783.589
Mantenimiento y reparaciones 2.208.419 1.566.729
Depreciacion y desvalorizacion 3.054.158 2.407.617
Amortizacién de cargos diferidos 727.791 801.747
Otros gastos de administracion 9.133.845 8.243.967
76.791.916 60.991.213

Cuentas contingentes

Este rubro no registra saldo al 31 diciembre de 2014 y 2013.

T i
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8.x)

8.y)

9.a)

9.b)

9.¢)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO (FRIF)
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013
NOTA 8 -COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cuentas de orden

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es la siguiente:

2014 2013
Bs Bs
Garantias recibidas 298.479.870 197.502.158
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 2.344191 2.363.472
Productos en suspenso 1.696.518 774.382
302.520.579 200.640.012

Fideicomisos constituidos
Este rubro no registra saldo al 31 diciembre de 2014 y 2013.
NOTA 9 - PATRIMONIO

Donaciones no capitalizables

El capital de la Fundacion esta conformado por donaciones recibidas de la Mision Alianza Noruega de Oslo.

Reservas

Las utilidades acumuladas de gestiones pasadas son registradas en la cuenta contable “Reservas
estatutarias” no distribuibles, considerando que los excedentes de cada afo deben formar parte del capital

primario.

Restriccion para la distribucion de utilidades

Las utilidades que genera la Fundacion no pueden ser distribuidas por constituir una entidad sin fines de
lucro, restriccion que esta establecida en sus estatutos de constitucion. Por tanto, todas las utilidades

generadas por las operaciones, son capitalizadas al patrimonio institucional de la Fundacion.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS
Al 31 de diciembre de 2014:

Saldo Coeficiente Activo
Cadigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 7.310.957 0,00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 41.991.660 0,20 8.398.332
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 37.195.652 0,50 18.597.826
Categoria V Activos con riesgo de 75% - 0,75 -
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 748.300.527 1,00 748.300.527
Totales 834.798.796 775.296.685
10% sobre Activo computable 77.529.669
Patrimonio neto contable (*) 302.172.007
Excedente/ (Déficit) patrimonial 224.642.338
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 39%

-38 -
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2013:

Saldo Coeficiente Activo
Cadigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 3.929.350 0,00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 22.860.540 0,20 4.572.108
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 24.372.448 0,50 12.186.224
Categoria V Activos con riesgo de 75% - 0,75 -
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 647.976.291 1,00 647.976.291
Totales 699.138.629 664.734.623
10% sobre Activo computable 66.473.462
Patrimonio neto contable (*) 270.142.462

203.669.000

Excedente/ (Déficit) patrimonial

Coeficiente de Suficiencia Patrimonial

41%

El calculo del patrimonio neto es efectuado por la Fundacion debido a que aun se encuentra en proceso
de adecuacion, y por lo tanto no corresponde que la ASFI proporcione la informacion del patrimonio

computable.

NOTA 11 - CONTINGENCIAS

La Fundacion declara no tener contingencias probables significativas de ninguna naturaleza, mas alla de las

registradas contablemente.

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2014, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en

forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

La Fundacion no cuenta con subsidiarias ni filiales que requieran consolidacién

= e
uar/C. Pergz Yapari
JEFE DE COKTABILIDAD

Ricardo Suxo C.

ERENTE GENERAL

=30 =

100

—~ZJuan Carlos Aramayo Meérida

GERENTE DE FINANZAS Y
ADMINISTRACION



CAPITULO V

Informe del Fiscalizador Interno



La Paz, 27 de marzo de 2015

A los seiores

Directores de Fundacién Diaconia

Fondo Rotativo de Inversion y Fomento (FRIF)
La Paz - Bolivia

Distinguidos Directores:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Libro 3, Titulo IX, Capitulo | de la Recopilaciéon de Normas
para Servicios Financieros, lo descrito en el Articulo 335 del Cédigo de Comercio, en mi calidad
de fiscalizador interno de la Fundacion Diaconia - Fondo Rotativo de Inversion y Fomento (FRIF)
designado mediante Resoluciéon de Directorio N° 029/2014 de fecha 14 de julio de 2014 y posesionado
en Reunidn de Directorio de fecha 9 de septiembre de 2014, tengo a bien informar sobre las labores
cumplidas.

He tomado conocimiento de las actas y resoluciones aprobadas por el Directorio de la gestion 2014
y de sus Comités de Auditoria, Riesgos y Activos y Pasivos; a partir de mi posesion de fiscalizador
interno, he participado en las reuniones de Directorio y es de mi conocimiento las decisiones
asumidas por esta instancia y el cumplimiento con lo establecido en la Ley de Servicios Financieros,
Estatutos y Reglamentos de la Fundacidn. Asimismo, he verificado la constitucion de fianzas de los
directores y emitido declaraciones juradas para el castigo de créditos, respecto a que los mismos no
se encuentran vinculados a la propiedad, direccion, control y gestion de la Fundacién; también he
revisado el informe de los auditores externos Ernst & Young fechado el 25 de marzo de 2015, cuya
opinidn sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 fue sin salvedades.

He revisado el estado de situaciéon patrimonial al 31 de diciembre de 2014 y el correspondiente estado
de resultados, de evolucion del patrimonio y flujo de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha,
asi como sus respectivas notas. La preparacion de dichos estados financieros es responsabilidad de
la Gerencia de la Fundacion. Mi responsabilidad consiste en emitir un informe sobre ellos basado
en mi revision. Como resultado de mi revision, no he encontrado elementos que me permitan inferir
que los estados financieros de Fundacién Diaconia - Fondo Rotativo de Inversion y Fomento no
ofrezcan una presentacion cierta y razonable de acuerdo con normas de contabilidad emitidas por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Hasta antes de mi designacion como fiscalizador interno, la Fundacion no presentaba este tipo de
informes al Directorio.
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Asuntos relevantes

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en fecha 12 de julio de 2014, T-462950, efectud
el requerimiento de informacidn con corte al 31 de mayo de 2014, para llevar a cabo la inspeccion
ordinaria con el objetivo de evaluar la situacion financiera de la Fundacidon, la gestion de riesgos
y el grado de avance en la implementacion del Plan de Accién presentado segun informe ASFI/
DSR IV/R-121333/2011 de 14 de noviembre de 2011. Como resultado de dicha inspeccidon, he tomado
conocimiento del Informe ASFI/DSR IlI/R-119789/2014 de fecha 9 de octubre de 2014, el mismo
gue establece conclusiones y recomendaciones a los procesos, procedimientos y politicas para la
gestion de riesgos.

Mediante resolucién de Directorio N° 060/2014 de 13 de diciembre de 2014, se aprobd el Plan de
Accién que incluye el cronograma de las medidas correctivas, el mismo que fue remitido a la ASFI
seglin CITE: D-F/Ger./1403/14 de fecha 19.12.2014. La Fundaciéon en fecha 31 de diciembre de 2014,
ha contabilizado la prevision por riesgo adicional establecida por ASFl y a la fecha esta en proceso
de cumplimiento del Plan de Accion de acuerdo a los plazos establecidos.

Proceso de adecuacion al ambito de supervision del sistema financiero

Mediante resolucion SB N2 034/2008 de 10 de marzo de 2008, se incorpord al ambito de aplicacion
de la LBEF, a las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) u organizaciones No Gubernamentales
Financieras (ONG), como entidades de intermediacion financiera no bancarias. Adicionalmente,
mediante resoluciones ASFI N°199/2008 y 634/2014 de 14 de octubre de 2008 y 9 de septiembre de
2014, respectivamente; se puso en vigencia el Reglamento y sus modificaciones para las Instituciones
Financieras de Desarrollo, con el objeto de regular el proceso de incorporacion y adecuacion hasta
la obtencion de la Licencia de Funcionamiento; ademas de la participacion de una IFD en proceso
de adecuacion o con licencia de funcionamiento en la constitucién de un Banco Pyme.

Al respecto, la Fundacidén en fecha 25 de mayo de 2010 obtuvo el Certificado de Adecuacion en el
marco de lo establecido en la Resoluciéon SB N2 034/2008 y el Decreto Supremo N2 2055 de 9 de
julio de 2014, y actualmente se encuentra en pleno proceso de implementacion del Plan de Accién
presentado a la ASFI para la obtencién de la Licencia de Funcionamiento.

Atentamente.

Lic. Edgar Bare
FISCALIZADOR
103



104




EN MEMORIA DE FANNY MENDOZA

A tiempo de lamentar el inesperado fallecimiento
de nuestra hermana colega Fanny Mendoza,
dejamos constancia de nuestro mas profundo
reconocimiento por el aporte que su presencia en
Diaconia-FRIF significdé para nuestra Institucion
y para todos quienes la conocieron.
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