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MISIÓN
“Somos una Institución Financiera de Desarrollo 

con principios cristianos, que busca contribuir a 
mejorar las condiciones socioeconómicas de las 
personas y de la micro y pequeña empresa, brindando 
servicios financieros, en zonas urbanas y rurales”.

VISIÓN
“Ser una institución financiera líder en el mercado, 

reconocida por ofrecer servicios oportunos, brindando 
un trato digno y respetuoso hacia el cliente y sus 
valores culturales, con una visión diaconal”.

VALORES INSTITUCIONALES			 
	

»» Servicio: Tenemos una vocación de servicio 
a las personas de menores ingresos. 	
	

»» Sostenibilidad: Buscamos ser productivos 
y eficientes para ser sostenibles y asegurar la 
continuidad de nuestros servicios.			 

»» Ética: Nuestro accionar institucional es 	
guiado por la ética y está inspirado en los 
valores y principios cristianos.			 
	

»» Equidad: Actuamos sin ningún tipo de 
discriminación hacia las personas. 			 

»» Responsabilidad: Cumplimos con las nor-
mas vigentes, rendimos cuentas por nuestros 
actos y asumimos las consecuencias de los 
mismos. 					  
	

»» Respeto: Brindamos un trato justo y respe-
tuoso a las personas. 

RESEÑA HISTÓRICA
DIACONÍA FRIF-IFD nació en 1991 bajo el 

denominativo de Diaconía Fondo Rotativo de Inversión 
y Fomento como un proyecto dentro de Misión 
Alianza de Noruega en Bolivia, con una oficina ubicada 
en inmediaciones de la céntrica plaza Alonso de 
Mendoza de la ciudad de La Paz, e inició operaciones 
otorgando créditos para la compra de terrenos y 
la construcción de viviendas a 21 beneficiarios en la 
población de Viacha. En el año 1992, Diaconía FRIF 
inicia operaciones en el área rural del Departamento 
de La Paz.

Tras obtener en 1998 la aprobación de su personería 
jurídica y de sus estatutos por parte de la prefectura 
del departamento de La Paz, Diaconía FRIF inicia un 
proceso de implementación de su modelo de negocios 
con orientación social y en el año 2002 se introducen 
las Bancas Comunales destinadas a otorgar créditos 
principalmente a mujeres de escasos recursos.

Un hito significativo sin lugar a dudas, es que el 9 de 
septiembre del 2016, después de haber cumplido con todos 
los requisitos operativos y documentales establecidos por 
la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero ASFI, 
Diaconía FRIF obtuvo oficialmente la Licencia de Funcionamiento 
como FUNDACIÓN DIACONÍA FONDO ROTATIVO DE 
INVERSIÓN Y FOMENTO – INSTITUCIÓN FINANCIERA 
DE DESARROLLO con la sigla: “Diaconía FRIF – IFD”.

Desde su fundación, Diaconía FRIF – IFD ha crecido 
incesantemente y hasta la gestión 2017 ya cuenta con 
60 agencias ubicadas a lo largo del territorio nacional, 
brindando al mismo tiempo oportunidades laborales a 
más de 600 funcionarios.

PLAN ESTRATÉGICO  
El Plan Estratégico Institucional 2016-2018 (PEI 2016-
2018) de Diaconía FRIF – IFD, presenta los siguientes li-
neamientos estratégicos: 

· INTEGRACIÓN DE LA GESTIÓN DE 		
DESEMPEÑO SOCIAL: 					  
Orientada al cumplimiento de la misión institucional 
para el logro de los objetivos sociales bajo un enfoque 
integral de la gestión de desempeño social, buscando 
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y con-
diciones socioeconómicas de nuestros clientes.

· SOSTENIBILIDAD: 				  
Establecido para mantener una posición financiera sostenible 
dado el entorno regulatorio y normativo para el sector 
productivo y créditos de vivienda de interés social, bajo un 
enfoque de riesgos equilibrando el desempeño financiero y 
social.
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· CRECIMIENTO Y FIDELIZACIÓN: 	
Orientada a lograr i) un mayor número de clientes y 
cartera, desarrollando productos y servicios financieros 
para segmentos geográficos definidos estratégicamente, 
manteniendo la calidad de la cartera, así como ii) fidelizar a 
nuestros consumidores financieros, mediante la oferta de 
productos de calidad y adecuados a sus necesidades.

· EFICIENCIA Y CALIDAD: 			 
Que considera alcanzar de una forma eficiente y 
eficaz los resultados institucionales, a través de i) La 
estandarización y mejora continua de los sistemas, 
procesos y procedimientos institucionales, ii) Incluir la 
gestión de desempeño social y actuar en concordancia 
con la responsabilidad social.

· CAMBIO ESTRUCTURAL Y DESARROLLO 
PROFESIONAL: 				  
Orientado a lograr ventajas competitivas, desarrollando 
y fortaleciendo todas las áreas institucionales, lo que 
permitirá generar una oferta diferenciada, competitiva y 
de calidad, orientada al mercado meta.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Distinguidos(as):

Clientes, Autoridades, Misión Alianza Noruega, Representantes del capital Fundacional, estimados colegas 
Directores, Gerente General y todo el personal de Diaconía FRIF - IFD.

El año 2017 fue el primer año completo de Diaconía como una institución financiera regulada. Terminando el 
año vale preguntar, ¿como nos fue? La respuesta es bastante positiva y hay que agradecer a todos los que lo han 
hecho posible. Por mi parte quiero subrayar algunos hechos sobresalientes:

El hecho más destacable del año pasado fue el crecimiento extraordinario de nuestra cartera debido a que en 
ningún año anterior hemos logrado algo similar y es necesario agradecer a nuestros clientes por depositar su 
confianza en nosotros. Igualmente, es necesario agradecer a todos los funcionarios de Diaconía por su esfuerzo 
y dedicación en la obtención de estos resultados.

También hemos logrado todas nuestras metas financieras y al día de hoy, Diaconía se mantiene como una de las 
instituciones financieras más sólidas de todo el sector. 

Estas dos razones, la confianza de los clientes y nuestra solidez financiera, juntamente con la dedicación y 
compromiso de nuestro personal son pilares fundamentales para la construcción de nuestro futuro. 

De la misma forma, es importante mencionar que logramos inaugurar tres edificios propios en distintas ciuda-
des en el norte del departamento de La Paz. Un hecho que subraya el compromiso de Diaconía de mantener su 
presencia en lugares donde las demás instituciones financieras no se encuentran. En este sentido, es necesario 
mencionar la inauguración de la agencia número 60 en Chua Cocani, como otro ejemplo de que Diaconía tra-
baja en forma activa para ampliar la cobertura de los servicios financieros en el país.

Otro punto importante para mencionar es que Diaconía ha sido declarado por la revista especializada en el 
análisis de la economía, finanzas, empresas y negocios en Bolivia “Nueva Economía” como la mejor IFD de 
Bolivia por tercer año consecutivo.

Entre todos los hechos positivos, también ha habido desafíos, en especial en el sector de la banca comunal 
que es muy exigente. En esta gestión no logramos el crecimiento previsto y los desafíos nuestros se reflejan 
prácticamente en todo el sector de las IFDs, quienes trabajan con esta tecnología. A esto se suman los cambios 
normativos y es de esperar que los sectores en coordinación con las entidades reguladoras encuentren una 
solución adecuada para seguir atendiendo a este segmento que es muy importante y tiene un fin social debido 
a que el mismo consiste en mujeres dedicadas al sector comercial principalmente.

El nombre de Diaconía es importante para nosotros. Diaconía, la palabra tomada del contexto bíblico significa 
servicio, que es la base de la existencia nuestra. Los valores diaconales nos alientan para servir mejor y para 
alcanzar a nuevos grupos de clientes. En esta línea de servicios basados en valores diaconales, hemos hecho 
un avance muy importante en crear nuestro propio sistema de formación académica, el programa de gestión 
basado en valores desarrollado con ayuda de Microfin/Intelectual Capital en Bolivia y con la universidad VID en 
Noruega, a quienes extendemos un saludo y un profundo agradecimiento.
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Terminando este mensaje quiero nuevamente expresar 
mis agradecimientos a todos los que han trabajado 
para lograr los resultados logrados durante la gestión 
2017. Nuestro Instituyente Misión Alianza, mis colegas 
Directores, nuestro Gerente General con todo su 
equipo de gerentes. Todos nuestros funcionarios 
que se esfuerzan día a día para servir mejor, y un 
agradecimiento especial a todos nuestros clientes. 
Al final toda la gloria y honra le pertenece a nuestro 
Creador y Dios supremo.



17

INFORME ANUAL DEL GERENTE GENERAL

Como Gerente General de Diaconía FRIF – IFD, un año más cumpliendo mis funciones, tengo a bien agradecer 
a Dios por iluminar y bendecir el camino nuestro durante 2017, gestión que tuvo bastantes desafíos y grandes 
logros alcanzados. Asimismo, quiero expresar un profundo agradecimiento a nuestra Junta General de Asociados 
y a nuestro Directorio por la confianza depositada y también a nuestros compañeros por todo el apoyo 
incondicional en el logro de metas y objetivos de la Institución.

Quiero empezar a informar sobre el crecimiento de la cartera de créditos, mismo que sobrepasó en dos 
ocasiones el presupuesto asignado como un hito extraordinario con relación a las gestiones anteriores, logrando 
alcanzar más de USD150 Millones de cartera total teniendo un promedio de créditos de USD 2,250 por cliente. 
Asimismo, se aprecia un crecimiento del 22.2% que representa en términos absolutos USD 27,678,180 respecto 
al año 2016 cerrando la gestión con un índice de mora institucional del 1.67%, siendo uno de los más bajos a nivel 
del sistema financiero. El número de clientes atendidos en nuestras 60 agencias es de 67,745 siendo el 50.4% 
mujeres.

Respecto a la Banca Comunal, tengo a bien decir que la misma representa un desafío tanto en el crecimiento del 
volumen de la cartera como del número de clientes, más aún con los cambios normativos que afectan a todo 
el sector de IFDs, por lo cual, se deberá encarar el mismo, bajo un aspecto coordinado con el ente regulador a 
fin de generar una coyuntura adecuada para la otorgación de este servicio y así, incrementar el impacto social y 
financiero del mismo.

De igual forma, nuestros indicadores financieros (liquidez, solvencia patrimonial y endeudamiento) y de 
desempeño (eficiencia administrativa y rentabilidad) denotan un comportamiento óptimo respecto al gremio 
(FINRURAL).

Es necesario mencionar que en esta gestión se ha realizado la colocación del producto Ecomicro, logrando obtener 
300 clientes y un monto de cartera de USD 1,081,828 y ha sido implementado en las agencias de Batallas, Sorata 
y Palos Blancos, mismos que representan los 3 pisos ecológicos más importantes que tiene el País, el Altiplano, 
los Valles y los Llanos. El objetivo de este crédito es el de implementación de medidas de adaptación al cambio 
climático, mismo que representa un impacto social - ambiental de los pequeños productores agropecuarios.

Asimismo, la Institución inició el desarrollo del proyecto de Captaciones, mismo que será presentado en la 
gestión 2018 a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero para su revisión. Este proyecto es de vital 
importancia para el logro de los objetivos estratégicos y de financiamiento.

Es importante señalar que Diaconía FRIF – IFD ha ampliado la red de servicios financieros auxiliares incorporando 
7 nuevos servicios, 3 a nivel local departamental y 4 a nivel Nacional en los que se puede destacar el servicio 
del Servicio General de Identificación Personal (SEGIP) y el Bono Juana Azurduy que tienen además un impacto 
social.

Nuevamente la Institución ha participado del Foro Internacional de Microfinanzas (FOROMIC) realizado en 
el mes de octubre realizado en Buenos Aires – Argentina, destacándose la exposición realizada respecto al 
Financiamiento Climático a escala y la perspectiva institucional en la que Diaconía FRIF – IFD ha trabajado en 
este enfoque.
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De igual manera, se realizó un foro en Bariloche – 
Argentina entre instituciones hermanas allegadas a 
AMAS entre representantes de Noruega, Ecuador y 
Bolivia.

Como parte de los reconocimientos recibidos, la 
revista especializada en el analisis de la economía, 
finanzas, empresas y negocios en Bolivia, “Semanario 
Nueva Economía” nos ha otorgado el primer lugar por 
tercer año consecutivo del Ranking financiero 2017 
CAMEL + de Instituciones Financieras de Desarrollo 
(IFD).

Conforme a lo escrito anteriormente, puedo concluir 
que esta gestión ha sido muy satisfactoria ya que se han 
logrado los objetivos propuestos y ha servido como 
un eslabón para los siguientes pasos estratégicos de la 
institución en el cumplimiento de su misión y visión, 
siempre bajo la mirada y el cuidado de nuestro Padre 
Celestial.
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Estimados hermanos/as:

Es para nosotros un orgullo ver que Diaconía FRIF - IFD ha logrado cumplir con todos sus objetivos en la gestión 
2017, en especial con el servicio al cliente que es la parte fundamental de la misión y visión de la Entidad, así 
como de la Junta General de Asociados. Es por ello, que queremos extender un profundo agradecimiento a 
nuestro presidente de Directorio, miembros del Directorio, Gerencia General, el equipo de Gerentes y a todos 
los funcionarios por todo el esfuerzo y dedicación al trabajo diaconal de la Entidad, así como de los resultados 
obtenidos en un mercado competitivo.

Asimismo, es necesario mencionar que es un desafío muy importante para Diaconía FRIF- IFD el logro de diferentes 
proyectos, mismos que se han ido incubando en la gestión 2017 y que esperamos puedan desarrollarse en esta 
gestión dada la confianza que tenemos en la capacidad de nuestro Directorio, Gerencia General y de todos los 
funcionarios.

El desarrollo de nuestros clientes es y siempre será una prioridad para nosotros y en la gestión 2017 se ha 
demostrado el compromiso que tenemos como entidad a este objetivo, logrando un crecimiento importante de 
nuestra cartera de créditos y el impacto social que conlleva la misma en el mejoramiento de las condiciones socio 
económicas de nuestros prestatarios.

De igual forma, comunicar que Diaconía FRIF - IFD es una Entidad bastante sólida financieramente a efectos de 
sustentar nuestras operaciones y así tener un mayor alcance hacia nuestros clientes. 

Agradecidos por todos logros obtenidos, ratificamos nuestro voto de confianza a nuestro Directorio, Gerencia 
General y funcionarios. Dios los bendiga a todos y que nuestro Padre Celestial nos siga mostrando el camino. 
¡Alabado sea!.

Andreas Andersen

Director 

Alliance Microfinance AS (AMAS)

CARTA DE LA JUNTA GENERAL DE ASOCIADOS
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composición del directorio
(de izquierda a derecha)

Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano - Fiscalizador Interno
María Luisa Lizón de Escobar - Vocal
Javier Alcides Ayoroa Vera - Secretario del Directorio
Nils Atle Krokeide - Presidente del Directorio
Xenia Ivonne Ruiz Montero - Vocal
Fernando Álvaro Morató Heredia - Vocal
Mirko Rafael Párraga Andrade - Vicepresidente del Directorio
Juan Reynaldo Yujra Segales - Vocal

directorio
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gerencias
(de izquierda a derecha)

Gabriel Echeverría Rodríguez - Gerente Nacional de Auditoría
Juan Carlos Aramayo Mérida - Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones
Jorge David Ovando Miranda  - Gerente Nacional de Créditos
Ricardo Suxo Condori - Gerente General
José Marcial Flores Guerrero - Gerente Nacional de Tecnología de Información y Comunicaciones
Juan David Calle Mamani - Gerente Nacional de Riesgos

plantel ejecutivo



25

subgerencias
(de izquierda a derecha)

Cristina Mamani Apaza - Subgerente Nacional de Gestión de Servicios de Tecnología de Información y Comunicaciones
Cintia Denisse Mollinedo Laura - Subgerente Nacional de Operaciones
Clemente Siñani Ticona  - Subgerente Nacional de Créditos
Juan Carlos Magne Choque - Subgerente Nacional de Administración
Claudia Liliana Daza Pereira - Subgerente Nacional de Desempeño Social
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RESULTADOS DE LA GESTIÓN

EVOLUCIÓN DE LA CARTERA
En Miles de USD
												          
	

												          
Como se aprecia en el gráfico, la cartera de créditos se incrementó de manera sostenida, siendo el crecimiento 
logrado en la gestión 2017 de 27.7 millones de dólares, equivalente al 22 % de la cartera al cierre del año 2016. 	
											           	 	
												          
CARTERA POR TIPO DE CRÉDITO 									       
En miles de USD

El 94 % de la cartera corresponde a créditos individuales y el 6 % a créditos colocados bajo la tecnología de Banca 
Comunal, siendo dichas tecnologías diferentes en su operativa, por cuanto la primera es unipersonal y la segunda 
grupal.
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En Microcrédito tenemos  USD. 58.868.287, lo que representa el 38.62% del total de nuestra cartera.  
(Incluye Banca Comunal). Solamente Banca Comunal representa el 6.33 de nuestra cartera.

CARTERA POR DEPARTAMENTO 									       
En miles de USD

La cartera colocada en el departamento de La Paz alcanza a 75 %, en razón de que el 72 % de las agencias (43 
de 60) se encuentran ubicadas en dicho departamento. El 8 % de la cartera total se encuentra colocada en el 
departamento de Beni y el 7 % en el departamento de Oruro. 

CARTERA POR ÁREA GEOGRÁFICA									       
En miles de USD	

													           
La concentración de la cartera de créditos por área geográfica, muestra una participación del 69 % en el área 
urbana y 31 % en el área rural, esto debido a que existe un mayor número de agencias ubicadas en el área 
urbana.

CARTERA POR GÉNERO
En miles de USD 

La estratificación de cartera por género, muestra que el 62 % corresponde al género masculino y el 38 % al 
género femenino.
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3,00 %

ORURO, 10.896
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CARTERA POR GÉNERO 
En Miles de Dólares. 
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ESTRATIFICACIÓN DE CARTERA POR MONTO							     
En miles de USD

Considerando los montos desembolsados, la mayor concentración de cartera (28 %) se encuentra en el rango 
de 5.000 a 10.000 dólares, seguido del rango de 10.000 a 20.000 dólares, con un 24 %. Corresponde destacar 
que el 83 % de la cartera se encuentra en el rango menor a 20.000 dólares.

 

1. De 0 a 3000 $us. 

2. De 3001 a 5000 $us. 

3. De 5001 a 10.000 $us. 

4. De 10.001 a 20.000 $us. 

5. De 20.001 a 50.000 $us. 

6. Mayores a 50.000 $us. 
3%

17%

14%

28%

24%

14%

EVOLUCIÓN DE LA MORA

Al final de la gestión 2017, el índice de mora (Par >= 30 días), alcanzó a 1.67 %, siendo este indicador uno de 
los más bajos del sistema financiero. Similar tendencia se presenta en el sector en el que opera la entidad.

COBERTURA DE PREVISIONES SOBRE CARTERA EN MORA  

La cobertura de cartera en mora por previsiones constituidas en la gestión 2017 alcanzo al 437 %, no obstante 
que representa una disminución respeto a las gestiones anteriores, es uno de los indicadores de cobertura más 
elevados del sistema financiero.
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EVOLUCIÓN DE CLIENTES 

													           
Durante la gestión 2017 se atendieron a 67.745 clientes de cartera, habiéndose revertido la tendencia decreciente 
de los dos años anteriores. En la gestión 2017, aún se presentó una reducción en el número de clientes en la 
tecnología de Banca comunal, contrarrestada con un crecimiento de clientes en la tecnología individual.
												          
CLIENTES POR TECNOLOGÍA CRÉDITOS

La cobertura de clientes por tecnología crediticia muestra que el 69 % corresponde a la tecnología de crédito 
individual y el 31 % de clientes en la cartera de Banca Comunal.	 					   
							     
CLIENTES POR GÉNERO

La estratificación de clientes por género muestra que el 50 % corresponde al género femenino y en igual 
proporción al género masculino.
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CLIENTES POR DEPARTAMENTO

El 74 % de clientes corresponden al departamento de La Paz, debido a que 43 de las 60 agencias se encuentran 
ubicadas en dicho departamento; el 8 % corresponden al departamento de Oruro y el resto, a los demás 
departamentos de Bolivia, conforme se muestra en el gráfico.

COMPOSICIÓN DE ACTIVOS TOTALES

													           
El activo más importante es la cartera de créditos que alcanzo una participación del 84.14 % en la gestión 2017. 
Es importante destacar la mejora de la liquidez respecto a la gestión 2016. En los últimos años se ha mantenido un 
nivel adecuado en la composición de los activos.

PATRIMONIO

													           
La reinversión de la utilidades obtenidas han fortalecido el patrimonio institucional en forma sostenida, en la gestión 
2017 el patrimonio se incrementó en un 6.53 %. El coeficiente de  adecuación patrimonial alcanzo un 35 %, muy 
superior a lo exigido por la normativa.
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CLIENTES POR DEPARTAMENTO

El 74 % de clientes corresponden al departamento de La Paz, debido a que 43 de las 60 agencias se encuentran 
ubicadas e n dicho departamento; e l 8 %  c orresponden a l departamento de O ruro y  e l resto, a los demás 
departamentos de Bolivia, conforme se muestra en el gráfico.

COMPOSICIÓN DE ACTIVOS TOTALES

             
El activo más importante es la cartera de créditos que alcanzo una participación del 84.14 % en la gestión 2017. 
Es importante destacar la mejora de la liquidez respecto a la gestión 2016. En los últimos años se ha mantenido un 
nivel adecuado en la composición de los activos.

PATRIMONIO

             
La reinversión de la utilidades obtenidas han fortalecido el patrimonio institucional en forma sostenida, en la gestión 
2017 el patrimonio se incrementó en un 6.53 %. El coeficiente de  adecuación patrimonial alcanzo un 37 %, muy 
superior a lo exigido por la normativa.
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RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE) Y RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)

El ROE y el ROA han disminuido respecto a la gestión 2017 debido principalmente al incremento en el cos-
to de operaciones y  un mayor gasto por Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE).			 
	

COSTO DE OPERACIONES

En la gestión 2017 el costo de operaciones alcanzo un indicador del 11.77 %, un índice menor respecto a la 
gestión 2016.
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EMPLEADOS

El crecimiento del número de empleados en la gestión 2017 fue del 8.23 %, el personal fue contratado 
principalmente para fortalecer la Oficina Central y las nuevas agencias.				  
	

NUMERO DE AGENCIAS

En la gestión 2017 se ha realizado la apertura de 2 nuevas agencias en la ciudad de Potosí y en el área rural de la 
Paz para un mejor servicio a la población.
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RESULTADOS FINANCIEROS 2017

EVOLUCION DE INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR Dec-13 Dec-14 Dec-15 Dec-16 Dec-17

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
(Disponibilidades+inversiones temporarias)/total 
activos

3.79% 9.24% 9.13% 4.80% 9.21%

Total cartera /total activos 92.62% 86.64% 85.91% 89.18% 84.14%

Otras cuentas por cobrar/total activo 0.75% 0.71% 0.72% 1.07% 1.04%

Bienes de uso/total activos 2.27% 2.69% 3.35% 4.24% 4.75%

Bienes realizables/total activos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Inversiones permanentes/total activos 0.05% 0.34% 0.09% 0.11% 0.09%

Otros activos/total activos 0.51% 0.38% 0.81% 0.60% 0.77%

RESULTADOS, INGRESOS Y GASTO 
(anualizados)
Resultado neto/activo promedio (ROA) 5.10% 3.41% 4.13% 2.78% 2.43%

Resultado neto/patrimonio promedio (ROE) 11.18% 8.32% 10.11% 6.52% 6.32%

Ingresos financieros/cartera bruta promedio 22.76% 22.53% 21.07% 20.89% 20.73%

Ingresos por cartera/cartera bruta promedio 22.76% 22.38% 20.93% 20.84% 20.63%

Gasto neto por incobrabilidad/cartera bruta 
promedio

1.39% 3.25% 0.50% 0.90% 1.20%

Otros ingresos operativos/cartera bruta promedio 0.20% 0.18% 0.27% 0.41% 0.58%

Gastos financieros/pasivos con costo promedio 6.98% 8.56% 6.88% 6.72% 6.28%

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos de administración/cartera bruta promedio 10.25% 10.67% 11.53% 11.83% 11.77%

Gastos de administración/(activo+contingente) 
promedio

9.70% 10.01% 10.58% 11.02% 10.75%

Gastos de administración/total gastos 61.20% 42.90% 57.82% 64.16% 66.16%

Gastos de personal/total gastos de administración 69.70% 69.04% 69.69% 67.41% 68.81%

CALIDAD DE CARTERA DE CREDITOS
Cartera vigente/cartera bruta 99.46% 98.90% 98.58% 98.51% 98.33%

Cartera vencida/cartera bruta 0.46% 0.91% 0.70% 0.66% 0.79%

Cartera en ejecución/cartera bruta 0.08% 0.20% 0.72% 0.83% 0.88%

Cartera en mora > 1 dia/cartera bruta 0.68% 1.45% 1.68% 1.86% 2.18%

Cartera en mora s/g balance/Cartera bruta 0.54% 1.10% 1.41% 1.49% 1.67%

(Cartera en mora+bienes realizables)/cartera bruta 0.54% 1.10% 1.42% 1.49% 1.67%

Numero de clientes en mora/total clientes 2.96% 2.88% 4.20% 3.60% 3.91%

SOLVENCIA
Previsión constituida/cartera en mora según balance 1116% 747% 587% 538% 437%

Patrimonio/total activo 43.26% 39.37% 42.20% 42.97% 35.06%
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CALIFICACIÓN DE RIESGO DE DESEMPEÑO FINANCIERO

La calificación de riesgos financieros fue realizada por AESA RATINGS calificadora asociada a Fitch Ratings y 
registrada en el registro de calificadores de riesgo de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). 
La calificación de riesgo asignada a Diaconía - FRIF con base a los estados financieros de septiembre del 2017 
fue la siguiente:
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INFORME DEL FISCALIZADOR INTERNO 
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1.1 RESUMEN DE LOS PRODUCTOS CREDITICIOS

CRÉDITO INDIVIDUAL

	 VIVIENDA: Destinada a la compra, construcción, refacción, remodelación de vivienda.		   	
	 Compra de terreno, amurallado y otros servicios relacionados. (Dependiendo del tipo de producto) 

	 COMERCIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversión u operaciones destinada a 
	 financiar actividades de compra y venta de productos.

	 SERVICIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversión u operaciones destinada a 
	 actividades, prestaciones y servicio.

	 PRODUCCIÓN: Destinada para la compra de Maquinaria, equipos, materia prima y otros insumos.
	
	 AGROPECUARIO: Capital de inversión y operación destinada a financiar la compra de maquinaria, 	
	 equipo, lotes de trabajo, ganado, compra de semillas, insumos, materia prima, mano de obra, etc. 

	 CONSUMO: Para cubrir necesidades personales como compra de electrodomésticos, muebles, viajes, 	
	 estudios, etc. 

	 LINEA DE CRÉDITO: La línea de créditos está destinada a Micro, pequeñas empresas y clientes 
	 individuales del ámbito urbano o rural que realizan actividades de producción comercio o servicios 
	 y que por su actividad económica requieren capital de operaciones o capital de inversión, clientes 	
	 bajo la tipología de Microcrédito Individual, Hipotecario de Vivienda y Consumo; con una garantía 	
	 hipotecaria.		

	 CRÉDITOS BANCA COMUNAL: Conforma un grupo de 8 a 30 personas como maximo y gestiona 	
	 un sistema de microcredito. 



122

1.2 SERVICIOS FINANCIEROS AUXILIARES

ANTECEDENTES
La Unidad de Servicios Financieros Auxiliares (SFA) inició sus actividades en la gestión 2008 con el servicio de 
Giros Nacionales y la Administración de Seguro de Desgravamen Hipotecario, en los nueve años transcurridos 
SFA ha incorporado nuevos servicios financieros mediante la suscripción de contratos con diferentes entidades, 
a través de contratos directos y otros mediante licitaciones públicas.

A. OPERACIONES DE SERVICIOS FINANCIEROS
COBERTURA
Los servicios financieros auxiliares están divididos en: servicios básicos y otros servicios financieros auxiliares, 
según el siguiente detalle:

	 • Servicios Básicos: Paga tus servicios básicos de luz, agua y gas domiciliario en nuestras diferentes
agencias a nivel nacional, según el siguiente cuadro

	 • Otros Servicios Financieros: Diaconía FRIF – IFD proporciona los siguientes servicios en todas 
las agencias a nivel nacional: Pago de Renta Dignidad, pago del bono Juana Azurduy, Giros Nacionales, Recarga 
de Nuevatel y Entel, cobros de Natura y Yanbal, cobros de Seguro Alianza, PagosNet y Segip. Adicionalmente 
contamos con el servicio de cobranza de COMTECO en las ciudades de La Paz y El Alto.

En la gestión 2017 se han atendido 1.092.330 operaciones distribuidas por tipo de servicio según el siguiente 
detalle:

DEPARTAMENTO LUZ AGUA GAS DOMICILIARIO 

CHUQUISACA
 

 

 

 

LA PAZ

 
 

 
* Menos las agencias del Altiplano y 
Trópico Paceño 

 
* Menos las agencias del 
Altiplano y Trópico Paceño 

COCHABAMBA
  

 

 

ORURO
 

 

 

 

POTOSÍ
   

 

SANTA CRUZ
 

 

  

BENI
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Otros Servicios
3%

De La Paz
21%

Ende del Beni
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40%

 

OPERACIONES POR TIPO DE SERVICIOS FINANCIEROS AUXILIARES - GESTIÓN 2017
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La distribución de comisiones y operaciones por departamento, es la siguiente:

COBERTURA DE COMISIONES DE SERVICIOS FINANCIEROS POR DEPARTAMENTO - GESTIÓN 2017

OPERACIONES DE SERVICIOS FINANCIEROS POR DEPARTAMENTO - GESTIÓN 2017

 
Cochabama

1.30%

Oruro 
4.34%

Potosí
8%

Santa Cruz
6%

Sucre
4%

Beni
12.20%

Tarija
0.76%

La Paz
63%  
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EVOLUCIÓN
Los servicios financieros auxiliares en cuanto a los ingresos por comisiones han evolucionado de la siguiente 
forma: 

													           
La evolución de operaciones por servicios financieros auxiliares es la siguiente:
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B) ADMINISTRACIÓN DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN
A partir de la gestión 2017 nuestra entidad en cumplimiento con los aspectos normativos ha empezado a trabajar 
con primas licitadas para la cartera de créditos hipotecaria y primas no licitadas para el resto de nuestra cartera, 
empezando a tener un ingreso de comisiones por administración del seguro de desgravamen desde julio del 
2017, teniendo los siguientes resultados la cierre de la gestión 2017.

    

Mes Total 

Julio 627,12 616,70 1.243,82 

Agosto 1.166,96 640,31 1.807,27 

Septiembre 1.714,72 681,11 2.395,83 

Octubre 2.270,36 658,34 2.928,70 

Noviembre 2.723,42 662,90 3.386,32 

Diciembre 3.243,63 705,23 3.948,85 

TOTAL     11.746,22        3.964,58       15.710,80  

Resumen de Comisiones por Seguro de Desgravamen
Expresado en Dólares Americanos
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PRODUCTOS CON ENFOQUE SOCIAL

Como parte de los Servicios financieros integrales de desarrollo que brinda Diaconía IFD,  durante la gestión 
2017 se ejecutó el Proyecto EcoMicro: Financiamiento para la adaptación al cambio climático, como parte 
del Programa regional  EcoMicro del FOMIN.

Se prestó especial atención al fortalecimiento de los valores y principios éticos, al potenciamiento de competencias 
mediante la ejecución de programas de capacitación entre los que se destaca el “Plan de Fortalecimiento Pastoral” que 
alcanzó al 89% de los empleados satisfechos a nivel nacional, con la intención de institucionalizar una cultura El crédito 
EcoMicro se constituye en un producto financiero que tiene como objetivo promover el desarrollo rural integral de los 
pequeños productores agropecuarios del Departamento de La Paz, bajo una tecnología de evaluación especializada y   
permitiendo la complementación de los servicios financieros de crédito,  con servicios no financieros. 

Este producto crediticio es ofertado en el departamento de La Paz, donde se han identificado tres municipios:  Batallas 
(altiplano), Sorata (valle) y Palos Blancos (trópico), cuya población rural, mayormente indígena, presenta altos índices 
de pobreza y es vulnerable al cambio climático. El impacto del cambio climático en estas regiones se materializa en la 
pérdida de cosechas, una reducida productividad de las tierras, la migración de plagas en los cultivos y/o el aumento 
de enfermedades del ganado. El resultado es que estas poblaciones ven reducida su capacidad de generar y mantener 
estables sus ingresos agropecuarios, aumentando su vulnerabilidad. 

En este contexto el crédito EcoMicro busca  probar que  un producto financiero para la adaptación al cambio climático, 
que combina financiamiento y asistencia técnica, se constituye en un medio adecuado para reducir la vulnerabilidad 
al cambio climático tanto de la institución microfinanciera como de sus clientes; en este caso, pequeños productores 
agropecuarios.

Al 31 de diciembre de 2017 se obtuvieron los siguientes resultados positivos:

	 • 300 clientes del crédito EcoMicro son capacitados para mejorar sus habilidades productivas.		

	 • 212 pequeños productores agropecuarios adoptan nuevas prácticas de adaptación en la producción 		
	 agropecuaria.

	 • 212 pequeños productores agropecuarios incrementaron en un promedio del 4% su rendimiento 		
	 agropecuario y mantienen estables o mejoran sus ingresos provenientes de actividades agropecuarias.

	 • 8367 habitantes de los municipios de Batallas, Sorata y Palos Blancos han recibido información sobre 		
	 medidas de adaptación al cambio climático.
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Evolución de Cartera EcoMicro ($us)
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74%
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26%

Distribucion de cartera por género en ($us) 

HombresMujeres

En el cuadro se muestra el  seguimiento a la mora de la agencia Palos Blancos, toda vez que más del 85% de su cartera 
es agropecuaria, el 85% de las colocaciones del crédito EcoMicro se realizaron en esta agencia.
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Evolución de clientes de créditos EcoMicro
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Medidas de Adaptación al Cambio Climatico más demandadás
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CLIENTES DEL CRÉDITO ECOMICRO QUE RECIBEN ASISTENCIA TÉCNICA EN LA 
IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS DE ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO.
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Evolución de Cartera evaluada con uso de la Herramienta en ($us) 
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Evolución de clientes de créditos evaluados con la Herramienta
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En el marco del Proyecto: “Sostenibilidad y Resiliencia de los Productores Agropecuarios de La Paz, Introduciendo 
Tecnología de Innovación en el Proceso de Evaluación Crediticia - Crédito Verde”, en los cuadros siguientes se 
muestra la evolución de la cartera agropecuaria aplicando la tecnología de innovación en la evaluación del crédito 
agropecuario, donde se implementó el uso del aplicativo Herramienta para el análisis de Crédito Cambio Climático, el  
cual incluye una metodología innovadora que incorpora la medición del riesgo climático, esta tecnología es aplicada en 
siete agencias del área rural del departamento de La Paz: Batallas, Sorata, Palos Blancos, Pucarani, Achacachi, Guaqui 
y Tiahuanaco.
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RECURSOS HUMANOS		
													           

La gestión de recursos humanos estuvo orientada a velar por el bienestar, el desarrollo profesional y la mejora 
de la calidad de vida laboral de nuestros empleados, toda vez que los mismos representan el factor fundamental 
a través del cual se logra cumplir con la misión y visión de la Entidad.

Por decisión de Directorio y Gerencia General hubo un ajuste de la estructura organizacional interna modificando 
algunas Gerencias y Jefaturas, para el reordenamiento de funciones y delimitar mejorar las responsabilidades. 

Se gestionó la apertura de nuevas agencias logrando un crecimiento del 8.2% en la cantidad de empleados, ter-
minando la gestión con 605.			 

Por otro lado la tasa de deserción de personal fue del 9.1 %, la cual requiere una principal atención para los planes de 
crecimiento que tiene Diaconia FRIF – IFD en las próximas gestiones.

Se continuó con las acciones de fortalecimiento de los valores y principios éticos, mediante la ejecución de programas 
de capacitación entre la que destaca el programa de liderazgo en valores que alcanzó al 97% de empleados satisfechos 
a nivel nacional, con la intención de institucionalizar una cultura de servicio basada en valores cristianos, como factor 
diferenciador de otras IFD.

De igual manera se implementaron cursos de capacitación destinados a fortalecer el conocimiento y aplicación de 
las políticas, normas y procedimientos institucionales y generación de habilidades técnicas a nuestros funcionarios. Se 
destinó en promedio USD 85 por empleado capacitado.

En este sentido también se trabajó en el desarrollo de una plataforma de capacitación  mediante internet (e – learning), 
con la consigna que sea accesible y adaptada a las necesidades de cada uno de los profesionales de la institución, la 
misma que fue concluida la gestión 2017. Su implementación se realizará en la gestión 2018.
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DESEMPEÑO SOCIAL
 
En la estructura organizacional de Diaconía FRIF - IFD, la Gestión del Desempeño Social es una tarea transversal, que 
involucra a todos los niveles de la institución: Junta General de Asociados, Directorio, alta gerencia y empleados.		

La operativización de la Gestión de Desempeño Social fue el Objetivo Estratégico planteado para la gestión 2017.

El cumplimiento de los objetivos sociales de la Institución, reflejan el alcance a nuestra clientela meta, la diversidad de 
servicios con orientación social y  la responsabilidad social con nuestras partes interesadas, todo orientado a cumplir con 
el mandato social de la institución.

Esta línea estratégica busca operativizar el cumplimiento de la misión institucional para el logro de los objetivos sociales, 
bajo un enfoque integral de la gestión de desempeño social, buscando contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y 
condiciones socioeconómicas de los consumidores financieros y visibilizando la contribución de los servicios financieros 
al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS SOCIALES 

	 1.- FACILITAR LA INCLUSIÓN FINANCIERA DE LAS PERSONAS, DE LA MICRO Y PEQUEÑA  
EMPRESA DE ZONAS URBANAS Y RURALES.

Promovemos la inclusión financiera de las personas del área rural, con énfasis en localidades con bajo nivel de bancarización 
y poblaciones vulnerables expuestas a niveles debajo de la línea nacional de pobreza.

Con relación a la cobertura, el 36 % de nuestras agencias atiende en el área rural en lugares donde Diaconía FRIF- IFD 
es la única entidad financiera con presencia en el lugar, tanto en el área del altiplano como el trópico del departamento 
de La Paz.

Diaconía FRIF-IFD cuenta con una red de 60 agencias, de las cuales el 36 %  son rurales y el 64% urbanas.

													           
	

IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRESS OUT OF POVERTY INDEX® (PPI®) 

EL PPI es una herramienta para la medición de la pobreza para organizaciones que tienen una misión social como Diaconía 
FRIF – IFD.

Con el PPI, las organizaciones pueden identificar los clientes con mayores posibilidades de ser pobres o vulnerables a 
la pobreza, la puntuación calcula la probabilidad de que el hogar esté viviendo por debajo o por encima de la 
línea de pobreza. 

11

Urbanas Rurales

Cobertura geográfica de agencias

64%

36%
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El análisis muestral tomado en 39 agencias a nivel nacional, refleja los siguientes resultados:

•Por departamento: la ciudad de Cochabamba tiene clientes con la mayor probabilidad de estar por debajo de la 
línea de pobreza 55 %.

•Por área geográfica: los hogares de los clientes del área rural tienen una probabilidad del 34.6 % de estar por 
debajo de la línea de pobreza frente a los clientes del área urbana con un porcentaje del 22.9 %, a nivel nacional, los 
cuales orientan la vocación diaconal y el mandato social de la institución.

						    

												          
Asimismo la cobertura de nuestros créditos está destinada 100 % al sector de la Microempresa, atendiendo las 
necesidades de este sector de la población.

11
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	 1.BRINDAR SERVICIOS FINANCIEROS INTEGRALES Y DE CALIDAD.

En el gráfico siguiente podemos observar la recurrencia de nuestros clientes a partir del segundo ciclo de créditos, representando 
un 53 %

0 A 1000$ 1001 A 5000 5001 A 10000 10001 A 500000 500001
 A 1000000

1

2,00% 2,00%

35%

31% 30%

Estratificación de cartera en U$D 2017

1ER CICLO 2DO CICLO 3ER CICLO 4TO CICLO

Concentración de clientes por ciclo Crédito Individual

1
47,22%

20,7%

11,79%

20,29%

El 68 % de nuestra cartera está concentrada en la otorgación de créditos menores a 10.000 
USD, asimismo el 37 % atiende solicitudes menores a 5.000 USD, logrando la satisfacción de 

necesidades de pequeños microempresarios y personas con actividades informales.

1

0.
93

39217

34971

31521

N° Clientes Microempresarios Banca comunal

2015 2016 2017
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Los resultados de la encuesta de Salida y satisfacción de clientes, realizada el año 2017, muestran 
que el 91 % de los clientes otorga una calificación alta a la institución (igual a bien o muy bien) 
y un nivel de satisfacción del 93 % de clientes dispuestos a recomendar el crédito de Diaconía.

 A partir de la gestión 2017 brindamos servicios financieros integrales a nuestros clientes del área rural del departamento 
de La Paz, a través del Crédito EcoMicro: Financiamiento para la adaptación al cambio climático, el cual involucra 
Financiamiento más Asistencia técnica a los pequeños productores con la finalidad de acompañar técnicamente la imple-
mentación de medidas de adaptación al cambio climático y mantener estables o mejorar los rendimientos de su actividad 
agropecuaria.
													           
	 2. CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES SOCIOECONÓMICAS Y DE VIVIENDA 
DE LA CLIENTELA META.
Consideramos que los créditos son un medio para llegar a mejorar las condiciones socioeconómicas de la clientela, es 
así que el 33 % de la cartera está destinada a la construcción y/o refacción de viviendas con indicadores de mejora en la 
condición de las mismas.

	

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

	 SOMOS SOCIALMENTE RESPONSABLES CON NUESTROS EMPLEADOS, 			 
	 CONSUMIDORES FINANCIEROS, LA COMUNIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE.

I) RESPONSABILIDAD SOCIAL CON NUESTROS EMPLEADOS:

Para Diaconía el capital humano es un factor muy importante por lo cual además de cumplir con todos nuestros 
compromisos legales y laborales damos a nuestros empleados otros beneficios adicionales, como la capacitación 
permanente, la formación en Gestión basada en valores y espacios de análisis de la cultura organizacional.

2015 2016

Recomendaría el crédito de Diaconía FRIF-IFD

Calificación de Diaconía FRIF-IFD como IFD

2017

1
0.93

0.88

0.9

0.91 0.91

0.93

Encuestas de Salida y Satisfaccion de clientes 2017
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2015

AGRIC.
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AGRIC.
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CONST
2016

AGRIC.
2017

CONST
2017

Clasificación de Cartera por destino CAEDEC 2015-2017

32%
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27%

13%

33%

13%
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Compartimos el retiro anual de nuestra institución: Los funcionarios de las 60 agencias a nivel nacional reunidos  
para reafirmar el compromiso de continuar trabajando por nuestra clientela meta.

II) RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

En la gestión 2017 se aprobó el Plan anual de Educación Financiera que tiene por objetivo  brindar información 
y capacitación a nuestros clientes, usuarios y la comunidad  para la toma de decisiones reflexivas frente a la oferta de 
productos y servicios que ofrece el Sistema financiero boliviano. Se incorporaron diferentes medios para alcanzar 
estos objetivos, la información con personal en contacto y material de capacitación, la difusión de un programa de 
radio, la participación en ferias y actividades con alcance comunitario, habiendo superado las metas de alcance en 
cuanto a actividades programadas y número de consumidores financieros alcanzados.
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Participamos de las Ferias del Crédito y Ahorro organizadas por ASFI, en las ciudades de Potosí y Oruro promoviendo la Educación 
financiera en coordinación con FINRURAL.
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III) RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD 

De acuerdo a la Política y procedimientos para contribuciones Diaconía FRIF - IFD realiza aportes que tienen un alcan-
ce de índole social/diaconal, que llega a los beneficiarios localizados en áreas de influencia de los servicios que presta 
Diaconía y a comunidades localizadas cerca de nuestra área de influencia.

													           
									       

												          
El destino de las contribuciones durante la gestión 2017 estuvo orientado principalmente a apoyar necesidades y 
pequeños proyectos destinados a fines benéficos el 47 %, sociales el 42% y culturales el 1 %.

PROYECTOS COMUNITARIOS CON FUNCIÓN SOCIAL

BRINDAMOS ASISTENCIA TÉCNICA A NUESTROS CLIENTES DEL 
CRÉDITO ECOMICRO, PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS DE 
ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO.

Nombre del Proyecto

Número de beneficiarios . 

Área geográfica Distrito 14 ciudad de El Alto

Fecha de entrega 29 de agosto de 2017 

Social

42%

11%

47%

Cultural Benéfico

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0

Destino de las Contribuciones Realizadas a la Comunidad

136 estudiantes de nivel Primario y comunidad educativa

Construcción de BATERÍA SANITARIA DE 6 CUBÍCULOS 

en la unidad Educativa República de Mexico 
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Nombre del Proyecto Implementación de cielo falso en el templo 
de  la congregación  Emanuel. Iglesia 
Evangélica Luterana 

Número de beneficiarios 100 miembros de la Iglesia y Comunidad de 
Chejje 

Área geográfica Provincia Larecaja, Sorata  Comunidad Chejje  

Fecha de entrega 22 de septiembre de 2017 
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IV) RESPONSABILIDAD SOCIAL CON EL MEDIO AMBIENTE

Implementamos la estrategia de difusión de la Política ambiental de Diaconía IFD al personal y clientes a nivel nacional. 
Asimismo, se realiza el seguimiento de la Huella de Carbono institucional para la oficina central y 6 sucursales con 
factores de emisión actualizados. 

Esta medición incluye la generación de los datos de emisiones de GEI per cápita por día por trabajador, observando 
que en los tres últimos años la tendencia es a reducir estas emisiones

2015

3,54

3,44

3,33

2016 2017

3.6

3.55

3.5

3.45

3.4

3.35

3.3

3.25

3.2

Emisiones de GEI per capita por día trabajador
kgCO2e/persona - día

2017 Oficina central
34%

2017 Franco Valle
 23%

2017 Villa Bolivar 
12%

2017 Juan Pablo 
9%

2017 Sorata
4%

2017 Batallas 
6%

2017 Palos Blancos
12%

 

 

Emisiones de GEI por agencia (kg CO2e9)
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NUESTRAS OFICINAS

AGENCIAS EL ALTO

OFICINA NACIONAL
Dirección Avenida Juan Pablo II Nº 125 esq. calle Sbtte. Jorge Eulert, Zona 16 de Julio, El Alto

Teléfono 2-847812, 2-844299

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

 

2-841227, 2-841219. 682-26060 

Av. Franco Valle Nº 900, entre calles 5 y 6, 
Zona 12 de Octubre

2-824775, 2-825126, 682-26062  

 JUAN PABLO II  FRANCO VALLE

2-860071, 2-860625, 682-26064

Carretera a Viacha Nº11, Cruce de Villa Adela, 
Zona  Villa Bolivar Municipal

2-852720, 682- 26066  

 RÍO SECO VILLA BOLIVAR

Calle Independencia Nº4765 esq. C. José Manuel 
Pando, Zona Panoramica 2

715-32642

Av. 8 Nº648, entre calles “R” y “S” Zona
Estrellas de Belén

2-851138, 682-26068

 SENKATA ESTRELLAS DE BELÉN 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Carretera A Viacha Nº 8494 entre pasajes 2 y 3, 
Zona Complementacion 6 de Junio

2-836946, 682-26072

Av. Cívica Nº 985 esq. calle 4, Zona Villa Tejada 
Triangular

2-812472, 682-26070  

 CASCADA  SANTA ROSA

Av Sucre, Nº7 entre calles 21 y 3 de Mayo, 
Zona Huayna Potosí

2-842175, 682-26074

Av. Panamericana Nº3174 esq. calle General Juan 
José Torrez, Carretera a Copacabana, Zona 
San Roque

715-32643

 HUAYNA POTOSÍ SAN ROQUE

,
á

Avenida Juan Pablo II N° 125 esq. calle 
sbtte. Jorge Eulert, Zona 16 de Julio, El Alto

Av. Juan Pablo II N° 60, Ex-tranca Rio Seco.
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Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Av. Zona Alfonso Ugarte Nº 95 entre calles 
Pabón y Chacón, Zona Ballivián

715-32658

Carretera viacha Nº 1038 entre calles 14 y 15
Zona “Inti” San Martín de Porres

715-32639

 BALLIVIÁN SAN MARTÍN

Av 6 de Marzo Nº 5705 casi esq. Av. Prados del 
Norte, Zona Modelo, Ventilla

715-32644

Avenida Litoral Nº 1016, entre calles Kana Wilki
y Viluyo, Zona Cosmos 79 

715-32656

715-32646

VENTILLA COSMOS 79

Av. Litoral Nº 26, Lote Nº 4-A Mnzo. 1036 
casi esq. Carretera a Viacha, Zona Alto San Pedro

Carretera a Copacabana Nº 4925 casi esq. Simón
Bolivar, Zona Bautista Saavedra U.V. “E”

715-32653

 LITORAL BAUTISTA SAAVEDRA

682-25542

Av. Buenos Aires Nº 5014, casi esq. Avenida 
Franz Tamayo, (Carretera a Laja)

FRANZ TAMAYO

AGENCIAS LA PAZ

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Av. Defensores del Chaco Nº 85, entre calles 51
 y 52, Zona Chasquipampa

730-98835

Av. Esteban Arce Nº 1843, Cruce Villa 
Copacabana

2-238990, 682-25546

 CHASQUIPAMPA VILLA COPACABANA

Av. Las Américas Nº 506, Zona Villa Fátima

2-212984, 682- 25253

Av. Tumusla Nº 511, casi esq Isaac Tamayo

2-455110, 682-25548

 VILLA FÁTIMA  TUMUSLA



145

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Av. Zarzuela Nº 482, casi esq Av. Periférica 
(Huayna Potosí), Z. Bajo Vino Tinto

2-494103, 682-25254

Av. Jaimes Freyre Nº 1748, entre Av. Landaeta 
y Calle Feliciano Kantuta, Z. Tembladerani

2-292484, 682-25255

 VINO TINTO

Av. Primavera Nº 9, Zona Ciudadela Ferroviaria

2-301380, 682-25259

Av. Héroes del Pacífico Nº 1489, entre calles
Mejillones y Picada Chaco, Zona Bajo Tejar

715-32640

CIUDADELA FERROVIARIA ZONA CEMENTERIO

Calle 17 Nº 506, entre Prolongación 
14 de Septiembre, Zona Obrajes

720-40682

 OBRAJES

AGENCIAS ALTIPLANO

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Carretera principal a Charaña, Ruta F19 s/n
Caquiaviri

715-32651

Plaza principal (René Barrientos Ortuño)

730-98843

 CAQUIAVIRI   BATALLAS

Av. Ballivián s/n, Plaza principal, Frente 
a la Alcaldia Municipal, Puerto de Guaqui

715-32637

Av. Ingavi Nº 20, entre calles Letanías 
y Peñaranda, Zona Central

2-801207, 682-25265

 GUAQUI  VIACHA

Av. Viracocha Nº 2448 esq. Manco Kapac,
Zona Central

715-32652715-32638

 TIAHUANACU PUERTO PÉREZ

TEMBLADERANI (Traslado)

Plaza principal de Puerto Pérez, S/N
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Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Plaza Franco Guachalla s/n, calle Coro Coro,
frente a la Iglesia Jesús de Machaca

715-32636

Calle Sucre Nº 129, esq. Calle Villavicencio,
frente a la Plaza Enrique Peñaranda, Zona Central

715-32657

JESÚS DE MACHACA SORATA

Calle Oruro Nº105, entre Avenida 6 de Agosto
y Calle Jaúregui, Zona Garita

715-32621

Plaza El Carmen Nº 170, entre calles 
Yanacocha y Pacajes, Zona Central Masaya

715-32648

 COPACABANA ACHACACHI

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Plaza Franz Tamayo, s/n, entre Av. Principal

715-32620

Plaza Central s/n, Zona Arasaya, Municipio 
Chua Cocani

682-24996

PUCARANI

AGENCIAS TRÓPICO

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Calle Tocopilla Nº  26, Zona Central

2-8232298, 671-96644

Av. Antofagasta Nº 116, entre calle Sucre, 
Zona Central

2-2136415, 682-24991

 CARANAVI  PALOS BLANCOS

Calle Bolívar s/n, entre calle general José Manuel 
Pando y pasaje Miguel Mercado, Zona Central

715-32655715-32645

 CHULUMANI SAN BUENAVENTURA

Av. La Paz s/n entre calles Santa Cruz y Cobija,
Lote Nº 5 Mnzo Nº 4, Barrio Macarani

715-32650

IXIAMAS

CHUA COCANI (Nuevo)

calles Sucre,

Plaza Principal, entre calles Palacios y Santa Cruz 
s/n, Zona Central
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AGENCIAS ORURO

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 2-5283378, 724-50971

Avenida del Ejército Nacional Nº 1213, entre 
calle Antofagasta Zona Este Tagarete

715-32641

 SUCURSAL ORURO   TAGARETE

715-32649

 HUANUNI

AGENCIAS COCHABAMBA

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Av. República Nº 1822 esq. calle Manuripi,
Zona San Carlos

Calle Carmela Serruto s/n entre la Av. Suárez y 
Miranda y la calle 23 de Marzo, Zona Central

4-4553687, 722-04131 4-4543490, 722-01245

 COCHABAMBA QUILLACOLLO

AGENCIAS SUCRE

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

C. Eulogio Ostria Reyes Nº 726 entre calles 
J. Prudencio Bustillos y Ricardo Jaimes Freyre
Zona San Pablo

4-6458820, 728-75793 4-6468880, 728-75289

Av. Marcelo Quiroga Santa Cruz s/n entre calles
Mutún y Quillacollo

SUCRE MORRO

AGENCIAS BENI

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Calle Antofagasta s/n entre calles Sucre y Tarija,
Zona el Atajao Municipio de San Borja

3-8952049, 673-59609

Av. Rurrenabaque s/n entre calles 6 y 7, 
 Zona Pacajes, Municipio de San Borja

715-32635

Calle Pando s/n entre calles Bolivar y German 
Busch, Zona Central

3-8922871, 673-59612

Calle Tarope s/n entre calles Hernán Velarde Rojas
e Isiboro, Zona Pompeya

670-10468

 SUCURSAL BENI 

SAN BORJA (Traslado)

RURRENABAQUE (Traslado)

YUCUMO (Traslado)

Calle Bolívar N° 445, (edificio Sajama entre calles 
Tarapaca y Tejerina)

Calle Bolívar s/n frente a la Plaza Fermín López
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AGENCIAS POTOSÍ

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

Dirección 

Teléfono
o Celular 

715-56366

Calle América Nº 108 entre calle René Moreno y
Av. Highland Players, Zona Mercado Chuquimia

715-32647

 POTOSÍ

670-10421

AGENCIA TARIJA

TARIJA
Dirección Av. Panamericana Nº 1791, Zona Luis Pizarro

Teléfono o Celular 4-6634786, 729-86497

AGENCIAS SANTA CRUZ

Dirección  

Teléfono
o Celular 715-32654

Dirección Av. Principal Plan 3000 Nº 2 casi esq 
Av. El Mechero, Zona Plan 3000

Teléfono
o Celular 715-32659

 LA RAMADA PLAN 3000

(Traslado) LLALLAGUA

SUCURSAL POTOSÍ (Nuevo)

Calle Smith N° 296-C casi esq. Calle Santa Cruz, 
Zona San Roque, Mercado Uyuni

Calle Mariscal Santa Cruz N° 17 entre la calle Bolívar 
y calle Baptista, Zona 3, Localidad de Llallagua 

Av. Grigota N° 545 U.V.9 entre calle José Salvatierra, 
Zona la Ramada
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