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MISION

“Somos una Institucién Financiera de Desarrollo
con principios cristianos, que busca contribuir a
mejorar las condiciones socioeconémicas de las
personas y de la micro y pequeiia empresa, brindando
servicios financieros, en zonas urbanas y rurales”.

VISION

“Ser una institucién financiera lider en el mercado,
reconocida por ofrecer servicios oportunos, brindando
un trato digno y respetuoso hacia el cliente y sus
valores culturales, con una visién diaconal”.

VALORES INSTITUCIONALES

»  Servicio: Tenemos una vocacién de servicio
a las personas de menores ingresos.

»  Sostenibilidad: Buscamos ser productivos
y eficientes para ser sostenibles y asegurar la
continuidad de nuestros servicios.

»  Etica: Nuestro accionar institucional es
guiado por la ética y esta inspirado en los
valores y principios cristianos.

»  Equidad: Actuamos sin ningun tipo de
discriminacién hacia las personas.

»  Responsabilidad: Cumplimos con las nor-
mas vigentes, rendimos cuentas por nuestros
actos y asumimos las consecuencias de los
mismos.

»  Respeto: Brindamos un trato justo y respe-
tuoso a las personas.

RESENA HISTORICA

DIACONIA FRIF-IFD nacié6 en 1991 bajo el
denominativo de Diaconia Fondo Rotativo de Inversién
y Fomento como un proyecto dentro de Misién
Alianza de Noruega en Bolivia, con una oficina ubicada
en inmediaciones de la céntrica plaza Alonso de
Mendoza de la ciudad de La Paz, e inicié operaciones
otorgando créditos para la compra de terrenos y
la construccién de viviendas a 2| beneficiarios en la
poblaciéon de Viacha. En el afio 1992, Diaconia FRIF
inicia operaciones en el area rural del Departamento
de La Paz.

Tras obtener en 1998 la aprobacién de su personeria
juridica y de sus estatutos por parte de la prefectura
del departamento de La Paz, Diaconia FRIF inicia un
proceso de implementacién de su modelo de negocios
con orientacién social y en el ano 2002 se introducen
las Bancas Comunales destinadas a otorgar créditos
principalmente a mujeres de escasos recursos.

Un hito significativo sin lugar a dudas, es que el 9 de
septiembre del 2016, después de haber cumplido con todos
los requisitos operativos y documentales establecidos por
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero ASFI,
Diaconia FRIF obtuvo oficialmente la Licencia de Funcionamiento
como FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE
INVERSION Y FOMENTO — INSTITUCION FINANCIERA
DE DESARROLLO con la sigla: “Diaconia FRIF — IFD”.

Desde su fundacién, Diaconia FRIF — IFD ha crecido
incesantemente y hasta la gestién 2017 ya cuenta con
60 agencias ubicadas a lo largo del territorio nacional,
brindando al mismo tiempo oportunidades laborales a
mas de 600 funcionarios.

PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional 2016-2018 (PEl 2016-
2018) de Diaconia FRIF — IFD, presenta los siguientes li-
neamientos estratégicos:

- INTEGRACION DE LA GESTION DE
DESEMPENO SOCIAL:

Orientada al cumplimiento de la misién institucional
para el logro de los objetivos sociales bajo un enfoque
integral de la gestién de desempefo social, buscando
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y con-
diciones socioeconémicas de nuestros clientes.

- SOSTENIBILIDAD:

Establecido para mantener una posicion financiera sostenible
dado el entorno regulatorio y normativo para el sector
productivo y créditos de vivienda de interés social, bajo un
enfoque de riesgos equilibrando el desempefio financiero y
social.




- CRECIMIENTO Y FIDELIZACION:

Orientada a lograr i) un mayor nimero de clientes y
cartera, desarrollando productos y servicios financieros
para segmentos geograficos definidos estratégicamente,
manteniendo la calidad de la cartera, asi como ii) fidelizar a
nuestros consumidores financieros, mediante la oferta de
productos de calidad y adecuados a sus necesidades.

- EFICIENCIA Y CALIDAD:

Que considera alcanzar de una forma eficiente y
eficaz los resultados institucionales, a través de i) La
estandarizacién y mejora continua de los sistemas,
procesos y procedimientos institucionales, ii) Incluir la
gestién de desempenio social y actuar en concordancia
con la responsabilidad social.

CAMBIO ESTRUCTURAL Y DESARROLLO
PROFESIONAL:
Orientado a lograr ventajas competitivas, desarrollando
y fortaleciendo todas las areas institucionales, lo que
permitira generar una oferta diferenciada, competitiva y
de calidad, orientada al mercado meta.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Distinguidos(as):

Clientes, Autoridades, Misiéon Alianza Noruega, Representantes del capital Fundacional, estimados colegas
Directores, Gerente General y todo el personal de Diaconia FRIF - IFD.

El afno 2017 fue el primer ano completo de Diaconia como una institucién financiera regulada. Terminando el
ano vale preguntar, icomo nos fue? La respuesta es bastante positiva y hay que agradecer a todos los que lo han
hecho posible. Por mi parte quiero subrayar algunos hechos sobresalientes:

El hecho mas destacable del afio pasado fue el crecimiento extraordinario de nuestra cartera debido a que en
ninguin ano anterior hemos logrado algo similar y es necesario agradecer a nuestros clientes por depositar su
confianza en nosotros. Igualmente, es necesario agradecer a todos los funcionarios de Diaconia por su esfuerzo
y dedicacion en la obtencién de estos resultados.

También hemos logrado todas nuestras metas financieras y al dia de hoy, Diaconia se mantiene como una de las
instituciones financieras mas sélidas de todo el sector.

Estas dos razones, la confianza de los clientes y nuestra solidez financiera, juntamente con la dedicacién y
compromiso de nuestro personal son pilares fundamentales para la construccién de nuestro futuro.

De la misma forma, es importante mencionar que logramos inaugurar tres edificios propios en distintas ciuda-
des en el norte del departamento de La Paz. Un hecho que subraya el compromiso de Diaconia de mantener su
presencia en lugares donde las demas instituciones financieras no se encuentran. En este sentido, es necesario
mencionar la inauguracién de la agencia nimero 60 en Chua Cocani, como otro ejemplo de que Diaconia tra-
baja en forma activa para ampliar la cobertura de los servicios financieros en el pais.

Otro punto importante para mencionar es que Diaconia ha sido declarado por la revista especializada en el
andlisis de la economia, finanzas, empresas y negocios en Bolivia “Nueva Economia” como la mejor IFD de
Bolivia por tercer afno consecutivo.

Entre todos los hechos positivos, también ha habido desafios, en especial en el sector de la banca comunal
que es muy exigente. En esta gestién no logramos el crecimiento previsto y los desafios nuestros se reflejan
practicamente en todo el sector de las IFDs, quienes trabajan con esta tecnologia. A esto se suman los cambios
normativos y es de esperar que los sectores en coordinacién con las entidades reguladoras encuentren una
solucién adecuada para seguir atendiendo a este segmento que es muy importante y tiene un fin social debido
a que el mismo consiste en mujeres dedicadas al sector comercial principalmente.

El nombre de Diaconia es importante para nosotros. Diaconia, la palabra tomada del contexto biblico significa
servicio, que es la base de la existencia nuestra. Los valores diaconales nos alientan para servir mejor y para
alcanzar a nuevos grupos de clientes. En esta linea de servicios basados en valores diaconales, hemos hecho
un avance muy importante en crear nuestro propio sistema de formacién académica, el programa de gestién
basado en valores desarrollado con ayuda de Microfin/Intelectual Capital en Bolivia y con la universidad VID en
Noruega, a quienes extendemos un saludo y un profundo agradecimiento.




Terminando este mensaje quiero nuevamente expresar
mis agradecimientos a todos los que han trabajado
para lograr los resultados logrados durante la gestién
2017. Nuestro Instituyente Misién Alianza, mis colegas
Directores, nuestro Gerente General con todo su
equipo de gerentes. Todos nuestros funcionarios
que se esfuerzan dia a dia para servir mejor, y un
agradecimiento especial a todos nuestros clientes.
Al final toda la gloria y honra le pertenece a nuestro
Creador y Dios supremo.

HWHE Girk &

Nils Atle Krokeide
FRESIDENTE DE DIRECTORIO




INFORME ANUAL DEL GERENTE GENERAL

Como Gerente General de Diaconia FRIF — IFD, un ano mas cumpliendo mis funciones, tengo a bien agradecer
a Dios por iluminar y bendecir el camino nuestro durante 2017, gestién que tuvo bastantes desafios y grandes
logros alcanzados. Asimismo, quiero expresar un profundo agradecimiento a nuestra Junta General de Asociados
y a nuestro Directorio por la confianza depositada y también a nuestros companeros por todo el apoyo
incondicional en el logro de metas y objetivos de la Institucion.

Quiero empezar a informar sobre el crecimiento de la cartera de créditos, mismo que sobrepasé en dos
ocasiones el presupuesto asignado como un hito extraordinario con relacién a las gestiones anteriores, logrando
alcanzar mas de USD |50 Millones de cartera total teniendo un promedio de créditos de USD 2,250 por cliente.
Asimismo, se aprecia un crecimiento del 22.2% que representa en términos absolutos USD 27,678, 180 respecto
al afio 2016 cerrando la gestién con un indice de mora institucional del 1.67%, siendo uno de los mas bajos a nivel
del sistema financiero. El nimero de clientes atendidos en nuestras 60 agencias es de 67,745 siendo el 50.4%
mujeres.

Respecto a la Banca Comunal, tengo a bien decir que la misma representa un desafio tanto en el crecimiento del
volumen de la cartera como del nimero de clientes, mas aln con los cambios normativos que afectan a todo
el sector de IFDs, por lo cual, se debera encarar el mismo, bajo un aspecto coordinado con el ente regulador a
fin de generar una coyuntura adecuada para la otorgacién de este servicio y asi, incrementar el impacto social y
financiero del mismo.

De igual forma, nuestros indicadores financieros (liquidez, solvencia patrimonial y endeudamiento) y de
desempeno (eficiencia administrativa y rentabilidad) denotan un comportamiento 6ptimo respecto al gremio
(FINRURAL).

Es necesario mencionar que en esta gestion se ha realizado la colocacién del producto Ecomicro, logrando obtener
300 clientes y un monto de cartera de USD 1,081,828 y ha sido implementado en las agencias de Batallas, Sorata
y Palos Blancos, mismos que representan los 3 pisos ecolégicos mas importantes que tiene el Pais, el Altiplano,
los Valles y los Llanos. El objetivo de este crédito es el de implementacién de medidas de adaptacién al cambio
climatico, mismo que representa un impacto social - ambiental de los pequefios productores agropecuarios.

Asimismo, la Institucion inicié el desarrollo del proyecto de Captaciones, mismo que sera presentado en la
gestion 2018 a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero para su revision. Este proyecto es de vital
importancia para el logro de los objetivos estratégicos y de financiamiento.

Es importante senalar que Diaconia FRIF — IFD ha ampliado la red de servicios financieros auxiliares incorporando
7 nuevos servicios, 3 a nivel local departamental y 4 a nivel Nacional en los que se puede destacar el servicio
del Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP) y el Bono Juana Azurduy que tienen ademas un impacto
social.

Nuevamente la Institucion ha participado del Foro Internacional de Microfinanzas (FOROMIC) realizado en
el mes de octubre realizado en Buenos Aires — Argentina, destacandose la exposicién realizada respecto al
Financiamiento Climatico a escala y la perspectiva institucional en la que Diaconia FRIF — IFD ha trabajado en
este enfoque.




De igual manera, se realizé un foro en Bariloche —
Argentina entre instituciones hermanas allegadas a
AMAS entre representantes de Noruega, Ecuador y
Bolivia.

Como parte de los reconocimientos recibidos, la
revista especializada en el analisis de la economia,
finanzas, empresas y negocios en Bolivia, “Semanario
Nueva Economia” nos ha otorgado el primer lugar por
tercer afo consecutivo del Ranking financiero 2017
CAMEL + de Instituciones Financieras de Desarrollo
(IFD).

Conforme a lo escrito anteriormente, puedo concluir
que esta gestion ha sido muy satisfactoria ya que se han
logrado los objetivos propuestos y ha servido como
un eslabén para los siguientes pasos estratégicos de la
institucién en el cumplimiento de su misién y visién,
siempre bajo la mirada y el cuidado de nuestro Padre
Celestial.

. | o _.*'I )
LA /\'*—_\\ /
Ricardo Suxo Condori !
ERENTE GENERAL




CARTA DE LA JUNTA GENERAL DE ASOCIADOS

Estimados hermanos/as:

Es para nosotros un orgullo ver que Diaconia FRIF - IFD ha logrado cumplir con todos sus objetivos en la gestién
2017, en especial con el servicio al cliente que es la parte fundamental de la misién y visiéon de la Entidad, asi
como de la Junta General de Asociados. Es por ello, que queremos extender un profundo agradecimiento a
nuestro presidente de Directorio, miembros del Directorio, Gerencia General, el equipo de Gerentes y a todos
los funcionarios por todo el esfuerzo y dedicacién al trabajo diaconal de la Entidad, asi como de los resultados
obtenidos en un mercado competitivo.

Asimismo, es necesario mencionar que es un desafio muy importante para Diaconia FRIF- IFD el logro de diferentes
proyectos, mismos que se han ido incubando en la gestion 2017 y que esperamos puedan desarrollarse en esta
gestién dada la confianza que tenemos en la capacidad de nuestro Directorio, Gerencia General y de todos los
funcionarios.

El desarrollo de nuestros clientes es y siempre sera una prioridad para nosotros y en la gestién 2017 se ha
demostrado el compromiso que tenemos como entidad a este objetivo, logrando un crecimiento importante de
nuestra cartera de créditos y el impacto social que conlleva la misma en el mejoramiento de las condiciones socio

econémicas de nuestros prestatarios.

De igual forma, comunicar que Diaconia FRIF - IFD es una Entidad bastante sélida financieramente a efectos de
sustentar nuestras operaciones y asi tener un mayor alcance hacia nuestros clientes.

Agradecidos por todos logros obtenidos, ratificamos nuestro voto de confianza a nuestro Directorio, Gerencia
General y funcionarios. Dios los bendiga a todos y que nuestro Padre Celestial nos siga mostrando el camino.
iAlabado sea!.

Andreas Andersen

Director

Alliance Microfinance AS (AMAS)
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DIRECTORIO

COMPOSICION DEL DIRECTORIO

(DE IZQUIERDA A DERECHA)

Edgar Gilberto Eustaquio Barea Altamirano - Fiscalizador Interno
Maria Luisa Lizén de Escobar - Vocal

Javier Alcides Ayoroa Vera - Secretario del Directorio

Nils Atle Krokeide - Presidente del Directorio

Xenia Ivonne Ruiz Montero - Vocal

Fernando Alvaro Moraté Heredia - Vocal

Mirko Rafael Parraga Andrade - Vicepresidente del Directorio
Juan Reynaldo Yujra Segales - Vocal




PLANTEL EJECUTIVO

GERENCIAS

(DE IZQUIERDA A DERECHA)

Gabriel Echeverria Rodriguez - Gerente Nacional de Auditoria
Juan Carlos Aramayo Mérida - Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones
Jorge David Ovando Miranda - Gerente Nacional de Créditos

Ricardo Suxo Condori - Gerente General
José Marcial Flores Guerrero - Gerente Nacional de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones

Juan David Calle Mamani - Gerente Nacional de Riesgos




SUBGERENCIAS

(DE IZQUIERDA A DERECHA)

Cristina Mamani Apaza - Subgerente Nacional de Gestion de Servicios de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones
Cintia Denisse Mollinedo Laura - Subgerente Nacional de Operaciones

Clemente Sifani Ticona - Subgerente Nacional de Créditos

Juan Carlos Magne Choque - Subgerente Nacional de Administracion

Claudia Liliana Daza Pereira - Subgerente Nacional de Desempeiio Social
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RESULTADOS DE LA GESTION

EVOLUCION DE LA CARTERA
En Miles de USD

200,000

160,000

152,423
120,000

80,000 112,024 114,825

97,873

75,555

40,000 56,267

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Como se aprecia en el grafico, la cartera de créditos se incrementé de manera sostenida, siendo el crecimiento
logrado en la gestién 2017 de 27.7 millones de délares, equivalente al 22 % de la cartera al cierre del afio 2016.

CARTERA POR TIPO DE CREDITO
En miles de USD

Bancos Comunales,
9.652

6 %

Créditos Individuales
142.771
94%

El 94 % de la cartera corresponde a créditos individuales y el 6 % a créditos colocados bajo la tecnologia de Banca
Comunal, siendo dichas tecnologias diferentes en su operativa, por cuanto la primera es unipersonal y la segunda
grupal.

I. PYME, 66,744
0.04%

4. CONSUMO, 46,650,177 .= '
30.61% i

— 2. MICROCREDITO, 58,868,28:.

— 38.62%

3. VIVIENDA, 46,838,173
73%




En Microcrédito tenemos USD. 58.868.287, lo que representa el 38.62% del total de nuestra cartera.
(Incluye Banca Comunal). Solamente Banca Comunal representa el 6.33 de nuestra cartera.

CARTERA POR DEPARTAMENTO
En miles de USD

= TARIJA, 1.077

0,71 % SANTA CRUZ, 2.403
1,58 %

mPOTOSI, 4.49

2,95 %

BENI, 11.636

/ 7,63%

B CHUQUISACA, 3.785
2,48 %

B ORURO, 10.896
7,15 %

m COCHABAMBA, 4.577
3,00 %

HLAPAZ, |13.557

74,50 %
La cartera colocada en el departamento de La Paz alcanza a 75 %, en razén de que el 72 % de las agencias (43
de 60) se encuentran ubicadas en dicho departamento. El 8 % de la cartera total se encuentra colocada en el
departamento de Beni y el 7 % en el departamento de Oruro.

CARTERA POR AREA GEOGRAFICA

En miles de USD

Rural, 46.827
31%

Urbana, 105.597
69%

La concentracién de la cartera de créditos por area geografica, muestra una participacién del 69 % en el area
urbana y 31 % en el area rural, esto debido a que existe un mayor nimero de agencias ubicadas en el area

urbana.

CARTERA POR GENERO
En miles de USD

Mujeres 57.356
38%

Varones 95.068
62 %

La estratificacion de cartera por género, muestra que el 62 % corresponde al género masculino y el 38 % al
género femenino.




ESTRATIFICACION DE CARTERA POR MONTO
En miles de USD

6. Mayores a 50.000 $us.
3%

5. De 20.001 a 50.000 $us. I. De 0 a 3000 $us.

2. De 3001 a 5000 $us.
4. De 10.001 2 20.000 $us. 14%
24%

3. De 5001 a 10.000 $us.
28%

Considerando los montos desembolsados, la mayor concentracién de cartera (28 %) se encuentra en el rango
de 5.000 a 10.000 ddlares, seguido del rango de 10.000 a 20.000 délares, con un 24 %. Corresponde destacar
que el 83 % de la cartera se encuentra en el rango menor a 20.000 ddlares.

EVOLUCION DE LA MORA

2.00%

1.50% 1.67%

1.00%

0.50% 0.54%

0.42%

0.00% 0.28%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Al final de la gestion 2017, el indice de mora (Par >= 30 dias), alcanzé a 1.67 %, siendo este indicador uno de
los mas bajos del sistema financiero. Similar tendencia se presenta en el sector en el que opera la entidad.

COBERTURA DE PREVISIONES SOBRE CARTERA EN MORA
2500%
2000%
1500%
1000%

500%

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
O % DE COBERTURA

La cobertura de cartera en mora por previsiones constituidas en la gestién 2017 alcanzo al 437 %, no obstante
que representa una disminucion respeto a las gestiones anteriores, es uno de los indicadores de cobertura mas

elevados del sistema financiero.




EVOLUCION DE CLIENTES
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Durante la gestién 2017 se atendieron a 67.745 clientes de cartera, habiéndose revertido la tendencia decreciente
de los dos anos anteriores. En la gestién 2017, ain se presentd una reduccién en el nimero de clientes en la
tecnologia de Banca comunal, contrarrestada con un crecimiento de clientes en la tecnologia individual.

CLIENTES POR TECNOLOGIA CREDITOS
Bancas Comunales
20.945

31 %

Créditos Individuales
46.800
69 %

La cobertura de clientes por tecnologia crediticia muestra que el 69 % corresponde a la tecnologia de crédito
individual y el 31 % de clientes en la cartera de Banca Comunal.

CLIENTES POR GENERO

Varones, 33.620
50 % \

Mujeres, 34.125
50 %

La estratificacién de clientes por género muestra que el 50 % corresponde al género femenino y en igual
proporcién al género masculino.




CLIENTES POR DEPARTAMENTO
Tarija, 980

Santa Cruz, 916

/ Beni, 3.482
/ m Chuquisaca, 1.743

= Potosi, 2.069 ———o___

= Oruro, 5.232

m Cochabamba, 2.892

m | a Paz, 50.431

El 74 % de clientes corresponden al departamento de La Paz, debido a que 43 de las 60 agencias se encuentran
ubicadas e n dicho departamento; el 8 % corresponden al departamento de Oruroy el resto, a los demas
departamentos de Bolivia, conforme se muestra en el grafico.

COMPOSICION DE ACTIVOS TOTALES
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El activo mas importante es la cartera de créditos que alcanzo una participacion del 84.14 % en la gestién 2017.
Es importante destacar la mejora de la liquidez respecto a la gestién 2016. En los Ultimos afos se ha mantenido un
nivel adecuado en la composicién de los activos.
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La reinversién de la utilidades obtenidas han fortalecido el patrimonio institucional en forma sostenida, en la gestién
2017 el patrimonio se incrementé en un 6.53 %. El coeficiente de adecuacién patrimonial alcanzo un 37 %, muy

superior a lo exigido por la normativa.



RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE) Y RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)

11,18% 10,11%
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BROE @ROA

El ROE y el ROA han disminuido respecto a la gestién 2017 debido principalmente al incremento en el cos-
to de operaciones y un mayor gasto por Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE).

COSTO DE OPERACIONES
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En la gestién 2017 el costo de operaciones alcanzo un indicador del |1.77 %, un indice menor respecto a la

gestion 2016.




EMPLEADOS
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El crecimiento del nimero de empleados en la gestiéon 2017 fue del 8.23 %, el personal fue contratado
principalmente para fortalecer la Oficina Central y las nuevas agencias.

NUMERO DE AGENCIAS
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En la gestién 2017 se ha realizado la apertura de 2 nuevas agencias en la ciudad de Potosi y en el area rural de la
Paz para un mejor servicio a la poblacién.




RESULTADOS FINANCIEROS 2017

EVOLUCION DE INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR Dec-13 Dec-14 Dec-I5 Dec-16
ESTRUCTURA DE ACTIVOS

(Disponibilidades+inversiones temporarias)/total 3.79% 9.24% 9.13% 4.80% 9.21%
activos

Total cartera /total activos 92.62% | 86.64% | 8591% | 89.18% | 84.14%
Otras cuentas por cobrar/total activo 0.75% 0.71% 0.72% 1.07% 1.04%
Bienes de uso/total activos 2.27% 2.69% 3.35% 4.24% 4.75%
Bienes realizables/total activos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Inversiones permanentes/total activos 0.05% 0.34% 0.09% 0.11% 0.09%
Otros activos/total activos 0.51% 0.38% 0.81% 0.60% 0.77%

RESULTADOS, INGRESOS Y GASTO

(anualizados)

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Resultado neto/activo promedio (ROA) 5.10% 3.41% 4.13% 2.78% 2.43%
Resultado neto/patrimonio promedio (ROE) 11.18% 8.32% 10.11% 6.52% 6.32%
Ingresos financieros/cartera bruta promedio 22.76% | 22.53% | 21.07% | 20.89% | 20.73%
Ingresos por cartera/cartera bruta promedio 22.76% | 22.38% | 20.93% | 20.84% | 20.63%
Gasto neto por incobrabilidad/cartera bruta 1.39% 3.25% 0.50% 0.90% 1.20%
promedio

Otros ingresos operativos/cartera bruta promedio 0.20% 0.18% 0.27% 0.41% 0.58%
Gastos financieros/pasivos con costo promedio 6.98% 8.56% 6.88% 6.72% 6.28%

CALIDAD DE CARTERA DE CREDITOS

Gastos de administracién/cartera bruta promedio 10.25% | 10.67% 11.53% | 11.83% | 11.77%
Gastos de administracion/(activo+contingente) 9.70% | 10.01% 10.58% | 11.02% | 10.75%
promedio

Gastos de administracién/total gastos 61.20% | 4290% | 57.82% | 64.16% | 66.16%
Gastos de personal/total gastos de administracién 69.70% | 69.04% | 69.69% | 67.41% | 68.81%

SOLVENCIA

Prevision constituida/cartera en mora segln balance

I116%

747%

587%

Cartera vigente/cartera bruta 99.46% | 98.90% | 98.58% | 98.51% | 98.33%
Cartera vencida/cartera bruta 0.46% 0.91% 0.70% 0.66% 0.79%
Cartera en ejecucién/cartera bruta 0.08% 0.20% 0.72% 0.83% 0.88%
Cartera en mora > | dia/cartera bruta 0.68% 1.45% 1.68% 1.86% 2.18%
Cartera en mora s/g balance/Cartera bruta 0.54% 1.10% 1.41% 1.49% 1.67%
(Cartera en mora+bienes realizables)/cartera bruta 0.54% 1.10% 1.42% 1.49% 1.67%
Numero de clientes en mora/total clientes 2.96% 2.88% 4.20% 3.60% 3.91%

538%

437%

Patrimonio/total activo

43.26%

39.37%

42.20%

42.97%

35.06%




CALIFICACION DE RIESGO DE DESEMPENO FINANCIERO

La calificacién de riesgos financieros fue realizada por AESA RATINGS calificadora asociada a Fitch Ratings y
registrada en el registro de calificadores de riesgo de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).
La calificacién de riesgo asignada a Diaconia - FRIF con base a los estados financieros de septiembre del 2017
fue la siguiente:

AESARATINGS

Callficadora de Riesgo asodada a FitchRatings®

Calificaciones AESA ASEI
Escala Nacional Ratings

Emisor A A2
Largo plazo MN = A2
Largo plazo ME A A2
Corto plazo MN F1 N-1
Corto plazo ME F1 N-1
Perspectiva Negativa

Descripcion en la Categoria y Nomenclatura

Corresponde a Emisores que cuentan con una buena calidad de credi-
to y el tesgo de incumplimiento Uene una vartabilidad adecuada ante
postbm cambios en [as ciccunstancias o condiciones economica

Descripcion de la Categoria y Nomenciatura ASFH

Corresponde a aquelios Valores que cuartan con una alta capacidad de
Pago de capital @ intereses en los terminos y plazos pactados, 1a cual
no se veria afectada en forma significativa, ante posibles cambios en of
emisor, en el sector al que pertenece o en la econamia

Carresponde a quellos Valores que cuentan con una buena capacload
de pago de capital e Intereses en los lérminos y plazos pactados, la
cual es susceptible a deteriorarse fevemente ante posibles cambios en
of emisor, en ol sector al que pertenece o en ih economia.

1S SONNALS DOrA IND

) calificacion asignoada
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INFORME DEL FISCALIZADOR INTERNO

La Far, JE da febrero e J0TH

& lok sefloma i

M mbras e la Junta Gereral de Asociados

Fundacion Rldcanda FAIF - Institucion Finenceera de Dasarndllo
ia Far - Balivie

Distingtidas Mismbrgy de f Junia de Asodigtos:

Ln cumipFimienta-a o dispuesio en al Librod, Titulo [, Copiuln i de ks H-lr:::lpllanuum Hormas para
SaryviChds Fimanlieros i-.'m_il.ida. e e Aaudoekded te Superyisnan ded Sistema Financiero [ASE wla
descriza &n ot Todips da Cormerclo, en mi caliled de fscslisdor interre deugnsds gor b Jentd
General Ordingria Gg Asotiados segim Acta W 0272016 de Techa 19 de octishrs de JME, 1engs &
Bien inforrman sobve [44 lebores cumplidas,

big parficipada dé ey lomad Genecales Drdinarias v Exfraordinaras de dsociados § Reumiones de
Ehir et y g tmadd comodamiento de lpy actss reislucioned, reeomendacicaed v decdsloney
psumided por estas insmnces v dé wi Conmds, sebre el cumplimiento respects o lo estshbecido en
la Ley de Sarvicios Fimancienos. Estatuiog v Aeglaseenios de |8 Fundacitn Askmizsmg, he redissdo log
imfeermend de auditorks interni respects 3 la donsthundn o Fanmps de los Directooes; Smitldo
‘dédaraciones jurados para =l castigo de crédibes rospectt. 8 gue bos miEmas noGE E0cUrmiTAR
vinculodos 2 la propledad, direccion, contral y gastien de la Fundacisn,

B emade conpoimienio Q@ inferme 08 106 aulitorss eaterncs Bermiiv Ameagaal v Appoaaos
fechado el 3¢ de fobrore de: 2018, cuea aphklén sobra los astados financierss al 31 de diciembra dé
L0017 has um salvedades, asmasma, he revicado ol estado fe situacion patrmonsal al 31 de dkoembre
o8 T017 y Yos correspondeentes estados te vesultagos, evoiudsan def patrimonis y Mo de efective

po &l mjerciclo terminado en esk fecha, s oo sy tespeciivas noles La Pregststdn da dehos
mitadns fimanciares e responcabillded ds ls Garercs de e Fundacidn, Coma resolinds de por

fevisifio, ne lie encantrato elementos que me permitan anlenr gue bos aslade Mnancieros de
Fuitdaciin Tisconia FRIF - Inatitucion Financiers de Degaerollo no ofreicsi ung presentscdn ceta
v TREoTabee de Roiecda con normas de contabifidad emitidas por la Autoridad de Supecvisiin del
Sisterma Financieoo {A5F1)

A trawds de kg slormmes ensiticos poe el Commle de Audions en la gestidn 2017 v que Tuerm e
conocimiente del Direciond, he viglado = ieguemento elecusdo par diche Comite, ol
curmiimiienio. U= s iespomsalifades lupcimney gel auddor intema. Gesenem Goreral,
Drectorio, Additores oxtomosy 'E_.rhﬁ-p.'u:iqr.a: de Riosgoe

Mathanti mfarma FECANTIO/ 0T di T de noviembre de 3017, fie puesto @m conmomisnta |as
abs=rvncicnss gue no fueron resueitas o estan on plazo para su regulanracion, como resuhade do
kos informes emitidog por le Geeencia de Ausdors ijerni. Auditorla Exyerna v el Fafe Begudador
CEEEN, @ wfarto die la o de deccones por la lusta de Asociadog




He mformado o 14 lunta di Aspfiados ¢ Directorio los s@uientes aspoctoy;

Em punmiphmilento 3 & esablenida #n el Libie 3°, Tikido N, Capituln IV, 52ocion 5, Arioolo 3 de
la Kecopilacion de Mormas para Serviceos Finangeres, Wimestralmente he repartadn infarmes
de tode crédito en mona (pudl o superior al 1% del capital regulatorio y de todo crédito e
moTa de 90 digs 3l que no se hava inkciado ta accion jediclal

- D& gouerdo con o estatdecido en &l Ukro 3, ThHueso 18, Cageuls 1, Seccindn 3, Articuto 4 ge la
Recopilacion de Normas para Sérvioos Elnencierol, @1 mi fesponsahiliiad opinar wbre
idoneidad técneca; Independencis v honorarios el auditos interno, externg, entidades
ralificadoras’ de rieggo. Al respecto, gue reviaada la documentacicn no  hoh :.ur!;Jdl:r
observaciones relévantes a ter feportadas; en consecuendia. &n micandicidn de fiscalizador
inkarnd y de acverdo a ma informe FISCANT/12/2017 se concloye que el Avditor intermo. Lic
Gabriel Erheverna Rodrigeez, los awditares extarnos, safiores Barthin Amangual v Asockados
y las Calificadoras de Riesgos AESA Ratings 5.4, Micrafinanza Hating Bolivia Calificadora de
Klaspo S.A., Pacific Credit Rating S.A, cuentan con la doneidad técnica, no existiende
prablemas de independencia i su remunoracidn estd acorde a 13 labed para fa oual fueron
contratados

Porr otel pare. Fe vevisads [as multas gue (impdso 18 Asnoridad de Supervision del Setema Financiero
ASFI durante 3 gestion 2017 por retrasos en ef emaio de mformacion por bos sigsientes concepios,

Fecha Reguerimienta ASF Tepore s

10332017  Growla/sSFUDERMC-Z33602017  Tasad wterkancanias, tmos de embic 5300
farmay €, Oy B, ariéihs semestrales

MAOEINIT  Trcular (RSFUTERCC-G779/2017  Eotbcded Sitnnoerss an dictarmen & - (Yjinach

Infarraes e auditosia pderma
082017  COroules (ASFDERALCAARGTY  Infarme Gobiprmo Sorporative LG0H
LO.08 FOLT Raslucice ASFIA01T infgrme sohre presumis, comimon de o777

delltnd ¢ spropiucide  indeblda de
o Myilss da 1000 DEG
IF ETT

{5} irio erooumhie. o fireme deawoelorie @clerma; reer Bdiimdie @ fice 25 L8 2007 6 M rendomn

Visita de Inspaccidn del Ente Reguladaor

Mediants nota ASFIADSR II/R-251279/2017 de fecha 23 de diciembre de 2017, W Actondas de
Supervisidn del Sisterma Fmanciero ASFl, remite el informe ASFYDSR 11/R-243451/2017 de 15 de
deciembre de 2037 respectew los resuftados de la mspescion do seguimento-con corlé sl 31 =
octibre de 2017, reportando. ohservaciones de gestigors anteriores Que: mun 0o foeron
ragularizaday corespandlEnted & las npecdiones ordinarias al 30 de junie da 201% v 3l 11 de mage
de 2014

La Fundacwan, medmnie nota GGRAPITE/18 de fechs 30-0 enero ce 2018 ha remanido al Enie
Regulador gl Plan da Accidn de la matrz de observagiones y al Acta en la que sl Difectorio toma
conacimiento de dicha imforme y ol compramise del complimients de plazos de les sociones
Correctivas.




Aspectos Relavaniss

La Gerancis General de la Fosdacldn sadleind wis rediddn especidl de s Ageads Toomblideran)
desarcallada & partie de nowembre de 2007 e relacidn a los elettes admbmstiados gor dos 3sssoras
i predite Indhidual; la Gerencld de Aouditoia letednd g fechas 9 8 prenn y 23 de falirers de 2018
emitis # intorme especiil 48 proverh elapa UAVDL-JIDIE y el informe finel UA-OD0-20LE
fespactvarmante;  allablechmdo responalilidddsys @ los sd mesorad por vepuiaticates =6 &l
process de oborgacidn de coéditos por transgresion & los controles inferngs v el jncemplmiento de
funckones da seperiision, cantrad i obligacsones pod parte del jele de spmicla

La Autgridad de Superesiion def Sistema Financiero JASFH an fecha 31 de febera de 20LE, rermito
d 3 Fundacidn gl informe ASFDSR IIR-19635/2018 de inepeccidn Expaial o la Agencia
Temblageran!, &l mivme reparts les Cond TR TN i recomedaciones & by ohsardetiomes respacio
@ contralay vulneradas ¢ lafte de canfral en los procesos do crisdifos y adminislrscitn de cartera
indlividiad, asimismo, (nsuye & la Fundacion, |4 remasian ded imforme final de auditoria Intema,

EiDirectonn, segun &cta Exlraurdinarki ditfpcha 12 de sndride 20018 ineteuyd & la Gerencls Gemsial
preseiia un plan de accitn pard 13 oevisidn y lortal=cmienta de las pofiticas, manoales y
procedimisntos referentes al control inteine v gestidn de resgos de ka5 operaciones cradricias de
la Institucidn a fin deguperar lasdebilidades stentificadas pon dud TEoria Ioterma v S5F
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1.1 INFORME DEL &LUDITOR INDEFEMDIENTE

A Ler sefiores Pretigente ¥ Hrecrares

FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVOD BE INVERSION Y FOMENTO
nﬁr:rruu-ﬁu FIRAMCIERA DE DESARROLLD (RIACORIA FRIF - IFD)

La

Gpirddn

Hamen auditado los estados financieros de FUNDACION DIACOHIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION ¥
FOMENTO - INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLD (MACOMIA FRIF - IFD) {la Entidad), que
comprenden ¢l estads de situacion patrimonisl al 31 de diciembre de 2017 y 3é, ol estado de
ganancizs y pérdidas, ¢! estado de cambios en el patrimontés neta y & estada de NMujo de efectiva
carrespondiendss a los ejercicios terminados en ewas fechas, asi como las notas explicativas 1 a 11 de
Ing estadas financiergs, que incluyen un resumen de lag FHiI”liHl!- ecntalley gigralicativag

En nugstra afinkdm, lod estadis Nnamndieneg adjuned presentan raporablemente, on todos los aspecios
materiales, la situacidn financera de la Entidad, FUNDACION DIACOMIA FOMDO ROTATIVO DE
INVERSIOH ¥ FOMENTO - IMSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO (DIACOMIA FRIF - IFD), al 11 de
diciembre de 2017 y 20146, asi como sus resultados y flujo de elective correspondiente a Lis @jercicios
terminadod em ey fechas, de conformicdad oom las normas contables comtenidas en el Marus] de
Cuertas pars Enfidades Financieras e |a Autoridad de Supervisidn del Sisterma Financiers (A5FT}.

Fundamento de la cpinddn

Hemos |lewado a cabo nuestras auditorias de conformbdsd ©on las Hormas de Audgstoria Generalmente
Areptadai en Belivia v normes emitidas por 18 Autenided de Supervision del Sistema Financiera (A5F1),
conteridos en la Aecopilacidn de Hormas para Servicios Financhenos, referidos a suditoria Extema.
Hisivtras resporiabilidaces de acuerdo con dichas normas s@ describen mdés adelante en |la seccian
Besponsabitidades del suditor en relacidm con s aucitoris de los estados financieros de muestro
infgrmeg, Semed irdlependlentes de la Entldad de conformidad oon el Casdiga ¢lo Erice para Coraiangs
Prafesionales junto ©om Los requerimicntos de @tica que son aplicables, & nusstra auditona de bos
estados fimancieros en Bolivia ¥ hemos cumplide las demés responsabilidades de étsa de conformidad
con o esos requerimientos. Consideramsd que 13 evidencia e auditoria gue hemos obtenido proporciona
uris base suficiente y adecusda para muestra opinidn de asditoria.

nfasiz

Come se expone e la Hola 1.1 & l&s estadcs financieres, en ba que we describe |a base de preparscian
de Lot estados financieros, establece que ha sido preparada para permitic a la Entidad cumplir com Los
requerimientos de la Autoridad de Supenvsidn del Sistema Financieno (ASFI). Muestra opénion ma ha sdo
miodificads en relacion con esth cuestidn.

Eesponashilidades de la sdministracién y de los respomsables del gabferna de la Entidad en relacln
con los estados financieros

La administracion 3 resporsable de Ly preparacion ¥ présenlacion razanable de los estados Mnancienas
adjunics de canfarmidad ©om |ag reonnias contables emitsdes por la Autorkdad de 5-|.||:u:r'.l1=h:'-n del Ssbema
Firmrciera {&%F1] y del control termo guee la sdminfdirachin cordidere ne0earia para permdtir la
prepaacin de esacdes Minancieras libres de inoorrecci Gn material debido a fraude o error.




En la preparacidn de los estados financieres, la administracién es responsable de |a valoracién de la
capacidad de la Entidad para comtinuar como empresa en funciomamiento, revelando, sepin
correspanda, las cwestiones relacionadas con la empresa en funcionamiente utilizanda el principio
contable de emgresa en funcionamiento, excepto si la administrecidn tiene intencidn de liquidar la
Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra altermativa realista,

Los respordables del gobierno de la Entidad son responsables de la superdisién dal procesa dis
fnformacion financiera de La Entidad.

Respangabilidades del auditor en relacién con la asdiveria de los estados financieros

Mustras objetives 1on obtener una seguridad razonable de que los estados financieras en su conjunta
gdldn libres de ncorreccion material, debido a fraude o errar y emitir un informe de awditeria que
contiene nuestra opinddn, Seguridad razenable o5 un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditerla realizada de conformidad con Mormas de Awdiloria Generalmente Aceptadas en Balivia,
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude
g error y se consideran materiales si, individeslmente o de fooma agregada, puede proverse
razonablemente gue inflyan en las decisiones econamicas que bos usuarios toman basandose en los
eitados financiaras,

Coma parte de una auditorfa de conformidad con Mormas de Awditorla Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamas nuestro juicio profesional ¥y mantenemos una actited de escepticismo profesional
durante toda la awditoria, tambaen:

® ldentificamos y waloramaos LS riesgod de Incofreccion material en loz estados financieros,
debide a frawde o efrar, disefiamos ¥ aplicames procedimientes de auditars para responder a
dichos riesgos y abtenemos evidencia de awditeria suficionte y adecuada para proporcicnar una
base para nuestra oplnldn, El riesgo &0 no detectar ung ncorreccidn material debida a frawde
es mas elevado que en el casa de una incorreccidn material debido a error, ya gue el frande
pucde  implicar colugidn, falsificackin,  omislones, deliberadas,  manifestaciones
intencrionadamente erraneos o la elusidn del contral interno.

. Dotenemos conccimiento del control intefmd rélévante para La sxditoria con @l fin de disetar
procedimientos de auditoria gue sean adecuados en funclén de las circunstancias ¥ no con la
Mnalidad de exgresar ung apindén scbre la eficacia del control intorno de la Entidad.

" Evaluames la adecuacidn de las politicas contables aplicadas v La razonabilidad de las
estimaciones contables v la correspandiente informacién revelada per la admimistracien,
" Concluimes sobre |0 adecuado de La utilizacion, par la admindstracion del principla contable de

effipresa en funcignamiemts y batdndonos en la evidencia de auditoris chienida, concluimaos
spbre s exisbe o no la incertidumbre material relackonade con hechas o con condiciones gue
pueden generar dudas significativas sobre |a capacidad de la Entidad para continuar como
empresa en funclenamiento. S concluimes qgue exdste wna incertidumbre makerial, $& requiene
gise lamemos La atencidn en nuestre informe  de auditoria socbre la correspondiente
infarmacion revelada en Los estados financieras o, s dichas revelaciones na son adecuadas, que
expresemas na opinban modificada. Muesiras concluslones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de Awestro Informe de auditaria. 5in embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser cauwsa de que la Entidad deje de ser una empresa on
funcionamisnto.

Evaluamos la presentactin global, la estructura y el contenido de los estados financlerdas,
incluida la informacién revelada, y sl los estados financieros representan las transacciones y
hecheos subyacentes de un medo que logran la presentacion razenable.

Comunicamos con los respansables del gobierno de la Entidad en relacion con, entre otras cuestiones,
¢l alcance y &l momento de realizacidn de la auditoria planificada y los hallazgos significatives de la
muditeria, a3 como cualguier diferencia significativa del contral mterna gue identificarmoss en el

transourso de la auditoria.

Tamblén proporcionamas a los responsables del goblerno de la Entidad una declaracidn de que hemaos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la Independencia y comunicado con
ellos acerca de  todas las relaciones y demis cuestiones de las que se puede esperar razanablemente
gue puedan afectar a nuestra independencia v, en su caso, las correspondientes salvaguardas.




Otra cuestion

La Autoridad de Superdsidn del Sistema Financiers (ASFl) mediante Circular ASF1/S01/2007 del 24 de
naviembre de 2017 emite la "Modificacidn al Reglamento para la Realizacion del Trabajo de Auditoria
Ewierna™ gue incorpora la Seccign T “[Msposiciones Transitorias® consignands €l articule dnice, a
efectos de disponer que para la elaboracion del dictamen de auditoria externa sobre los estados
financleros de la gestian 2017, las firmas de auditoria externa, deben considerar |a nueva estrectura y
el contenido del mismo, en conformidad con lo dispussto en (as Normas Internacionales de Auditaria,
excepto por la seccion referida a las “Cuestiones clave de auditoria”, |a cual deberd ser comunicada en
el dictamen de los estadas financieras de la gestion 2018, en adelante, en el marco de 1o dispusesto en
la MIA 701 "“Comunicacidn de las Cuestiones Clave de la Auditoria en el Informe de Auditoria emitida

por un Auditor Independiente™.

1M AMENGUAL Y ASOCIADDS 5.R.L.

.

po Berthin Amengual
" CAUE - D482

La Paz, Bolivia
Febrero 22, 2018
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FUNDACION CHACONLA - FONDO BOTATIVO DE INVERSION ¥ FOMENTD

INSTITUCION FISAKCIERA DE DESARAOLLD
LA PAZ « BOLIVIA

Tb  HOTAS & LO§ ESTADOS FiMANCIERDE
AL 37 DE DACIEMSRE DE 2007 Y X1 OF MCHEMBRE DE 2016

HOTA 1 DRAGANEZACION
) Oegarizaditin de DIACONIN FRIF-IFD

FUNDACION DI&CONIA  FONDO ACTATIVO OF INVERSION ¥ FORENTO- INSTTTLECMIN
FINANCIERA DE DESARRCLLD (DIACOKIA FRIF - FFDI fundads ol 19 de abrl de 1997,
na diod Eocstitiice por e Nende . Allanza de Monanga talo e looma juridica de
Fandacién, - de  derechp grivada,  apartldista, sin - Fnes de lucre, creads  pars
promaver el desarroilo Infegral de d6 podiackln ge mornre Rgesas, medmnte la
provisnn de sevesCiog fingnclans v otras relpcionados.

Fundécion Daaccmia Fondd Fodstive de [feersicn y o Formento: (PRIP) - obtovo
arteriarmente la Personalldad. Jurigles o merfta al Esratuto feconocida mediante
rResolocion Prefectyral RAR M 14T del & de diciembre oo 1997 Mediante sestimonio
M T8 e 11 Ge madng de DR e Predeclura déd Deparkamenta de L Paz otorga. s
modsficscitn del Estafuta Orglnico b (a Fundacitn

En gl maro do (8 Ley W' 18X de Servicios Financlelos; & Wimsteno ge Céonpmia g
Finanzas MOblcas mafiante Resolucion Mimsterial H° 7285 do T de sepuiembre de
2016, fecpnocin ¥ atored la personalicad |ridia g e Fundacidn Diaconia Fonde
REtalsvg de lireefsldn f Fomenlio It Ibocitn Franciera de Detareallo Cuyds siglas 3an
DIACANIA FRIF IFD come Entidad que desarrolla actnidades (tnancieras on mds de
LT l.'h:'_l]i!"".-ll'l:Eﬂl'.l:l, dispronsetdo Si II'I-!.C-F-H]I!rI'.'l"I an gl re-plsr.r-:- de Persanaticad Sanidica,
baja 1z marriciiy “RPJ-EFIE: DOF-TPOS™,

Conformne & sud selatudos, DIACONIA FRIF-IFD, en ejerteio d@ s persoalidan
urnidica, agtenamis ¥ plena capaciad ce accian, came Entidad de intgrmediacion
lingnciera, podrd. reasizar todas {8y cperaciones, acios y oontratos permibcos pos 1as
necmak funchcas vigentes y en especial,) por le Ley de Serapiot Finsnciercs, el
Reglamanto para 110 v demas disposiciones begales i sins al plecto:

DACOMNUL, FRIF 70, tane por abjetn prastar servicios financisngs. con un pnfogue
#nfegral gue mclgs gestion social, uscande incidir {avgrablemene enoel progress
goondmice 'y social do poriomas ¥ organizacekongs, . favoreciendo @ acoeso deo la
poBeRCiGn Meta, asi comi ContTituir 3 dosarrolio sosienibie del pequehe prodactor
artesanal, industrial, sgropetusrss, pkckcola v ferestal; de @ micro v pegquena
emMpEres, -I:-I;H'I'I-E'I'l.'l.ﬂ Y do serociof, prncipeimente del sréd rursl Y Deruirbana,
fomentar b adeuisyCion, Consiruccian v mejora - de vivienda.

FAra alcamzar Wb chjetreos, podel. cpalies (odas (AS OpEraciones aciias, asivas,
contingentes v de servions financigros legalmante previstias y permiiudes oor i Ley
de Servicios Financieros y 1o Regladentacidn emitida 0or 1a Autondad de Sapervisan

del ShEerna Financern:




FUNDACION DIACONIA - FOMNDO ROTATIVO DE INVERSION ¥ FOMENTO

INSTITUCHON FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAT - BOLIVIA

1.6 HOTAS & LO5 ESTARDS FINAHCIERGS
AL 31 DE MNCIEMBEE DE 2017 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE X016

WOTA 1 ORGAMIZACION [Cont.)
1a) Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD {Cont. )
Damicilic legal

El domicilio legal de [a Oficing Central es Avenida Juan Pabla [V M° 135, Esquina calle
Subtte. Jorge Euert, Iona 16 de Julio clisdad oo E1 Altp del Dp9a, & La Paz,

Cambios en la organizacian

La Resolucidon ASF1 W* BOZ/ PG de 9 de septiembre de 7016, emitida por la
Autoridad de Eup-Eﬂ'EiD'-n del Sisterma Finamdiers, digbone algrgar Licencia de
Funcicnami=nte N 0231/3016, para realizar 3 mivel naciona) |35 operaliones pasivas,
Activas, contingantes v de seracidas que, @n o marco o lo establecida en el Articuto
MOIEY de la Lany H* 103 de Sarvicios Financiengs, & encweniran compraengidas am Log
Articulgs WY 1y 2, Secodn 4 del Reglamento para Instituciones Financieras de
Deanrralla, contenide en el Capluso 1Y, Tioulo 1, Libro 17 oe la Recopilacidn de
Mirmas para Servicios Financieros, excepta La refenda a la captacdn de depositos y
con las limitaciones y profubicicnes présvistas en el &rticula H° ZB4 de La citada Lay
con iricio de aperaciones & partir del 21 de noviembre ded 2014,

Oficinas departamentales jurbanas, rurales)

DIACOMIA FRIF-IFD cuenta con &0 agficinas distribuicas en § departamentas de
Bl ia;

» La Paz, 17 agenoias en la ciudad de ]| &lta, 9 &n la cludad de La Paz ¥ 17 en &l
drnea fiaral,
Qrurn, 1 Suoursal, 1 agencia en la civdsd de Orura y 1 sgencid en el Area rural,

Cochabamba, 2 agencias en la ciudad de Cachabamba,

Santd Crug, & dgemdial & La ciudad de Santa Cruz.

Chuquisasca, F agencifd é@n La clisdad de Suone.

Tarija, 1 agencia en La ciudad de Tarija.

Potosi, 1 Sucursal, 1 ﬂ'!E'TIIﬂE an la clsdad de Poposi ¥ | agencia en ¢l area rural.
Beni, 1 swcurssl & L& clisdad de Trimidad v 3 agendias &0 &l drea rural.

* F & ¥ B ¥ W

Promedio de empleados durante el ejercicia

iﬂﬁ? 2016
Criicina Central - La Paz i
La Paz 185 k4
EL Altg 180 174
Beni 14 4]
Gwura i 1
Cochabambs E :;
Chusquisaca
Patasi aa 13
Turija:- 1; 1:
Santa Crnaz ——

%

a5
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION ¥ FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAT - BOLIVIA

1.6 HMOTAS & LOS ESTADDS FINAMCIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ORGANIZACION [Cant.)
1a) Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

Durante la gestidn 2017, & realizaran medificaciongs en la gsireciura arganizacignal
intarma para ol reordenamigntg de funciones y delimitar mejor Las responsabilicades:

- CEREMCIA MACIDOHAL DE AUDITORIA INTERNA:

= te modifica las funciones v el carga de Gerencia de Auditoria Interna par el cargo de
Gerencia Nacional de Auditoria interna.

= e modifican las funciones y el carge de Encargadas de -l.ucllr_.nrla por el cargo de
Encargado de Auditoria-Qficina Central y Encargada de Auditona-Sucursales, Auditgr
Oficina Central ¥ Auditar de Sucursal.

- te modifican Las funciones de Encargado de Auditoria o Sistemas.
S modifican las funciones y &l cargo de Asistente de Auditoria por el cargo de
Auditar-Oficina Central y Auditar de Swcursal

- Se glimina el cargo de Asistente de Auditoria de Sistemas

. UNIDAD DE ASESORIA LEGAL:

= Se modifica Las funciones y € carge del Asesor Legal General por el cargs de Jefe de
La Unidad de Asesoria Legal.

- Se modifica las funciones v el cargo de Abogado de Mormalizackn de Cartera por &
cargn de Abogada Contenciaso.

= Se crea ol cargo de Abogade Corsultivo v 5us funciones.

- te modifica las funcioned v &l carga de Procuradar |l por ol cargo de Asistente Legal
Comtenciose y sus funciones.

- 5e modifica las funciones del cargo de Procuradar | por ol cargo de Asistente Legal
Consultiva,

. UNIDAD DE GESTION ESTRATEGICA ¥ PLANIFICACICH: ;

= Se crea el cargo de Jefe de la Unidad Gestion Estrategico y Planificacion y sus
funcianss

- 5¢ cambid la dependencia de la Unidad de Organizacien y Metodos en la Unidad de
Gestién Estratégica y Planificacidn, e modifict ¢ cargo de Respensable de ia
Unidad de Organizacian y Métodes par &l earge de Encargade de Qrganizacion y
Metodos.

- S¢ madifica &l cargo de Subgerencia de Desarrollo & novackin de Productas por el
cargo de Encargado de Propectos @ innavackan de Productos y sus Tundicnes. y

- e modifica las funciones y el cargo de Responsable de Marketing y Comunicacian
por el cargo de Encargado o2 la Unidad de Marketing y Publicidad,

" SUBGERENCIA NACIONAL DE DESEMPEND SOCIAL:

- s madifica el carge de Subgerente del Desempefo Secial por el cargo de
Subgerente Nacional de Desempeto Zocial,
se modifica las funciones v el cargo de Encargado de |a Unidad de Frayectas por el

cargo de Encargada de proyectas ¥ sus fundiones.
. S0 modifican las funciones ded Asistente de la Subgerencia de Desempefo Social.




FUMDACION DIACOMIA - FONDO ROTATIVD DE INVERSION ¥ FOMENTC

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAL - BOLIVIA

1.6 MOTAS & LOS ESTADOS FINAKCIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HOTA 1 ORGAMIZACIHOM (Cont.)
1a} Organizacian de DIACONIA FRIF-IFD {Cont, |

" GEREMCIA MACIONAL DE CREDITOS:

- S5e modifica Las funcicnes y &l cargo de Gerente Comercial por el cargo de Gerenie
Hacional de Creditos.

- 5e modifican |as funciones y &l carga del Encargado del Analisis de Infarmacicn
Camercial par el carga de Encargado del Analisis de Informacan Crediticia,
B¢ modifican Las funciones del Subgerente Nackonal de Creditas.
Se modifican Las fusciones del Jefe de Suoursal,

- 5e modifican Las fusciones ded Jele de Agencia.
e modifican las funcipnes disl, Asesor de Creditos Individual,
%o modifican las funciones del Asgsor de Creditos Banca Comunal,
Se madiflica L& funcianes y & cargo de ASistente de crédito por el carga de Oficial
de Plataforma, assgnandole la supervisson del Jefe de Agencia ¥ el Supervisor
Qperativg sAdmimisirative.

- %e modifican las funciones del cajero y s¢ le asigna La supernsion del Supervisor
Operativg Admiistralivo.

= So anula e CAga e I"IE'I"GH]E!"G come dependiente de 1& Gerencia de Drddstas.

# GERENCIA NACIOMAL DE TECHOLOGIA DE INFORMACIAN ¥ COMUNICACIONES:

- Se modifica las funcienes y el cargo de Gerente de Tecnologia de Informacidn y
Comunicacianes por el cargo de Gererite Macional de Tecrnalogia de Infarmacion y
Comumicacianes,

- 5S¢ modifica las funciones y el cargo de Subperente de Gestion de Servicios de
Tecnalogla de Inormacikin y Comumicaciones por el Cango de Subgerente Nacional oe
Gestign de Servicios de Tecnclogia de Informackin y Comunicaciores,

Se modifican las funciones del Encargade de Redes y Comunicaciones.

. S5& madifican las funcianes del Téonico de Redes v Comanicaciones,

& 5e modifcan Las funciongs del Encargado de Soporte Téonico.

- Se modifican lag funciones del Teorics en Saporte Teomicn

- Se modifican Las funcianes de| Encargade de Soparte a Usuarkas.

- Se modifican Las funciones del Técnice de Soporte a Usuanas.

Se modifican Las funclones del Encargade de Base de Datos,

= e modifican Las funciones del Tesmico dé Bases dé Daes.

& 5S¢ modifica las funciones y el cargo de Encargado de Proyecios y Desarrolio de
Tecnologia de Informacion por el carge de Jefe de Proyectos y Oesarrollo de
Tecnelbgico,

- Se modifican Las funciones del Analista Programadar.

Se modifican Las funclones g¢l Programadar.
. Se modifican Las funciones ded Tecrico Control y Assguramiento de |a calidad.




NOTA
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FUMDACION CHACONIA - FOSDO ROTATIVG DE INVERSION ¥ FOMENTO

INETITUCHIN FINAMCIERA DE DESARROLLD

LA PaZ - BOLIVIA

1.6 MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS
4L 39 DE QICIEMARE DE 2317 ¥ 11 DE DICIEM3RE DE 201 &

ORGANIZACION (Cont.b
Y2l Organizacian ce MACONLA FAIF-IFD (Conk, |

GERENCIA MACHIMAL OE FINANEAS v OPERACIONES:

Se mocfica el cargo ge Gerente de Finanzay v Operaciones: par-el cargo de Geesnte
Macangl de Finangas y Dogragaanes,

Se miodifican (a5 funciones del Jete de Tesorerm y Presupaesiog,

semodifican las fumcinnes del Asisteatp de Tasoresia w Presupiesos

Se modifican lay fumciones. del S&fede Caplaciones .

e modifica e funcsanes v & CEgD e 5-.I|J-|],E'i¢|'|-h? e Chpsir BCioewsd. GO7 & Cargo de
Sulsgerdabe MaeDigngd 08 Doerainme,

5S¢ ohea el cargo de Encargado de Atmncian Al Chierte y Aua Funcsanes,

b2 modificen l8a funciones 'del cargo de Tecasdd er Doereciines por - =i cargo de
dnnlisks en Operaciones.

R Y L5 1] e Supaiyisar Coralivd AOrmirsiiralivd i 3us Tunciones,

Se oifming & cargo de Encasgado de Operaciones,

& Trea  canpa o Mensalers y sus funciones,

se modifican lay funciones del Jele de Servicios Financienos.

S5e modifican lad funsones G2l Ausliar de Servlcis Finandierss,

Se madifican las fundiorss v o CArge oel Cfscial de Sepurkdad Fisica por et cdrgo de
Jofe de |a Urildaad o Sepurtdad Fisica, asimsmo, s modifica fa Seperdoncia of
Cerenchs General 1 8 Subgerencla Hacional de Qperaciones

Se modificen {as funchones g Anhlists &0 Monrlarén,

Se modifican [as funchomes ool Analisia de Yigitancia _

be modifican |as fuaciones ¥ el capa de Subgerente de Aminsiracion por @ Caqga
the Subgerenia Nackonal do sdmaniztracion.

L elimina &l caren o Aot | s -I:I-r.nll:lq_ul.ill;'.l.:'iu e Biened y See-tiiok.

S macrhican fas funciened d&d &uwiliar 98 Activog Fipos

UMD DE RECLASOS HUMANDS:
5-q_- meuhifeLa @i CaFEa e Gedence de Aoouiiocs Humanos por ol carga i Jete de

Rrecurscs Mumano y sus honiones.
S momfica § cargo oe Rgsposabie de Hecirscs Humanas por 8l argede Encasgaiio
di Recusses Humanos,

GERENCIA MACKOMAL DE RIESGOS:

io modifica el carge de Geronds de Riesgos por el carga de Gerente hacknal de
Btegpos iy sus fundranes

Ze modifacen Las Tonciores del tefe de a Linided de Rbesges.

S modificsn Lay funciones del Analista de Sievgo de Cred v

4o madihcan s funciones del Analfetn de Bhespn de Liguideéz ¥ Wenaoo,

S moddiican tas hunclones del Analiels de ssop Operativn.

S modifican Las Tunciones y & careo del Oficlal de Segursdad de 4 Mo maticn por
ol cargo'de Jefp de Unidad de Seguridad de la Informacion, aamasma, s micilich i3
depandancta-da Gerencld Goneral ald Gerentin Mslipns) de Rlesgns

S madifican Las lunciones del Ansisis de Seguridad de fa informacion,




FUNDACION DIACONIA - FONDD ROTATIVO DE INVERSION ¥ FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAT - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOQS FINANCIERDS
AL 31 DE DeCIEMBRE DE 2017 ¥ 21 DE DICIEMBRE DE 2016

MOTH 1 DORGAMIZACION (Cont. )
1a) Organizacidn de DIACONIA FRIF-IFD (Cont. )
Frocesa de adecwacidn al ambito de supervisian del sistema financiero

Mediante Resclucidn 58 W Q3442008 de 10 de marzo de 2008, la Avtoridad de
Superdisian del Sistema Financierg (ASF1), al ampara del Art. 4 de la Ley de Bancaos ¥
Entidades Financieras modificada par la Ley W 1864 de 15 de junio de 19598 v La Loy
W* 3074 de 20 de junio de 2005, incorpord al ambito de aplicacidn de la Ley de
Bancos y Entidades Financieras, a has Instituciones Financieras de Desarrolla (IFD) o
Organizaciones Mo Gubermamentales Financicras (ONG), como Entidades de
imtermediacian  Tinanciera no bancarias, organizadas como  Fundaciones o
ascciaciones sin fines de luong o sociedades ciwiles.

La Resolucidn S8 N* 1991008 de 14 de gctubee de D008, emitida por la Autoridad de
Supervisian del Sktema Financiero |ASFl), agrabd y pusa en vigencia el Reglamento
para las Institucipnes Financieras de Dedarrello (IFD, estableciends las fasos para
abtener &l Ceriificadn de &decuacion dentro del procesa e incarporacion al ambdto
die sJpareisian g dicha Autaridad.

De acuerde a la carta SB/IEN/D-50594/ 2008 de 1 de diciembre de 2008 enviada a
FIMRLIRAL, La Autoridsd de Supervisidn del SEbema FEanciens, recomicnda que
denitro diel procesp de adecuacion que vienen realizando las Instituciones Financieras
de Desarrglie (IFD), aplicar en & menor plazo posible [odas las disposiclones
establocidas en ol Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras.

EL 25 de mayo de 2010, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
crorpd a DIACOMIA FRIF-IFD Instituctan Fimanciers de Desarrallo el Certsficado de
Adecuacidn N° 2472010, a la conclusion de la pnmera etapa del proceso de
adecuacicn.

El 21 de sgeste ded 2013 s@ promulga la Ley K* 193 de Serviclas Financieras que
abroga la Ley N* 1488 de Bancos y Entidades Finamcieras, dicha Ley éntra én
vigencia a los noventa dias de su promutgacion. La Ley N° 3%3 en su Titulo IV,
Capitula I, seccidn VI define las caracteristicas y organizhcion &2 La Institucitn
Financhera de Desarrohlo (IFD), En la disposicion transitoria cuarta de La Ley N* 393
se establece gue la Autoridad del Sistema Financlero (ASFl) debera adecuar las
licencias de funcionamients a Lo dispuesto en la presente Ley; a5 Como reglamentar
los plazos y maodalidades de incorporacion y/o disolucion de lad entidades
finamcieras que aln no cuentan con licencias de funcianamiento.

Askmismo, el 9 de septiembre del 2014 mediante circular ASFIS 26372014 modifica ol
Reglamenta para Instituclones Financieras de Desarrollo (IFD) incorporanco las
disposicsanes de la Ley N° 391 de Servickas Financieros vy o Decreto Supremda W
2055 del 9 de julio del 2014,




FUNDACION DIACONIA - FONDD ROTATIVO DE INVERSMON Y FOMENTO
INSTITUCHON FINANCIERA DE DESARROLLD

La PAZ - BOLIVIA

1.6 MOTAS A LOS ESTADOS FINAMCIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2016

WOTA 1 ORGAMIZACION {Cont.)
1a) Organizaciin de DIACOMIA FRIF-IFD {Cont.}

El 11 de octubre ded 2019, |a Autoridad de Supervisidn del Sistema Financeero [(ASF1)
mediante circular ASFIA340/20015 modifica el Reglamento para las Instituciones
Financieras ge Desarrolio considerando principalmente a Las disposiciones de la Ley
N* 393 de Servicigos Financieros v el Decreto Supremo N 2053,

El 5 de mays dal 2016 &l Ministeria de Econamia y Finanzas Publicas mediante
Resalucion Mimisterial N° 259 aprusba el Reglamento de Otorgacion y registro de
Persanalidad Juridica de Drganizacianes Ao Gubernamentales, Fundaciones,
Entidades #%in Fimes de Lwcro con Actividad Financiera, Entidades Fimancieras
Comunales e Imsiituciones Financieras de Desarrollo que desarrollan actividades en
mas de wn Departamento.

El 27 de mayo del 2016, [a Avtondad de Supervision del Sistema Fwnanciero (ASF1)
mediante circular ASFIS 39171006, modifica ¢l Reglamento para las Instriuciones
Financieras de¢ Desarrollo cansiderando principalmente las Lr&mites relanives &l indcia
gl pracesc de abtencion da la Partanaria Juridica ante Las instancias pertingnies en
corsideracian & las actividades que desarrglian las Instituciones Financieras de
Desarrolla.

1 b} Heches importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF-IFD

Al 31 de diciembre de 27, DIACONIA FRIF-IFD alcanzd un patrimanie contable de
Bad 3 smilloses: actived por BT, 179 millomes v padivag por Bifse millones,

Al 11 de diclembre de 2017, el desempeho de DIACOMIA FRIF-IFD ha permitido un
crecimiente razonable del mangen financigro y resultadas acumuladas poditivos, que
gONCTAN Wn ROE de 6.32% y un ROA dé 2.43% ambos snualizados.

Le cartera bruta de crddites directos alcangd a Bs1.046 millones, lo gue significd un
crecimienio de cartera de 12,105,

L calidad de |a carters r“Eﬂ-E']& I. 18X de mars respeClo de a5 colocacionos Drutas W
la cofertura die @ cariers o©n omora o de AI7E  (cansiderands & previsiones

Especificas v penericas).

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2017, cusnta con wna parDipacian de
mercado del 21% consideranda el mercado de Instituciones afiliadas a FINRURAL
JAsaciacidn de Institucsones Financieras de Desarrolla).




HOTA 1

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION ¥ FOMENTD

INSTITUCION FINAMCIERA DE DESARROLLO
L& PAZ - BOLIVIA

1.6 HOTAS A LOS ESTADDS FINAMCIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ORGANIZACION (Cont.}

1)

Hechos importantes sobre la situacién de DIACOMIA FRIF-IFD (Cont. )
Impacta de la situacidon econdmica y del ambiente financiers

De acuerdo al Balance Preliminar de la Econpmias de América Latina y el Caribe
20M7 ge La comision Econamica para America Latina v of Canbe (CEPALJ, la ecanomia
ded Estada Plurinacional de Bolivia ha crecido en torno al 3.9%en 2047, lo que
representa una |eve desacalaracion respecto de la exparmsion del afig anterior (gue
fue del 4,3%); & pesar de @lle, s& mantiene comd una de [as econdmias mas
dinamicas de la region, La demanda interna ha sido @l motor de este crecimiento,
come resultads de la implemantacitn de wma politica fiscal que ha impulsadao la
inversiGn publica ¥ una politica monetaria expangiva. Sin embargo, desde mediadas
de X011 se observa una desaceleracion del ritme de crecimignto, influigo
principalmente por un baje desempeio del sector de hidrocarburas v La
desaceleracion de algunos otros sectores. 5§ bien durante 2017 el entorna
internacionak ha sido mas favorable que en los ultimos afos, lo que se espera
tambien para 1018, tanta debido a mejores preciod de expartacian coma aun mayar
dingmigmo de Las fosicd comerciales, la econcema balbiviana én 3018 mantendra una
tasa de crecimiento del producto en tarng al 4,08, En @l primer semestre de 2007,
el Banco Central de Bolivia saituva la arfentacion expansiva de La politica monetaris
iniciada a mediados de 2014, tratando de mantensr alta La liguidez y bajas las tasas
de interes. 5in embargo, durante ol semestre & liguider de la sconomia dEsminuye
da forma drdstica. Para Conlrarreslar asla  menor liquidez, =e introdujeron
madificaciones gue implicaron wna disminucion de las tasas de encaje de los
depdsitas. Por su parte, |88 tasas interbancarias, desaués de incrementarse hasta un
513, como resultade de la caida de la boudez, se regujeron hasta llegar al 2,0%
hacia fines de maya; eilo répercutio en aumentos de las tasas de interes del sistema
finanCiero, que posteriormente s¢ han ido mogerando, con lo gue s¢ ha podida
mantener la expansian de la cartera de créditos al sector privada,

Camibvica relesantes en la legislacidn

El 21 de agosto de 1013 se promulgd la Ley M 393 de Servicios Financlercs con el
oajetivo de regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacion de
los servicios financieras, asi como La organizacion y funcionamiento de las Entidades
financieras y prestadoras ce serwicios financieros; la proteccion del consumidor
financiers; w, \a participacion del Estado como rector del sistema financiero, La Ley
entrd en vigencia el 11 de noviembre de 2013,

sediante Decrgto Supremo WY 1B42 de 1B de diciembre de 1013, el Gablarmo
reglamentd rangos de tasas de interéds anual mAximas para crédites de vivienda de
interés social. Asimismo, ¢ Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014
reglamentd tasas de interés anuales maximas para el sector productive por el
tarnafo oe |a unidad productiva micrg, pequeia, mediana y grande.



FUMDACION DIACOMIA - FONDO ROTATIVG DE INVERSION ¥ FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLD
La PAT - BOLIVIA

1.6 NOTAS & LOS ESTADDS FINANCIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 11 DE DICIEMBRE DE 2016

ROTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
1B} Hechos impartantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)
Calilicacion de rigseg
4l 30 de septiembre de 2017, el buen desempeno financieno de DIACOMIA FRIF-IFD
contribuyd a mantenar la calificacién de riesgo asignada por la calificadora de rissga
AESA Ratings (Calificadora de nesgo asociada a Fiuch Ratings):
&  para emdor
F1 para Corto plazo en moneda extran]ara
A para largo plazo en moneda extran jera
F1  para coro plazo en moneda nacianal
A para |argo plazo en maonegda nacianal

Gestign integral de riesgos durante & ejercicio

Admimisteacitn de rietgoy

A giclembre de La gestion 2017, la Gerencia Macianal de Riesges mantiene una
estructura conformada por un Gerente, un Jefe de unedad, dos anallstas de riesgo
ooerativp, dos analistas de riesgo de crédilo y un analista de riesga de liquidez v
mercada. Lot principales avances por Tipo o8 rf@sgas son:

Riesgo crediticio

Durante la gestidn 2017, se realizaron avances en la administracion del riesge de
crédito con un manitorea periadica de la evolucidn v calidad de La carters
crediticia, cantrel de los limites de concentracien y mejora de los porcentajes de
riesgn adicronal a la morasidad,

S mt”.'.lﬂ!.-l]'E'l'l:lﬂ cambigs en la narmativa interna referidas a disminuir los niveles de
aprabacion en agenciss, mantos limite de crédited w panderacion dg angrésos oe
actividades infarmales de con mayar probabilidad de incumplimiento.

5 incorpond wun analists de inusualidad del crecimiento de |a cartera credithcia y su
morossdad @ través del desarrollo interno de un sistema  infarmatico  de
admiristracion de tendencias y se inicid la captura de datos para analisis sectorial
de clientes Institucionales.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION ¥ EOMENTD

IMSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLD
L& PAT - BOLIWIA

1.6 MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2016

MOTA 1 ORGAMIZACION {Cani.)
1b] Hechos importantes sobre la situacién de DIACOMIA FRIF-IFD (Cont.)

Hi Ligusdies
En relacion a la gestion del riesga de liguidez, se realizaron avances en |a captura de
la wmformacion para la corporacion de procedimientos de momitored v contral
cuantitativg, Adicignalmente, =9 INCOrpoearcn procesos de andlis®s de lai r&igas
aiotiados &l armado y sistematizacian de la infarmacion financiera v caloe de plazos
ademas del monitores dé Las padiciones de liguidez.

Biewga aperativa

s¢ concluye el mapes de procesos de las ctapas de Promocion, Sabwitud
Evaluacion de créditos y se realizd avamces significativos en el registro dal inventaria
de procesos en la actualizachdn de la normativa interna.

Se sdentificaren los riesgos asoclados a la Tecnologia de Comunicaciones e
Infraestructura en funcion a las pruebas de plan contingencia y continuidad.

Adicionalmgnte s reallzaran  avancgs i-'ill'li”l:iﬂ'i'ﬂi an B IncCorporacisn de
metodologias base para el andlisis del riesgo tecnoldgico y seguridad de la
|l"|rI3I"l'|'|&I:|l:-l'1_. ademds del avance el FEQISI e evenios e rhesad oaErativa
clasificadas en Las siete categorias de tipos de eventos de pérdida descritos en a

RNSF,

Ern materia de rigsgo legal, & instauraron procedimientos para |a rewisian de los
contrates de cperacianes activat Insfitucignales ¥ cumplimegnio normative de |os
nuevos proguctos financieros presentados durante la gestion,

Rigspo de Mercadg

S& adecuaran Las herramientas oe andlisis i monfteed de 108 fesgod far vanaciones
en la tasa de interes sctivas (de créditas] y pasrvas (principalmente financiadores)
ajustados a las lineas de negacio de la institucion, resultante en una base histdrica
de datos con el fin de realizar ol analisis cuantitativo de factores de riesgo. En
relacion al riesgo cambiario e implementd wh SHIeMma repdtilorss de infermacian
histérica, bage para &l andlisis cuantitathg de este ripn de repEgn.

Operaciones o sericios discontinuados y sus efecto

DIACONA FRIF-IFD mantiene fu estrategla de mediano plazs y no 5@ ha
descontinuada predsctes o servicios a dicsembre de 2T,




FUMDACION MACOMIA - FONDD ROTATIVO DE INVERSION ¥ FOMENTO

INSTITUCION FINAMCIERA DE DESARROLLO
LA PAT - BOLIVIA

1.6 MOTAS & LOS ESTADGOS FiNamOIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 31 DE MCIEMBRE DE 2016

QRGANIZACION [Cont.)
1b) Hechos importantes sabre la situacion de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)
Plames de fortalecimients, capitalizackan o reestructuracian

Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD na pueden ser distribuidas por
constituir wna Entidad sin fines de lucra, restriccion que esta establecida em sus
eflatutos de constitucion, Per tanto, todas las utilidades generadas por las
pperaciones, son capitalizadas al patrimonio de MACONIA FRIF-IFD.

Dtros asupntos de importancia sobre la gestidon de la Entidad:

EL 31 de marzo del 2015 la Autoricad de Supervisidn del Sstema Financiero (ASF1),
megchante cirpular ASFIFISES2015 modifica = Manual de Cupntas para Entidades
Financieras incorporando Las subcuentas: 311,05 “Certificados de capital ardinaria™
(Institucionet Financieras de Desarrpllo) y 11,06 “Certificados de  capital
Fundacional (nstituciones Financieras de Desarralle) gue forman parte ded capical
social de Las Instituciones Financieras de Desarrclla (IFD).

De acuerdo al Articulo N° 278 y 380 e & Ley 193 de Servicios Financieros ¥ al plan
de accien aprabado por Directorio vy enviade a ASF1 mediante carta CTE D-F/GER
1196715 de 30 de noviembre de 2045, DIACOHIA FRIF-IFD procedid a la
reclasificacion de las denaciones recibidas de la Mision Alianza de Moruega ¥ los
reésultados acumulades de gestiones pasadas a la subcuenta 311.06 "Certificados de
cagital Fundacional (Instituciones Financieras de Desarralls).

ras resul
Impuesto & las Transacciones Financieras

Con la agrobacion de la Ley N° 3426 del 21 de julio del 2006, s¢ crea con caracter
tramsitora ol Impuesto a las Transacciones Financleras (ITF] para & aplicada
durante M meses. Este impuesto o5 prorrogado por 36 meses adicionales mediante
decreta supreme N° 199 del 8 de julio del 2009, en La gestitn 2012 mediante Ley N°
214 cpl 11 de abril de 2012, se amplia {3 vigencia de este impueste por atros 16
meses adicxonales,

En fecha 1 ge julio de 3015 mediante ley N° 713 se aprueba la ampliacicn oe |3
wigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) hasta el 31 de diciembre
de 2018, estableciendo una alicuota del cerg punta quince par clenta (0,155 para |a
gestian 1015, cero punta veinte por ciento (0.20%) para la gestion 2016, cero punto
veinticingg por ciento (0.2%%) para la gestkon 3T y cero puntos treinta por clento
{0, 30%) para La gestian 2018,
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1.8 MOTAS & LUS [3TADGE FINANCIERDS
&l ‘Y1 OF DICFEMBRE DE 3077 % 39 OF NOIEMERE DE Fih [

HOTA 2 HOSWAS COMTAELES
21 Bases de pregaracion de ins edtadcs financieros

THACOMIA FRF-IFD abtuve le Lip=stin de Funclonamions « 9 de tepbembre g
0th, vegim REF1 LY EOTE, en et sevido, Loy oreseatos eitadod linancierss han
wths reparados de erperdn fon lag e gontables amitides por 13 Accondad e
Sypervmidn del ¥S1ema Finanoens (ASF1; s cubied 400 coircidentes en todos ey
mapoclos digficattvos, con las Hormat de Cantanillcad Generaglrestle Areptadns en
Bollvit, excopta por ¢l reconncmanco del ajuste. woograd de exbado financgsoy
{juite por infIacan), sl v mplck & continumcdn:;

Do acoorcio ¢odl te Rofme Toniabde W7 3, semiiwle por ot Consezn Mecional o=
Binoris v Conrabeiuieg del Colagis de Auditprey y/o Confadones POBICOE O
Boitivla, o3 efiados Hranciersd @ehen: ser ajustads reconociend & ofecto integral
e g NfAcian, para W Paal deoe conzidararse la vaascmn &¢ Ta Umdad de Fonrentp
3 |8 Wignga coma mdhice det 4juste.

D acuirde con le Choutad SA75R5) 7008, imitida pol la Autieidad de Sapervividn da
Bixtern Feaanciprn |A5F1 ) b tispome ls lubpansion del recotod o naegral g i
ot et

L3 properscdin vk los esbedds Nneancleris, Je plushc & e Rorimal Loniagies de Lk
autondad de Supersiade del Sistems Financern JASFY, recgueno que Ly Gerenla de
DIACONES FRIF-IFD realee glqunat estimbriones qoe  afecten 08 montm de |
BTl PAsTITY y I8 emposicion de sCTives y pasivos GnTingentes a 8 fechd o 1ol
extaciod financrevos, a5t Como los MeNLoE de Sgrows ¢ Basins del epercic Loy
rotuitads Tuturoe pocian s diférentes, jungue estss  estracipnes fierns
reakimadas el e§IrHI0 cumpinmient o del march sonlable y nnrmsten dignce

1.1 Criterics de valoacion

Coewd 30 Frgia g phrrele anpefbr ) b presedo 0o tmancEeg 31 o
diniemiire da 2017y 2016, won Drni-rm:-:-:lm &f 1007 CompafaTva ¥ o regiviran lds
ilectos e Ll Mflzcten de sluerdo con @y reemas Contobih ‘Rl HE L=
Apipmded de Supeevishion gel Distema Financisso LASFU, conbemded e ol Sanuel e
Cuprilat para Eriidadds Firanceras

Lbs presinieg emades finencharos al 31 &0 diclomtios o 2097 ¥ 3076 ¢ovagdidan. oy
withdos Hnanosras &0 1as jutseiales y agencias @ DLACORTA FRIF-IFDT thuadss en ia
Paz, Oryrg, Potosd, Cochanamba, Cropaiceca, Tarfja. Santa Cruz 'y Ben
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1.6  HOTAS A LOS LETADOS FINARCIEROS
AL 37 OC DICIEMBRE OF 2017 ¥ 1t OF DICCEWMERE DE 2014

HOTA I KORMAS CONTABLES [Cont |
2.2 Critesins e vakisthdn
Dperacionds y taldos en manrds Fxtran]ers

Loy ACTHDE ¥ ANNIVES B0 monegd ETANper s, 26 vikuan, de'angevde o0 |55 g o
CHmIA vigentes g 13 Tegha de oworre ol ¢fercioo. &1 31 do ' dicmmare de JMT ¢
J0HE & L e camiaip oy de Bib, B8 por L5 1

Loy dilgrancas do camilo resuliances de EOTCAN PSUE DrOCEQmyiEG 0 rogisbian ¢n
jork- fesiENdin Od ejerdcio & e paeptn UApAle por dilerencis &6 cenben i
ThENERNTICTED O Rl

Cariwin e crédhiing

& 11 de gicesbee de' 3T y 2014, los sales So carters segnen af capilhl prestaco
=i lon producion: Mranciecs devargadns &l SR ded @jerdxid, EaCepro Lo
CrEitol vigentes calificadus B Las cotepsiing de reigo O, £y F, a5 como (e cartem
vincide yo L cartora &8 EpRCUCON, por l0d Quoe no se regislan o3 aroduckos
Finprcionsd devengadis. La prensicn sapec?ica pars incobisbilidad de cartera et
cabtulada on funchon Heis svaliaron y-calificac™des rlectuada per DRACONIR FRIF-IFD
whie tods bk vartnrs exstente :

Dicha evalldcron s2 reguze Lemanda &= CURAER ioc linpamenioy pILATIeOCE &1
pibee 1, ol 11 Capinade- 1« Diredripes Genoraled para |8 Gestion del Fegn o
Crégite ¥ Caotué |V « Reglamento bars (s Evabuzcion y Calificacitn de La Caroera o
Crdtitoe. gue forma parte de |§ Reccpllacion de Mooras parn Secagioe Finsscier (s

emilida por La ATereda0 de Superddsidn del Sistema Financiono (ASF(Y,

So miablece un hegimen e orevisiones : dlfeenciida Cpot mesedd W por TR
raracieciabiess ool Creciin de acud §0 Oon B yigyienbi: Cuddrnd
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18 HOTAS A L0 FETADDS FINANCIERDS .
E.l.. 5t OE DICrMpRE OF 2017 ¥ 3t OC QICIE&RE OE 0496

ROTA 2 HORMAS CONTABLES (Cont. |
2.8 Criteres de valupehin
CEItEra Se Creshiboy (Lot
— Lrgitos a0 MR G Wt Y

P
~ Wivienga
Micrarrecta - PYML. | oyrectos e Enrmuma fDreocroe y Conlinbintes;

iHerzlza ¥
E ot regu (115 0 Contingerin|

Kparnr gel
Al oo | MR | . T
Hroduciive [ ety Anbe del HEx® A DB el

i

AT IEaa ._!E.‘ﬂ.'ﬂl‘lp LG

s i e O] 10 T T 3K ) ¥

E 1.5 N & 50N bt b5 o b

C m FHL S il it et

il B Bsfa =2 = &
I

F ErlL ﬂ ] g s s o

1p Esa fategora confempia &) Creditgs Mpuiecanioy de wiviginde, b Crecitcg
hipotecarios de wwinnds o8 mbenss social v o Credilog de wivienda. de inbgres
aochl e garania Foolse Ens

121 5o enpDmesrsf Bh o o#sty cabeyonis) m) Crecicgsde oeriandy 98 garangia
hipotecaria, oy Credited de viviends i garantis mismecaria debulatmenne
garancizaces

ol REHLT o rilsdi b - P:ﬂl i 4 G I'III'l'r.bh'I. Coenki i
| [ P'l'ili IV SET- rkin
garta L ol "F""'T:' g rdEF.' P Vol

( | el | ITAZI009 | & parie del |
Cwsmcta |Contingeme | (1) 2] | rMacmoas Hae I'FIF-::TUHIU-'

...... 4| — LTl L |
i B | W TR 1,508 i h]
g : £ B W Wi a= 1N
L A e i iy
o % WA S5 51
r | ] A ERG AR b B ]
F b WE M 00k oo 10

(1) Esmz categons foncempie: k| Crodios Rpetecares de lviends, Ly Cnidiies
niporscarioy @ wiviendh de nveres spoal y oo Crodsios < vigimads de iieres
spelal v paronia Mootocaris h

i71 59 pepuetiron B o4ia cabegarial e Credicos o odé  slviends wn gareis
hipotacaria, by Crédite de weiendd. §n garantis mogicars dectidenets
gatantizadoe




EUNDAL IO DHACOMIA - FONDO ROTATIVG OF tavERS0H ¥ FOMENTO
iHETITUCION FIMAKCIERS OF DYSARROLLD
La FAT - BOLUIVIA

1.6 HOTAT A LOSESTADRCS FIMAMCEERDS
&L 11 OF BICIEMBRE OF 7017 ¥ 31 OF GACIEMBRE DE 1074

MOTA 7 HORMAS CONTASLES (Com.j
3.3 [Criterias de vablschan

dj  Cartera @0 Creditoy |Cont, |

L& preiiidn maperificd purs cpaera incobrable sl 31-ge diclesbre g JMT y J004,
g g8 BsIRI0O0Y y de Bsle83.31H, resoectivamente. qué €5 considerads
weficiee pana cury las orobables péndidas que pudiaTan prodocirse al remllzan o
erdnlivas cuistenles, ddicfonalments, &0 1t g8 dictemipre de 20T o T0%, 48 Lhenen
congtituids ues prgvinin gendsice dr Be3h #48.G01 ivnpsC I vAmEnLE

Ead miwet Do provisipied o COEMHoerSal sul el o [ETE udr s Las protiadnes perdldad
qure-rlleraa tesentarse pof e ihryollicod de carlera.

Por atia parce. RACOME FRIF  IFD, en cumpibmgnro g Lo Hetbotidn 2857009 de 14
Naoridad de Supgrvision gel Sisteme Finemgtoro (ASF] ), ppariie ded 31 do odtufird ce
700K, FegnlE Minsualments &0 & pasho coma BENe ool grupa “Preuisiognm” uns
presnion gondrica cidaca, om0 Jn TBCANISMD que D0 permitird Coakat con wre
reaprva constitaidsy gn memantos de Lol e Bl doteTior ¢ 1 cerrers aln no e haye
materinlizede y pusde §8F ubilizada ciando We FRUBMTTmSIE de previshin de
LTI B Bl

Prevucn cltbc

Al 39 G choiemhre & 2017 #2016, W 3 constitamo s presidn gensrica cichos por
Aat1, 106,620 ¢ Se9. A0b. 061, FEespRLivaments.

TR EANITES CEHTIE AL EFs f | aTeETI e

M RTIeS ipgoh Dk

incleyen (OdNE Lea invetrisn@d g0 deposites en ooras Lafulenss de smermetdialiln
MvurCiEm mar poedail 387 CAOWOITSH o deoonibidedes en un plag) nd mlynr &
i 3| BN

Lo, degoeilie &0 Cajn do ghavid, §E ¥EUAT & 3. valal o cond Pk TOR Qo Lk
finsncieros devengadin tava ef ciere gyl ejorac,

Las mwvrsones en Fondss g Invernion v Fondo AL seovalian @ e valod pelo oc
rera| Lzaidn,




PUNDACIGM BIACONIA - FONDOD ROTATIVG DE INVERSION ¥ FOMENTD

IMEVITUCILN FINARCIERS OF DESARROLLG
L #al - BOLIVIA

6 HOTAS & LOS ESTADOS FIMANCIERDS
AL 31 DE DICIEMBAE DE 2017 ¥ 11 DE NCIEMBAE BE 2016

NOTA 2 MORMAS CONTABLES (Cont.j
.1 Crteriog de valuackon

Inversioney perminlbd

Lad Inversiompy in tiules-de dedde B0 mrofseds facional goe o3 iTaA @ Boloa, Gn
viiadn gl mengr valor enlig £ posto de adquissatdn mav [os rendimientys dévesgaifis
por cotear y yu vilhr S muercada,

Lo (e ipendn o L6 emiiesa Servicio de hfaesiilo Credicicly WMPQCRED  H
T4, e valias 3 valor naminal de.ceada acchn

Lon. cewtif CAD0S 0 Aporacion Lelefdaice entan waluadss 5 % caats de adguitioige,
CAACONA FRIF-9D ha conytituidy und prevision por devesl oizacion guadinds dichas
cirfifimdos repsifades.a un valor de meecipde esrimad

Liig cuaniey poe Subr

Las saidus {8 3% O35 Cusrvizd por o0bdar, comprendan Lin devechos, gecmado de
pjumn operatores - ge inormedackn finpnclkers o inclisdos oo e @rupo de
rarieva, pRlcs anticioados ¥ crddtos diversos s Tavod do DACONIA FRIF:ED,
regisbracios a i vilor de coeas

Lag prertiitas A4y o U508 gruoo podrds HH MAnDIEr COmD MAXIMD Lrescenios
tremia- dins 1430). 5 rrevsiurnido; este lapia AU CRan sido  recupeviies son
praviiionsdas éa jin 00T ¢ poskenormente casciesdes cory O A 5 Srssisan ol
OLTA% UDNLEs P cobi® dreviameste conmshibiida . do aquellas parcidas cleadflcadss
Lo Ll eg

Ly BfilaliD0Y & pericnay vinoulidas oon b propieded, @iiccion, getinen o bontrol do
ta Entigled finangiers 5o previsongren an ui T00K & fng Asventy ¢ ano dias 151 ) de
cforgddoy, Egtor ankicwot b W castipen; Bddmbs, 0 doteomergrd con @l Direckorio
ia Immedistl toension tompors! e G Tuociones de Joi dedciorey, windiccs,
STEG, QErEYhET e A dod vinouladoy.

(3 prewizion pare cuedlas Incobrabley & 1 oo cclembim o Ty 100, & dr
Bad3. 951 v de 3a205 154, resoectnamente, of considersds fuliciente: paney oulbiejr
lars poindidas ek pothoran oreduing en La pocujier s Cidd e -pwos derechin;

iy reattzaines

Los bipgned rociidos on redijptacion ge oediiod ¢ registran al Wevoc vlor e
rpsulie do: a) & valor de le dectéh o O¢ (2 adjudicstén por ojececion judwlal y o) =
salddo de caperal concabile, neio 'Ge lx previaxde por incoorahdidad dat crediva G w
rancela tobal b parcialmenie




FLMDACION DIRCONIA « FONDD ROTATING DE INVERSIAN ¥ FOMENTD

INSTITUCHON FINANCIERA DE DESARROLLD
LA PAT - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOTC FIHAMCERDS
&l 11 DE MOCICKMERE DE 37y 1 DE DECIEMERE BE 2044

HUTA 1 HORMAS CONTABLES (Cort.)
2.2 Criterios dhe vaivacion

ienes rpstizAnies fons )

Wo g SOnLANHIZNY Ceprecisnnm M actcallZ M IeNes sara eibos bearied p en Ca50 o0
fui al walos delErmInagn porun pevita independients, repatrada, & achpndo con 19
quie estabiede Ly Rocop!lackn de Normas de la A5F1 fuer Infpride ol ‘comtatilizad,
18 CONETHUYD AR BFEVEHIN POt desvaloritaciln 3 como lo indica & Mpndsi de
Crsoniak.

Los biEnel reakliabios estan TedisErgkn a we veores 0 adjudicacion 9 walores de
DG £ ualoret ASlimados oo realizainde, o Que Tusme mengt, Qides eney, de
proerdu o |0 cytablecign pod s noemas e b duiorpdad | de Siperviakin del
Sigtgma- Financiern [ASFI). 0o 3on sciuaiitadis yose conpbibupd Una: preseson oo
deswalerfzaciin i o3 gue o ion sendidoy dentia de un plano 3= fenencia

Segun fo @lipuestn por Ly Autarigad de Superasich dgl Siscoma Fiancore (ASFD),
medtants La Roropiad dn i Normay paed Serlcios Financieros, a DWCOKIA PRIF-FTI
s adjutich o recibi e daciin e Dago, bienes ped cancelacion de (pocopion
P L T o lmul_'l'i:lu!'-'l'.:l'l-'l;l:! comtad, Laled comn mierpdod . recuooean e Gasios
7 0troa, ealin JEDen regstraras & valor de B3l

P sroevdo con ta Loy de Fortalechmigntd o e formalve y Suervasion Finemeg-a
K IT9T. de 10 e ccrembre o 00T, lod biews que aeten 4 prigtedad de
Enfidad de intermedigoion fnancsss @ nanie del P de aneno de 2001, dederan sy
venchdin v ol plago de ud @do cesde fa Teche de sy sdjudicacion, Cebrendose
presivionar ot Tetha de s sdjinscacion sl messa ol 28% del waiol eh (hrow 5 as
vEras Ao e efeivan e el A0 ettabbocico ge deberdn consbibuir prgvisiiies oe
por o =menas o SUE oW walor en Bwoq Opspoes de o o#hn de la lecha do
adjudicacign ¥ o 100% antes de fnalireds: &l spgundo afo; dewie 2 fecrs 46
adjudicacien

Sinnny AR U0 ¥ MELIGD e eaieinga

fca Lerreesis y ocdificios adquiridas ogn anforiondad @ §uU revaloripAGHM, wSLAN
restsirados 3 Jos wshives rescitanies ol revmlun ECOiCh practoado o Ul perito
independierty & 14 de serulvo de 199 gara ol casn de ddificios menea 14
correspeniente degtsdiacion sopmutads, kb misme gl fud Caiculade e base x Tos
whna de wida G5 resranie; detaniinaes e ol nlaemi cel pente Leea

LA iecorobragiones de Sernmmos ¥ eorficks; iiteriorey ol weyl 1eomiog, skl Como,
ol resto de blenes de uge. ostan waluadak @ s cosle g€ aiguincion kjustedas por
inflacidn hasks &3 de diceshoe de JOOT v § panir del 1 de wiero de J0CA, e
crptiqnanta A L8 circliar 375850 D008, amitide por La Autoridad de Supervision dol
Listoma Fmanciero (45F13; 10§ Dlenes i Jss son regmboaric d valod BRirhnizo

Ly derectacn o calikada por . morodo de g recte oplichndo Lasss drualcs

gufieaeos pnte gakingiir 18 waImes 3 finsl o i vida Gtil eimada, B valer do tos
Bierign £ upn £onNTIRradny & o anin e weew o waloe de meezada,




FUNDACION DIACOMIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIOM ¥ FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
Li PAZ - BOLIVIA

1.6 ROTAS A LOS ESTADDS FINANCIERDS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 % 31 DE MCIEMBRE DE 2014
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 2  NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.2 Criterios de valuacion

Resultados del ejercicio

DIACONIA FRIF-IFD determina el resultado neto de la gestion al 31 de diciembre de
2017 y 2016, de acuerdo con lo requerido por la Circular 58/585/2008 emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), es decir sin efectuar el
ajuste por inflacion.

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados sobre la cartera son registrados por el sistema de
lo devengado, excepto por los productos financieros correspondiente a la cartera
vencida y en ejecucion y los productos sobre cartera vigente de clientes calificados
en las categorias de riesgo (D, E y F), cuyos productos se registran en cuentas de
orden como productos en suspenso. En estos casos los ingresos se reconocen en el
momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija, son registrados en funcion del método de lo devengado.

Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo devengado, excepto las
comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.

Gastos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) y Alicuota Adicional del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE)

De acuerdo con la Ley N* 843 (Texto Ordenado en 2005) y el Decreto Supremo N°
24051 de 29 de junio de 1995, DIACONIA FRIF-IFD registra contablemente el
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), aplicando la tasa vigente del
25% sobre la utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo,
que no contempla el efecto de las diferencias temporales entre el resultado
contable y el impositivo.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como
pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), hasta la presentacion de la
liquidacién del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), correspondiente
al ejercicio siguiente.

En caso de existir quebranto impositivo, éste se acumula y es compensable con
utilidades impositivas futuras en los siguientes tres (3) afos de producido el
quebranto como maximo.
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
2.2 Criterios de valuacion

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) y Alicuota Adicional del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE) (Cont.)

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante
Decreto Supremo N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas Financiero (AA-IUE Financiero), para
todas las Entidades financieras cuyo coeficiente de rentabilidad respecto del
patrimonio neto exceda el 13%. La tasa de la alicuota fue definida en 12.5% sobre la
utilidad neta imponible, con pago anual y no admite ninguna deduccion.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota adicional
del Impuesto a las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al
22% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades
financieras supere el 6%, ésta modificacion es aplicable a partir de la gestion 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51 de la Ley
843, modificando la alicuota adicional del Impuesto a las Utilidades de las Empresas,
incrementando la alicuota adicional al 25% cuando el coeficiente de rentabilidad
respecto al patrimonio de las Entidades financieras supere el 6%.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, DIACONIA FRIF-IFD ha estimado un Impuesto
sobre a las Utilidades de las Empresas (IUE) de BsB8.300.046 y Bs7.772.483
respectivamente y una Alicuota Adicional (AA) de y Bs.8.300.046 y Bs 6.839.785
respectivamente.

Tratamiento de los efectos contables isposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han elaborado de acuerdo a normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Absorcion o fusiones de otras Entidades

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, DIACONIA FRIF - IFD no registra Absorcion o
fusiones de otras Entidades.




NOTA 3

NOTA 4

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION ¥ FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2017, no existen cambios en las politicas y practicas contables
significativas respecto a la gestion 2016.

ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
4.a) Activos restringidos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje legal - Entidades No Financieras 63.662 68.540
Cuotas de participacion en el Fondo RAL, afectados a encaje
legal 12.358  11.459

4.b) Inversiones permanentes de disponibilidad restringida

Al 31 de diciembre de 2017, DIACONIA FRIF-IFD declara tener inversiones de
disponibilidad restringida, de un depdsito a plazo fijo (DPF) de Bs500.000 del Banco
Mercantil Santa Cruz S.A, garantizando a una Boleta de Garantia a favor de Sintesis
S.A. Por Bs500.000,
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

Activo corriente
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente

Otras cuentas por cobrar
Inversiones Permanentes
Otros operaciones activas

Total activo corriente

Activo no corriente
Cartera vigente

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros operaciones activas

Total activo no corriente
Total activo

Pasivo corriente

Obligaciones con el Pablico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Otras operaciones pasivas

Previsiones

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

QOtras operaciones pasivas

Previsiones

Total pasivo no corriente
Total pasivo
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

2017
Bs

91.592.116
16.965.903
361.002.107
674.233

25.423.155
495.657.514

667.151.896
465.831
1.118.039
14.790.539

21.950
132.954.737
25.266.967
159.702.879

417.946.533
204.280.060

143.492.141

347.772.201
765.718.734

2016
Bs

37.152.823
6.199.670
325.030.141
597.611
400.000
13.977.883

383.358.148

517.955.230
335.393
618.039

1.033.663

519.942.325

903.300.473

138.841
162.854.454
18.502.437

62.063.423
243.559.155
211.004.581

60.610.522

271.615.103

515.174.258




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 5 ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES ¥ NO CORRIENTES (Cont.)
Calce financiero
Al 31 de diciembre de 2017:
Rubro Inicial P
A 30 dias A BOD dias & 90 dias A 80 dias A 360 dias A T10 dias +T20 dias
hAetives 117983180 1%52.025.83% J8.050.818 ITANTTI Wl akk.BE0 WE.EN4.625 243374062 44041363
| Cispombacases G552 1R GIECD TR o D o o | ol
i BISI0 RS TBMO TANES 058 202 205 800 = c o o bl o
| Canera wgente 1028 B4 003 29823 BO7 35 427 354 M dnd «H¥ 9 B9 Ay BE 474 208 248 303 195 420 BLE 455
| Otras euentas par cotew 1840 85 380 78T o o 27 440 255 598 B0.300 285533
NeErSIONES Dermangnies 118 3% Q e 0 2 o 500000 SR
.f'l*rns operaciones atlivas 402064 T EILE 262854 167 264 2506957% 5984 322 -3 808 747 B Y95 286
Pasivos 766,718,734 24.7E6.BB4 19631977 66.402.851 92.084.590| 195071530 - ER-FRE A 160.750.587
| Coligaziones con el pushico il 21950 = =l 0 0 Q 0
| F nanciameentos oo gis BE TH2E G EE180Y 1579.768 NBein 3ME21632 57 905 591 35 ME 626 n4gEW
:i NSNCIZMIENIDS B0 s 238 T5 552 16534 872 0 260000 0 G838 205 55 444 B55 408020 F14374°0
Ovms Conras por oagar 26 265 G5T BET 1801 5825 27 bes 6622 T8 EFE | a 4
| Dtras operaciones pasas 203 B5020 7 545650 47 336 ek EIE 450 0902 574 TEImeD &7 2917T8| 75500 M3
Brecha simplo 127.269.968 SLGBL460] -28.9B2.7TTH 10,382, 269 -29.377.006 46 363,338 289.400.TEE
Brecha acumulada 7209966 126.608 498 6.T06.TW W8T AT TT.TH.881 124.064.318 411 466 006
Al 31 de diciembre de 2016:
.I Rubre Inicial —
| A 10 dias A GO dias A 90 dias A 180 dias A 360 dias | A TIDdias +720 dias
in:tuns 903.300.473 B19E1TE2] 34.207.726) 32850882 §2.993.943 W1.343. 837 201.TEB.TOQ IW.ATI 62
ID s00 DIEEIES 3TN A7 B2 EXY
t-nuemc nEs Do ranas 6 WIETD G BIETOD
I.t:n-!urn vigEme B42 85370 9 282 64D 3254750 32 235437 S1256 264 TE TOE 29 20% 072 D48 32 BE3 ﬂ1
:Lnra:. Cuentas pOr cotrar 933024 308 855 B2 27 s83| 260 01 1% 300 220 093
| muersiones permanentes 080X 400000 68 D%
Otras 0 DEracio nes activas BONS4E SO0\ TTI] 1660 B3 [T LL 1310087 137545 -3 A48 648 445230
Pasives 515,174, 268 14,906 16| 15.388.363] 45.969.369 47.315.636| 120.002.782| r1026.828| 00.688.975
Qohgacsnes con & publics 08 B4y 8 B4 Y a
Fnanciamientos oM pals 2%.250 537 2290000 1728 0459 20 020.000 26 943 803 5321 A52] 92 491178 6 558 852
Financigmientos exlemos 67 608 £9E 183333 6 660000 §B31000 221539 3T 598075 a4 554 B2 57399730
Oiras CutAlas Dor pagar 502 437 B 754 656 52 080 NEES H0Y S B0
(Mras o peracionos pasvas weBTINS 4578 286 6 T26.224 8433 485 50 390 29,76 055 338980 928 26629 553
Brecha simple 67 056645 18 841373 -13.118 48T 45 6TH.409 21341066 30.741.772 217 686 448
Brecha acumulaga &7 0BG 646 B5.898.018 T2.779.531] 1B.48T7.940 139.798.956 170 540.TET I88.126.216




NOTA 6

NOTA 7

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 HNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no es propietaria de acciones o
participaciones en sociedades, ni mantiene bajo su control a otras Instituciones o

empresas.

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los estados financieros expresados en bolivianos

incluyen el equivalente de saldos en otras
estadounidenses), de acuerdo con el siguiente detalle:

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes

PASIVO
Obligaciones con bancos y entidades financieras

Otras cuentas por pagar
Previsiones

Posicién neta - pasiva

Equivalente en US$

monedas

(principalmente ddlares
2017 2016
Bs Bs

1.897.717 16.528.520
24.978 1.052.003
4.865.622 8.513.576
562.474 372.686
74.540 74,540
7.425.331 26.541.325
158.848.447 100.305.307
31.372 24,346
72.434 131.170
158.952.253 100.460.823
(151.526.922)  (73.919.498)

EEsSSSssSEaEn

(22.088.472)

{10.775.437)




NOTA 8

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8.a)

8.b)

Disponibilidades

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

Caja
Bancos

Cartera y contingente

2017
Bs

14.183.354
77.408.762

91.592.116

2016
Bs

10.614.915
26.537.908

-------------

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

Clasificacion de la cartera segun estado del crédito

Préstamos vigentes

Préstamos vencidos

Préstamos en ejecucion

Preéstamos reprogramados vigentes
Prestamos reprogramados vencidos
Préstamos reprogramados en ejecucion

Productos devengados por cobrar

Prevision especifica para cartera incobrable
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera
por factores de riesgo adicional

2017
Bs

1.026.801.247
8.264.736
9.188.824
1.352.756
16.827

1.045.624.390
11.577.807
(29.920.109)
(35.144.981)
992.137.107

2016
Bs

842.312.056
5.628.753
7.123.310

673.314
14.638

855.752.071

9.121.290
(24.163.318)
(35.144.981)

805.565.062



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Carteray contingente (Cont.)

Clasificacidn de la cartera por tipo de crédito
Al 31 de diciembre de 2017:

Prevision para

Vigente Vencide Ejecucion Incobrables
Tipo de crédito Bs Bs Bs Bs
PYME 334.387 . 123.479 62.004
MICROCREDITO DG 39.760.324 126.266 887.023 530.705
MICROCREDITO NO DG 355.898.021 3.324.543 3.840.270 7.275.081
CONSUMO DG 40.904.610 - 577.384 917.618
CONSUMO NO DG 271.793.491 4.090.854 2.653.871 13.566.197
HIF.DE VIVIENDA 96.301.156 136.974 791.494 362.459
DE VIVIENDA 5IN GTIA HIP 223.162.014 602.926 315.303 7.206.045
PREVISION GENERICA . . 35.144.981

..........................................

Al 31 de diciembre de 2016:

Prevision para
Vigente  Vencide Ejecucién Incobrables

Tipo de crédito Bs Bs Bs Bs

PYME 584.638 - 123.479 62.389
MICROCREDITO DG 44.738.759  215.788 632.471 453.759
MICROCREDITO NO DG 277.778.012 5.907.793
DE CONSUMO DG 40,958.492 926.209
DE CONSUMO NO DG 280.478.679 12.526.331
DE VIVIENDA 70.951.460 228.966
DE VIVIENDA S/GTIA HIP 127.495.330 4.057.871
PREVISION GENERICA - 35.144.981

842.985.370 59.308.299




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2014

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Carteray contingente (Cont.)

Clasificacion de la cartera por actividad econdomica del deudor
Al 31 de diciembre de 2017:

Cartera Cartera en
Cartera Vigente Wencida Ejecucion
Aetividad del geudor Bs Bs Bs
Agricutiura Yo0aragena 123438 937 752.50] 545 bbY
Caza Silviguliura ¥ Pesca 10.215:157 41 452 BT 145
Entraccion D= Petroien Crotg ¥ Gad Natural 1,054,137 7.BB3 .
Mingries Meraiicos ¥ No smetalcas IO AR0165 .55 35108
FEOUATTIA Matulatturerd 157,744 824 1,151 766 1.771.588
Erergia Electrica 1 310808 153
Larstioidn 129.319. 806 FEERE T Fi | iR
Yenna Al Por Mgyge V Menar 255.044.415 2113893 LTHET
Hoteies ¥ Rejtauranies 51.027.636 T8 ARA 195,480
Transporte Almacenamiento Y Conunicationes 133.641 948 1,348 304 115018
mtprmediacion Financiera 3.714.895 5,631 18,756
Servicng Inmabaltarios Empresariales ¥ Do Alguiier 16.071.434 437257 136,778
Agminstracion #iblica Defensa ¥ Segutidad Socal
Optigatona 27576976 109.562 64T
Egucacion 19465 264 125215 14407
Sorvicics Sorutes Comunales Y Porsonales 33.668.6812 184750 147,557
Sorvgie D Magares Privade Que Contratan
Servcio Domestas 5.720.163 167 411 20.508
Actividades Atipicas 3575921 .59
Pravisign Genénca 5
1.028:254.001 B.780.963 9. 188872
IR el snarune
Al-31 de diciembre de 2016:
Cartera Cartera Cartera en
Yigente Vencida Ejecucion
Activided del deudar B B
Agricuitura ¥ Ganadera 28262 917 437 157 492 569
Cazn Silvculiura ¥ Pesca 7.587.312 AT AT 0 &ST
Exiraceiin De Petroléo Crudo ¥ Gas Matueal 39164 6.015 .
Sarerales MELM Icos ¥ Mo Metalicos 25800 439 135.212 248 514
iU ie Manufaciurera 121,432 880 834 838 1,534,172
Production ¥ Ditrinucion Oe Energia Eiectrica Gas v
Agud 1,240,737 [ 2] .
Comttiruciign 150.8R7 0RE T50. 445 &40, S8
Vienta Al Por saygr ¥ Menoe 109,861 181 1875751 1,798,650
Holeles ¥ Restacranted 19.700 084 315.734 134,334
Transporie Almacenaments ¥ Comuiticanones 11165072 545871 B57.744
Iniermeniacion Fingnciers 1 710408 11738 18,755
Services inmaobsllarios Empresariales Y De flguiler 19,506,595 T0.918 116,818
Administracién Publica Defensa Y Seguridad Scoal
Dhgatora 15.630.385 85.413 6,11
Eoucackin 3B.075.70% 14,611 -
Servicios Sociales Comunates ¥ Personales s 29 594.947 107/ a8k 166,485
iy H ey Privadas Contratan Bervifiz
imé?ﬁ i e 4208827 118,847 10.008
ACTIvigaods ATIDICaY A 798 247 1.0
Provigion GeEnenca

842,985,370 5443291 TIng

T EEE T P e T LR

Previsian para
incabrabies
B

1.367.578
159473
37129
945 508
2.992.63)
34,784
4,434, 111
8,190,109
1.506. 55
4,163,869
95 507
B50.992

730,509
BB, 762
957 44

326,141
141,189
15144 981

B

Frevisign para
incobrables

Bs

1,062,558
124,906
25,960
234507
4,719,053

9530
3.615.127.
5,379 821
1176 21A
3077 883

b b2d

5Re. 910

Tro.6l4
§33.93%
B57-bea

118228
123 464
35, 144 B8

59,308 299

FrEEREEaEE



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

8.b) Cartera y contingente (Cont.)

Clasificacién de la cartera por destino del crédi

Al 31 de diciembre de 2017:

Destino del crédito

Agricultura ¥ Ganaderia

Caza Silvicultura Y Pesca

Extraccidon de petroleo crudo y gas natural
Minerales Metalicos ¥ no Metalicos
Industria Manufacturera

Construccion

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones
Intermediacion Financiera

Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De
Alguiler

Administracion Plblica Defensa ¥ Seguridad
Social Obligatoria

Educacion

Servicios Sociales Comunales Y Personales
tervicio De Hogares Privados Que Contratan
Servicio Domeéstico

Actividades Atipicas

Prevision Genérica

Cartera
Vigente
Bs

115.454.445
B.328.514

3.761.231
47.086.736
339.913.444
273.945.218
15.595.960
59.127.758
79.066

148.878.344

392.378
5.714.761
9.757.574

84,827
23.746

1.028.154.003

FEEEEEXEARES

NOTA & COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera
Vencida
Bs

599.600
47.023

1.296
596.026
1.251.570
3.608.105
136.142
621.673

927.365

289.028
197.357

6.378

B.281.563

Cartera en
Ejecucion
Bs

466.523
68.211

331.B46
489.586
1.293.921
2.165.478
161,366
1.323.989

1.780.076

107.808

0.188.824

Prevision
para
incobrables
Bs

971.538
118.839

186.774
899.487
9.356.411
3.375.916
392.605
1.938.398
.01

6.045.270

11.532
256.653
355.643

8.300

712
35.144.981
65.065.090

L LT




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

8.b) Carteray contingente (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2016:

Destino del crédito

Agricultura Y Ganaderia

Caza Silvicultura Y Pesca

Extraccion de petroleo crudo y gas natural
Minerales Metalicos Y no Metalicos
Industria manufacturera

Produccidn ¥ Distribucién De Energia Eléctrica
Gas y Agua

Construccion

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Construccion

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones
Intermediacion Financiera

Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De
Algquiler

Administracion Publica Defensa Y Seguridad
Social Obligatoria

Educacion

Servicios Sociales Comunales Y Personales
Servicio De Hogares Privados Que Contratan
Servicio Doméstico

Actividades Atipicas

Prevision Genérica

Cartera
Vigente
Bs

90.755.531
5.490.094
8.582

4.080.338
34.649.641
251.020.518
236.963.155
10.411.641
61.241.591
109.358

133.252.848
287.373
5.066.126
9.546.914
B6.949
14.711
B42,985.370

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera
Vencida
Bs

415.730

30.772
144,753
535.182

1.290.808
2.031.541
187.772
296.720

599.829
10,245

94.447

5.497

'5.643.391

‘‘‘‘‘‘ - -

EEESEEER

Prevision
Cartera en para

Ejecucion incobrables

Bs Bs
447.734 787.711
31.763 56.217
. 257
263.247 5
454.319 233.295
843.548
1.54B.661  7.354.512
1,794,711 7.394.596
80.023 335.718
B40.933  1.457.228
x 3.185
1.559.207  5.200.857
B.118
156.630
102.712 326.705
4,180
441
15,144,981
7.123.310 59.308.299

EEEEETEEN



NOTA B8

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Carteray contingente (Cont.)

Clasificacion de la cartera por tipo de garantia

Al 31 de diciembre de 2017:

Tipo de garantia
Garantia Hipotecaria
Garantia Personal

Otras Garantias
Prevision Genérica

Al 31 de diciembre de 2016:

Tipo de garantia

Garantia Hipotecaria
Garantia Personal
Otras Garantias
Prevision Genérica

Cartera
Vigente

Bs

178.012.941
596.033.138
254,107.924

1.028.154.003

Cartera
Vigente
Bs

157.295.644

427.975.582
257.714.144

842.985.370

Cartera
Vencida
Bs

263.240
5.589.613
1.428.700

B8.281.563

Cartera
Yencida
Bs

307.139
4,496,509
839.743

5.643.391

Cartera Prevision
Ejecucién para incobrables
Bs Bs
2.417.230 1.930.282
4.158.497 19.113.982
2.613.097 B.B75.845
- 35.144.981
9.188.824 65.065.090
Cartera Prevision
Ejecucion para incobrables
Bs Bs
1.597.242 1.672.029
3.613.538 14.615.418
1.912.530 7.875.871
. 35.144.981
7.123.310 59.308.299




NOTA 8

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Carteray contingente (Cont.)

Clasificacion de la cartera segun la calificacion de créditos

Al 31 de diciembre de 2017

Calificacion

Categoria A
Categoria B
Categoria C
Categoria D
Categaria E
Categoria
Prevision Genérica

-

Al 31 de diciembre de 2016:

Calificacion

Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Categoria
Prevision Genenca

Mmoo |

Cartera
Vigente
Bs

1.021.634.470
4,285.627

233.906

1.028.154.003

EEFEEAAROSSE

Cartera
Yigente
Bs

840.272.459
2.712.911

842.985.370

TEEEasss=S=

Ia®

100%

Cartera
Vencida
Bs

384,468
2.424.804
338.500
674,386
4,459,405

B.281.563

Cartera
Vencida
Bs

180.012
1.020.161
546,715
353.679
3.542.814

5.643.3%1

Ee==EEEN

Cartera
Ejecucian
Bs

393.095
132.659
125.921
B.537.149

5.188.824

=+ - 2 - § 8}

Cartera
Ejecucion
Bs

23.311
24.B46
131.395
6.943.738

7.123.310

Prevision
para
incobrables

% Bs
0% 16.057.308
0% 246.176
4% 529.180
% 184,249
1% 598.433
93%  12.304.563
- 35,144,981
1005  65.065.090

Previsidn
para
incobrables

% Bs
0% 13.498.156
0% 137.936
0% 208.698
0% 231,839
i% 345,267
98% 9.741.422
- 35,144,981

100%  59,308.299

%

25%
0%
1%
0%
%

19%

54%

100%



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Carteray contingente (Cont.)

Clasificacion de la cartera por numero de clientes

Al 31 de diciembre de 2017

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Vigente Vencida Ejecucion incobrables
N® de clientes Bs % Bs % Bs % Bs
De 1 a 10 mayores
prestatancs 5.829.928 1% - % - 0% 6443
DE 11 a 50 mayores
prestatarios 14.676.569 1% - 0% S 57.313
De 51 a 100 mayores
prestatarios 14.373.004 1% - D% - 0% 70.718
Otros 993,274,502 97% B.281.563 100% 9.188.824 100% 129.785.635
Prevision Genérica . . . - - 35,144,981

1.028.154.003 100% B.281.563 100 9.188.824 100% 65.065.090

SETENSTISSET S=ex aAsSESSSRRE "R SENEEEEE EEE TEEESTEIE

Al 31 de diciembre de 2016:

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Vigente Vencida Ejecucion incobrables
N de clientes Bs % Bs % Bs % Bs
De 1 a 10 mayares
prestatarios 5.763.754 1% . 0% - 0% 12.905
De 11 a 50 mavores
prestatanos 13.379.0%0 % . 0% - 0% 87.812
De 51 a 100 mayores
prestatarios 12.566.172 1% 7 0% - 0% 57.697
tros B11.276.354  96% 5.643.391 100% 7.123.310 100% 24.004.904
Prevision Generica . . - - - 35.144.981

842.985.370 100% 5.643.391 100% 7.123.310 100% 59.308.299

SEEPEERD=ET [z =14 EREEIESEES m=== zzoEwa e fame dmZEEmZszo

([

u&
0%
46%
54%
100%

%

0%
0%

0%
41%
59%

100%

EEE




NOTA B

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
B.b) Carteray contingente (Cont.)

Evolucion de la cartera en las tres ultimas gestiones

2017 2016 2015
Bs Bs Bs
Cartera vigente 1.026.801.247  B42.312.056 775.741.838
Cartera vencida 8.264.716 5.628.753 5,471,756
Cartera en ejecucion 9.188.824 7.123.310 5.619.032
Cartera reprogramaca vigente 1.352.756 673.314 800.445
Cartera reprogramaca vencida 16.827 14,638 45,271
Cartera reprogramada en ejecucion . . 12,979
Prewvision especifica para cartera incobrable 29.920.109 24.163.118 21.578.983
Prevision genérica para cartera incobrable 15.144.980 35.144.981 15,144,981
Prevision ciclica 11.196.628 9.406.062 8.779 464
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 14,229.403 16.506.134 30,344,258
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad . . 173.314
Cargos por prevision ciclica para incobrabilidad 2,149,744 1.246.415 984,189
Disminucion prevision especifica para incobrabilidad de cartera 6.233,839 10.136.193 25.203.208
Disminucion prevision genénca para incobrabilidad de cartera . . 1.157.469
Disminucion prevision genérica ciclica 159,179 619.816 1.079.246
Productos por cartera vigente 194,789,078  169.930.972 161,567,808
Productos por cartera vencida 801,295 842,085 1.060.720
Productos por cartera en ejecucion 553,919 453,422 219.734
Productos en suspenso 4,728,579 3.031.545 1.675.806
Creditos castigados por insolvencia 9,413,237 5.403.826 4.054.534
Mumero de prestatarios 67,745 65.839 67.581
Conciliacion revision e cartera (incluye prevision especifica, generica y
ciclica)
2017 2016 2015
Bs Bs Bs

Prevision inicial 68.714.362 65.503.428 63.275.877
(-) Castigos 2.238.774 3.785.806 1.834.297
(-) Disminucion de Prevision $.593.018 13.771.002  27.439.923
(+) Prevision Constituida 16.379.147  20.767.742  31.501.771
{+) Diferencia de cambio 3 . B

76.261.717 68,714,362  65.503.428
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera y contingente (Cont.)

8.¢)

Al 31 de diciembre de 2017, la cartera reprogramada representa el 0,13% de la
cartera bruta de DIACONIA FRIF - IFD, al 31 de diciembre de 2016 la relacion era del

0,08%.

Limites legales prestabl DIACONIA FRIF-IFD lecen en normas legales
Respecto a los limites establecidos por la legislacion vigente, DIACONIA FRIF-IFD no
ha concedido ni mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que
excedan dichos limites con relacion a su patrimonio Institucional.

Inversiones temporarias y permanentes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

Inversiones temporarias:

2017 2016
Bs Bs
Caja de ahorro 6.514.295 3.789.862
Fondo de inversion 439,250 2.398.349
Depdsitos a Plazo Fijo 10.000.000 -
Cuotas de participacion Fondo RAL afectadas a Encaje Legal 12.358 11.459
Productos devengados por cobrar 79.222 -

17.045.125  6.199.670

EEEEEE=E= EEDEEEES

El rendimiento promedio obtenido fue de:

Inversidn moneda nacional 2.78% 0.92%
Inversion moneda extranjera 0.42% 0.92%
Inversion en UFY'S 0.60%

Inversion temporaria total 2.78% 0.90%
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.c) Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Inversiones perman

2017 2016

Bs Bs
Participacién en entidades de servicios publicos
Aportaciones en cooperativas telefonicas 122.440 122.440
Prevision para desvalorizacion de inversiones (47.899) (47.899)

74,541 74.541
Participacién en entidades financieras y afines
Depésito a Plazo Fijo BMSC (restringido) 500.000 400,000
Productos devengados por cobrar en entidades Financieras 8,385 12.596
Acciones en otras entida
INFOCRED BIC S.A. 495,600 495,600

1.078.526 982.737
8.d) Otras cuentas por cobrar

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Pagos anticipados

Anticipo del impuesto a las transacciones 7.658,.358 6.665.360
Anticipo por compra de bienes y servicios . 25.715
Alquileres pagados por anticipado 340,314 99.672
Seguros pagados por anticipado 193.017 196.247
Otros pagados por anticipado (1) 3.237.953 2.053.305
Diversas

Comisiones por cobrar M/N 196.002 143.349
Gastos por recuperar 105.180 91.797
Contratos anticréticos . 24.010
Importes entregados en garantia (2) 412.472 289.582
Otras partidas pendientes de cobro (3) 426.411 384.286
Prevision para otras cuentas por cobrar . o
Prevision especifica para cuentas por cobrar (4) (308.953) (295.284)

12.260.754 9.678.039
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1.6 MHNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.d) Otras cuentas por cobrar

El saldo deudor al 31 de diciembre de 2017, esta compuesto por: anticipo por 3 afnos
soporte técnico externo Storge Bs446.529, Digital MNetwork contrato cableado
BsBB7.894, anticipo por adquisicién de muebles de Artemobile 5.R.L. para nuevo
edificio Juan Pablo 1l Bs810.981, adelanto por compra de generador AMPER S.R.L.
para edificio Juan Pablo Il Bs183.709, anticipo por adecuacion CPD principal
constructora Himalaya S.R.L. Bs207.974, adecuacion planta baja Constructora
Himalaya S.R.L. Agencia 5an Martin Bs94.563, adelanto a Arq. Jose Manual
Fernandez para muro perimetral agencia Yucumo BsB80.000, anticipo antivirus
Bs36.182 y otros anticipos por Bs490.121,

El saldo deudor al 31 de diciembre de 2016, estd compuesto por: anticipo del 58%
instalacion sistema Filas Bs922.084, Digital Network contrato cableado BsBE87.064,
pagos anticipados de, Licencia IBM Informix Bs65.319. Contrato de calificadora de
riesgo Bs29.000. Servicio de soporte técnico red Hat Linux Bs23.998. Compra de
antivirus Bs34.176. Suscripcion licencia Red Hatkisimira Bs17.469. Licencia Fortinet
Forgate 12 meses Bs16.500, y otros anticipos por Bs57.695. anticipo

El saldo al 31 de diciembre de 2017, estd compuesto por: boleta de garantia de
Yanbal, YPFB, EPSAS, Ende, DELAPAZ y otros por Bs307.360, garantias de alquiler
agencias Villa Copacabana, La Ramada, Plan 3000, Juan Pablo, Chasquipampa y
Sorata Bs105.112.

El saldo al 31 de diclembre de 2016, estd compuesto por: boleta de garantia de
Yanbal, YPFB, EP5AS, Ende, DELAPAZ y otros por Bs197.970, garantias de alquiler
agencias Villa Copacabana, La Ramada, Plan 3000, Juan Pablo, Chasquipampa y

Sorata Bs91.612,

El saldo al 31 de diciembre de 2017, estd compuesto por cobro a ex funcionarios por
Bs212.611, Seguros Nacional Vida por Bs31.379, pago Renta Dignidad Bs146.650, y

otras cuentas varias por Bs35.771.

El saldo al 31 de diciembre de 2016, esta compuesto por cobro a ex funcionarios por
Bs221.725, Seguros Nacional Vida por Bs61.192, pago Renta Dignidad Bs75.450, y
otras cuentas varias por Bs25.919.

El saldo al 31 de diciembre de 2017, estd compuesto por: prevision de pagos
anticipados Bs235.433 y cuentas diversas gastos judiciales Bs73.520.

El saldo al 31 de diciembre de 2016, estd compuesto por: prevision de pagos
anticipados Bs254.152 y cuentas diversas gastos judiciales Bs41.132,
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1.6 NOTAS A LOS5 ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.e) Bienes realizables

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos 188.382 4
Bienes fuera de Uso 100.043  100.043
Previsién bienes recibidos en recuperacion de créditos (188.378) -
Prevision bienes fuera de uso (100.043) (100.043)
4 4

E=mmmEn CEEEEEEs—

8.f) Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Valores Depreciacion Valores Valores
Actuales  Acumulada Netos Netos
Bs Bs Bs Bs

Terrenos 10.631.104 - 10.631.104 4.661.428
Edificios 14.196.381 1,925,147 12.271.234 9.003.955
Muebles y enseres 5.346.578  2.606.033 2.740.545 2.491.613
Equipos e instalaciones 7.707.784  3.214.067 4.493.717 4.315.847
Equipos de computacion 18.278.323 11.225.912 7.052.411 4.164.054
Vehiculos 11.076.711  8.198.175 2.878.536 4.420.742
Obras en construccion (1) 15.926.440 - 15.926.440 9.204.691

.......................................................

83.163.321 27.169.334 55.993.987 38.262.340

EETEDESERTS EEpEsSSSE DEDOEEESEE SEEERETEsEsEE

(1) Corresponde a obras en construccion del edificio de agencia de Juan Pablo Il.

Las depreciaciones de los bienes de uso, cargadas a los resultados al 31 de diciembre
de 2017 y 2016, alcanzan a Bs5.680.900 y Bs5.168.870, respectivamente.
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
B.g) Otros activos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Papeleria, Otiles materiales de servicio y bienes 650.283 272.734
Almacén de depdsito de bienes (1) 2.313.876 -
Programas y aplicaciones informaticas (2) 7.526.044  6.172.599
Mejoras e instalaciones e inmuebles alquilados 4,521,122  4,1B0.315
Amortizacion acumulada de mejoras de inmuebles

alquilados (1.450.217) (1.850.620)
Amortizacion acumulada programas y aplicaciones

informaticas (4.484.908) (3.415.230)

0.076.200 5.459.798

(1) Corresponde al equipamiento de mobiliario, equipo de computacion, equipos e
instalaciones para el nuevo edificio de Juan Pablo Il y Oficina Central

(2) Corresponde a la Licencia de Gestion de filas y Licencias de Microsoft para
nuevos equipos.

Las amortizaciones de los otros activos cargadas a los resultados al 31 de diciembre
de 2017 y 2016, alcanzan a Bs2.299.442 y Bs2.679.801 respectivamente.

8.h) Fideicomisos constituidos
Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
8.i) Obligaciones con el publico

Las obligaciones registradas son de giros internos de clientes con saldo al 31 de
diciembre de 2017 de Bs21.950.

Las obligaciones registradas son de giros internos de clientes con saldo al 31 de

diciembre de 2016 de Bs8.900 y cobros por reembolsar Bs129.941 a EPSAS, YPFB,
YAMBAL, SINTESIS, NATURA, DELAPAZ, ENDE DEL BENI, COPLAN Y CREE.

8.j) Obligaciones fiscales
Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 v 31 de diciembre 2016, es la

siguiente:

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo

Banco BISA 5.A.

Banco Unign S.A.

Financiamiento Capital + 5AFI 5. A,
Banco Fortaleza S.A.

Bisa SAFI 5.A. “Microfic”

Banco Macional de Bolivia 5.A.
Banco de Crédito de Bolivia 5.A.
Banco FIE 5.A.

Otros Financiamientos a Plazo
Fundapro

Patrimonio Autdénomo Bisa 5.T. - Diaconia FRIF
PEF Fideicomiso Mercados Rurales
Entidades del Exterior a Plazo
Kolibri Kapital

Oikocredit

Incofin

LocFund

BAMK M BISTUM ESSEN Eg
Responsability

Symbiotics

Triodos

Cargos devengados por pagar

Lineas de Crédito obtenidas y no utilizadas

2017
Bs
(1) 68.531.510
(2) 23.142.517
(3) 32.500.000
(4) 29.637.215
(5) 38.287.674
6) 14.000.000
(7) 29.498.003
(8) 34.300.000
(9) 857.500
(10)  172.317.238
(1) 1,044,000
(12) 5.831.000

(13) 52.593.334
(14) e
(15) 9.058.718
(16) 44,590,000
(17) 44,590.000
(18) 60.882.500
(19) 20.580.000

2016
Bs

70.009.860
27.440.000
49.500.000

46.662.674

22.638.003

3.430.000
66.244.734
2.088.000

5.831.000
25.153.331

6.860.000
16.006.667
20,580,000
32.585.000
30.012.500
20.580.000

682.241.209 445.621.769

29.379.108

26.673.246

T11.620.317  472.295.015

Fecha de
Fechade Vencimiento Monto  Periodicidad
Nro. Financiador Moneda Contrato  de Contrato  Aprobado de Pago Plazo _ 5aldo Bs
1 BANCO UNION S.A. Bs. 21/09/2016 21/09/2019  27.440.000 Semestral 3 afos  4.297.483
2 BANCO BISA 5.A. Bs. 02/06/2017 30/09/2019  76.398.000 Semestral 2 afos 7.866.450
3  BANCO FORTALEZAS.A.  Bs. 24/04/2017 08/04/2020 _ 35.000.000 Semestral 3 afios  5.362.785
138.838.000 17.526.758
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)
(1) Banco BISA S.A.

Préstamo Bs 6.000.000(Bs18.000.000 en gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.2%

Plazo 2.5 anos (a partir del 29/09/15)

Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 17/03/18.

Préstamo Bs 1.200.000 (Bs 3.600.000 en gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.2%

Plazo 2.5 anos (a partir del 26/10/15)

Amortizacién semestral de capital e intereses
Vencimiento 13/04/18.

Préstamo Bs 2.744.000(Bs 8.232.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.2%

Plazo 2.5 afios (a partir del 17/12/15)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 04/06/18.

Préstamo Bs 1.600.000 (Bs 4.800.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.2%

Plazo 2.5 afos (a partir del 17/12/153)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 04/06/18.

Préstamo Bs 3.311.600 (Bs 6.623.200 gestion 2016)

Tasa anual de interés 5.35%
Plazo 2.5 afios (2 partir del 18/03/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses

Vencimiento 04/09/18.

Préstamo Bs 480.200 (Bs 960.400 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.35%

Plazo 2.5 aios (a partir del 21/04/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 08/10/18.
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo Bs 6.870.000 (Bs 11.450.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.35%

Plazo 2.5 afios (a partir del 12/07/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 29/12/18.

Préstamo Bs 2.606.700 (Bs 4.344,.500 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.35%

Plazo 2.5 afios (a partir del 17/08/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 03/02/19.

Préstamo Bs 4.593.456 (Bs 7.655.760 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.35%

Plazo 2.5 afos (a partir del 18/10/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 06/04/19.

Préstamo Bs 2.606.400 (Bs 4.344.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.35%

Plazo 2.5 afios (a partir del 13/12/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 01/06/19,

Préstamo Bs 1.832.000

Préstamo original Bs.2.290.000

Tasa anual de interés 5,.35%

Plazo 2.5 afios (a partir del 07/02/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 27/07/19.

Préstamo Bs 695.120

Préstamo original Bs.868.900

Tasa anual de interés 5.35%

Plazo 2.5 afios (a partir del 24/02/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses

Vencimiento 13/08/19.

Préstamo Bs 1.324.640

Préstamo original Bs.1.655.800

Tasa anual de interés 5.35%

Plazo 2.5 anos (a partir del 14/03/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 31/08/19.
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo Bs 4.800.000

Préstamo original Bs 6.000.000

Tasa anual de interés 5.35%

Plazo 2.5 afos (a partir del 28/03/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 14/09/19.

Préstamo Bs 3.528.800

Préstamo original Bs 4.411.000

Tasa anual de interés 5.35%

Plazo 2.5 afios (a partir del 28/04/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 15/10/19.

Préstamo Bs 4,390.400

Préstamo original Bs 5.488.000

Tasa anual de interés 5.50%

Plazo 2.5 afios (a partir del 12/06/17)
Amortizacidon semestral de capital e intereses
Vencimiento 29/11/19,

Préstamo Bs 4.170.554

Préstamo original 5.213.192

Tasa anual de interés 5.50%

Plazo 2.5 afios (a partir del 22/06/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 09/12/19.

Préstamo Bs 2.748.000

Tasa anual de interés 5.50%

Plazo 2.5 afos (a partir del 25/07/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 11/01/20.

Préstamo Bs 3.029.640

Tasa anual de interés 6.00%

Plazo 2.5 afos (a partir del 14/08/17)
Amortizacién semestral de capital e intereses
Vencimiento 31/01/20.

Préstamo Bs 10,000.000

Tasa anual de interés 6.00%

Plazo 2.5 aios (a partir del 12/12/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 30/05/20.
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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HOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)
(2) Banco Union 5.A.

Préstamo Bs 0 (Bs 1.750.796 en gestion 2016)
Tasa anual de interés 6.50%

Plazo 1 ano (a partir del 25/05/2016)
Amortizacién semestral de capital e intereses
Vencimiento 25/05/2017,

Préstamo Bs 0 (Bs 2.654.178 en gestion 2016)
Tasa anual de interés 6.50%

Plazo 1 afio (a partir del 29/06/2016)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 28/06/2017.

Préstamo Bs 0 (Bs 16.995.978.00 en gestion 2016)
Tasa anual de interés 6.50 %

Plazo 1 afo (a partir del 27/09/2016)
Amortizacidon semestral de capital e intereses
Vencimiento 27/09/2017.

Préstamo Bs 0 (Bs 2.576.190 en gestion 2016)
Tasa anual de interés 6.50 %

Plazo 1 afio (a partir del 23/12/2016)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 23/12/2017.

Préstamo Bs 0 (Bs 3.462.858.00 en gestion 2016)
Tasa anual de interés 6.50 %

Plazo 1 afo (a partir del 30/11/2016)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 30/11/2017.

Préstamo Bs 4.252.486

Préstamo Original Bs.B8.365.141

Tasa anual de interés 6.50 %

Plazo 1 afo (a partir del 30/03/2017)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 30/03/2018.

Préstamo Bs 820.031

Préstamo original Bs.1.750.795

Tasa anual de interés 6.50 %

Plazo 1 afio (a partir del 23/05/2017)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 23/05/2018.
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 ¥ 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo Bs 8.000.000

Tasa anual de interés 6.00 %

Plazo 1 afio (a partir del 29/09/2017)
Amortizacion semestral de capital e intereses

Vencimiento 24/09/2018.

Préstamo Bs 10.000.000

Tasa anual de interés 6.00 %

Plazo 1 afno (a partir del 30/10/2017)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 25/10/2018,

(3) Financiamiento Capital + SAFI S.A.

Préstamo Bs 0 (Bs 6.000.000 en gestion 2016)
Préstamo original Bs6.000.000

Tasa anual de interés 7.5%

Plazo 3 afos (a partir del 17/09/14)

Amortizacién capital e interés mediante cuota dnica al
Vencimiento 01/09/2017.

Préstamo Bs 6.000.000 (ambas gestiones)

Préstamo original Bs6.000.000

Tasa anual de interés 7.8%

Plazo 4 afos (a partir del 17/09/14)

Amortizacién capital e interés mediante cuota unica al
Vencimiento 27/08/2018.

Préstamo Bs 6.000.000 (ambas gestiones)

Préstamo original Bs6.000.000

Tasa anual de interés 8.2%

Plazo 5 afos (a partir del 17/09/14)

Amortizacion capital e interés mediante cuota unica al
Vencimiento 22/08/20195.

Préstamo Bs 0 (Bs 5.000.000 gestion 2016

Préstamo original Bs 5.000.000

Tasa anual de interés 6.8%

Plazo 2 ainos (a partir del 14/04/153)

Amortizacion capital e interés mediante cuota Gnica al
Vencimiento 03/04/2017.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo Bs 5.000.000 (Ambas Gestiones)

Préstamo original Bs5.000.000

Tasa anual de interés 7.1%

Plazo 3 afios (a partir del 14/04/15)

Amortizacion capital e interés mediante cuota Unica al
Vencimiento 29/03/2018.

Préstamo Bs 5.000.000(Ambas Gestiones)

Préstamo original Bs5.000.000

Tasa anual de interés 7.4%

Plazo 4 afos (a partir del 14/04/15)

Amortizacion capital e interés mediante cuota dnica al
Vencimiento 24/03/2019,

Préstamo Bs 0 (Bs 6.000.000 en gestion 2016)
Préstamo original Bs 6.000.000

Tasa anual de interés 6.8%

Plazo 2 aiios (a partir del 24/09/15)

Amortizacion capital e interés mediante cuota Gnica al
Vencimiento 13/09/2017.

Préstamo Bs 5.000.000 (Ambas Gestiones)

Préstamo original Bs 5.000.000

Tasa anual de interés 6.60%

Plazo 2 afios (a partir del 24/04/16)

Amortizacion capital e interés mediante cuota Gnica al
Vencimiento 17/04/2018,

Préstamo Bs 5.500.000 (Ambas Gestiones)

Préstamo original Bs 5.500.000

Tasa anual de interés 6.60%

Plazo 2 afos (a partir del 07/09/16)

Amortizacion capital e interés mediante cuota Unica al
Vencimiento 2B/08/2018.

(4) BANCO FORTALEZA S.A.

Préstamo Bs 29.637.215

Préstamo original Bs.35.000.000

Tasa anual de interés del 5.50%

Plazo 3 afios (a partir de 24/03/17)
Amortizacion semestral de intereses y Capital
Vencimiento 10/04/2020.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)
(5) Bisa SAFI 5.A. Microfic

Préstamo Bs 0 (Bs 6.250.000 en gestion 2016)
Préstamo original Bs 25.000.000

Tasa anual de interés del 7.25%

Plazo 5 anos (a partir del 28/12/12)
Amortizacion anual de intereses
Amortizacion a capital a partir del 26/12/14
Vencimiento 27/12/2017.

Préstamo Bs 0 (Bs 2.125.000 en gestion 2016)
Préstamo original Bs 8.500.000

Tasa anual de interés del 7.3%

Plazo 5 anos (a partir del 09/12/13)
Amortizacion anual de intereses
Amortizacion a capital a partir del 09/12/14
Vencimiento 08/12/2017.

Préstamo Bs 8.400.000 (ambas gestiones)

Tasa anual de interes del 7.45%

Plazo 4 afos (a partir del 08/09/14)
Amortizacion anual de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota unica al
Vencimiento 07/09/2018.

Préstamo Bs 12.887.674 (ambas gestiones)
Tasa anual de interés del 7%

Plazo 3.5 anos (a partir del 02/02/15)
Amortizacion anual de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al
Vencimiento 16/07/2018.

Préstamo Bs 17.000.000 (ambas gestiones)
Tasa anual de interés del 6.90%

Plazo 2 afos (a partir del 16/02/16)
Amortizacion anual de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Gnica al
Vencimiento 05/02/2018.




NOTA 8

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMERE DE 2016

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)
(6) Banco Nacional de Bolivia 5.A.

Préstamo Bs 14.000.000

Tasa anual de interés 6.85%

Plazo %: ano (a partir del 29/09/17)
Amortizacién a capital mediante cuota Unica al
Vencimiento 28/03/18.

(7) Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Préstamo Bs 0 (Bs1.738.905 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afio (a partir del 31/03/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 30/03/17.

Préstamo Bs O (Bs 855.335 gestion 2016)

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 ano (a partir del 21/04/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 21/04/17.

Préstamo Bs 0 (Bs3.432.967 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 ano (a partir del 19/05/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 19/05/17.

Préstamo Bs 0 (Bs.1.742.723 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 ano (a partir del 30/08/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 28/08/17.

Préstamo Bs 0 (Bs.4.581.038 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afo (a partir del 30/09/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 02/10/17.



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 HNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont,)
B.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo Bs 0 (Bs 3.476.511 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afio (a partir del 22/11/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 22/11/17.

Préstamo Bs 0 (Bs 6.810.524 gestion 2016)
Tasa anual de interes 5.5%

Plazo 1 afo (a partir del 25/11/16)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 27/11/17.

Préstamo Bs 435.627

Préstamo original Bs.B859.149

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afo (a partir del 15/03/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 15/03/18.

Préstamo Bs 2.028.610

Préstamo original Bs.3.999.058

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afio (a partir del 30/03/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 30/03/18.

Préstamo Bs 433.661

Préstamo original Bs.855.332

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afo (a partir del 24/04/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 19/04/18.

Préstamo Bs 1.739.765

Préstamo original Bs 3.432.966.95

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afio (a partir del 12/05/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 07/05/18.

Préstamo Bs 2.572.529

Préstamo original Bs.5.075.069

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afo (a partir del 16/05/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 11/05/18.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo Bs 2,058.000

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afio (a partir del 19/07/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 16/07/18.

Préstamo Bs 4.802.000

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afio (a partir del 19/07/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 16/07/18.

Préstamo Bs 8831.575

Tasa anual de interés 5.6%

Plazo 1 afo (a partir del 08/09/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 03/09/18.

Préstamo Bs 4.714.851

Tasa anual de interés 5.6%

Plazo 1 afo (a partir del 30/10/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 25/10/18.

Préstamo Bs 9.829.385

Tasa anual de interés 5.6%

Plazo 1 afio (a partir del 30/11/17)
Amortizacion semestral de capital e intereses
Vencimiento 26/11/18.

(8) Banco FIE 5.A.

Préstamo Bs 34.300.000

Tasa anual de interés 5.5%

Plazo 1 afo (a partir del 29/08/17)
Amortizacion semestral a capital e intereses
Vencimiento 05/09/18.

(9) Fundapro

Préstamo USS 0 (USS 250.000 en ambas gestiones)
Tasa anual de interés del 4.5%

Plazo 5 afos (a partir del 04/07/12)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital anual a partir del 04/07/14
Vencimiento 04/07/2017.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PALZ - BOLIVIA

1.6 HNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo USS 125.000 (USS 250.000 en gestion 2016)
Tasa anual de interés del 3.5%

Plazo 5 afios (a partir del 03/10/13)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion semestral de capital a partir del 03/04/15
VYencimiento 03/10/2018.

(10) PATRIMONIO AUTONOMO BISA ST - DIACONIA

Primera Titularizacién:

El 13de febrero del 2014 Bisa ST realiza el desembolsé de Bs 160.891.115 por la
compra de 67 pagares a Diaconia FRIF de acuerdo a contrato de derechos de
compra.

El saldo del monto a capital de los pagarés asciende a Bs 39.798.212.44 (Bs
66.244,734 en gestion 2016).

Plazo 6 anos (a partir del 13/02/2014)
Amortizacion de Capital e intereses al vencimiento de cada pagaré
Vencimiento final 17/09/2019.

Segunda Titularizacion:

El 15 de septiembre del 2017 BISA 5T realiza el desembolso de Bs 141.177.508 por la
compra de 57 pagares a Diaconia FRIF -IFD de acuerdo a contrato de derechos de

compra.

El saldo del monto a capital de los pagarés asciende a Bs 132.519.025.65.
Plazo 4 afios y 8 meses (a partir del 15/09/2017) _
Amortizacion de Capital e intereses al vencimiento de cada pagare
Vencimiento final 10/06/2022.

(11) PEP Fideicomiso Mercados Rurales

Préstamo Bs 1.044.000 (Bs.2.088.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés del 3.50%
Plazo 2 afios (a partir del 29/06/2016)

Amortizacion trimestral de intereses
Amortizacién a capital e interés semestral vencimiento 20/06/2018.




NOTA 8

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)
(12) Kolibri Kapital

Préstamo USS 850.000 (ambas gestiones)

Tasa anual de interés del 5.50%

Plazo 3 afos (a partir del 01/04/2014)

Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital mediante cuota Unica al vencimiento 31/03/2017.

(13) Oikocredit

Préstamo Bs 0 (Bs 4.573.331 en gestion 2016)

Préstamo original Bs20.580.000

Tasa anual de interés del 7.63%

Plazo 5 afios (a partir del 25/10/2012)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital semestral a partir del 25/10/2013
Vencimiento 25/10/2017.

Préstamo original Bs 18.293.334(Bs 20.580.000 Gestiones)
Tasa anual de interes del 7.45%

Plazo 5 afos (a partir del 09/12/2016)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion a capital semestral a partir del 08/12/2017
Vencimiento 08/12/2021.

Préstamo Bs 34.300.000

Tasa anual de interés del 7.45%

Plazo 5 afios (a partir del 08/12/2017)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion a capital a partir del 08/06/2019
Vencimiento 08/12/2022.

(14) INCOFIN

Préstamo US$ 0(US51.000.000 en gestion 2016)
Tasa anual de interés del 6%

Plazo 3 afios (a partir del 07/10/14)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion a capital mediante cuota Unica al
Vencimiento 09/10/2017.



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)
(15) LocFund

Préstamo Bs 1.143.333 (Bs 5.716.667 en gestion 2016)
Préstamo original 13.720.000

Tasa de interés variable (TPPE + 7 %)

Plazo 4 afios (a partir del 10/01/2014)

Amortizacion trimestral de intereses

Amortizacion a capital trimestral a partir del 06/04/2015
Vencimiento 01/01/2018.

Préstamo Bs 7.915.385 (Bs 10.290.000 en gestion 2016)
Tasa de interés variable (TPPE + 7 %)

Plazo 4 anos Amortizacion trimestral de intereses
Amortizacion a capital a partir del 22/04/2017
Vencimiento 06/04/2020.

(16) Bank imBistum Essen EG

Préstamo US$ 0 (USS 500.000 en gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.8%

Plazo 2 afnos (a partir del 17/02/15)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital al vencimiento 15/02/17
Vencimiento 15/02/2017.

Préstamo US$ 0 (USS 500.000 en gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.8%

Plazo 2 afios (a partir del 17/02/15)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital al vencimiento 15/02/17

Vencimiento 15/02/2017.

Préstamo USS 2.000.000(ambas Gestiones)

Tasa anual de interés 5.20%

Plazo 3 afios Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital al 21/06/2019
Vencimiento 21/12/2019.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo USS 1.000.000

Tasa anual de interés 5.20%

Plazo 3 afios a partir del 15/02/2017
Amortizacién semestral de intereses y
Amortizacion de Capital al 15/08/2019
Vencimiento 15/02/2020.

Préstamo USS 1.000.000

Tasa anual de interés 5.20%

Plazo 3 anos a partir del 15/02/2017
Amortizacion semestral de intereses y
Amortizacion de Capital al 15/08/2019
Vencimiento 15/02/2020.

Préstamo USS 2.500.000
Tasa anual de interés 5.20%
Plazo 3 afos a partir del 08/12/2017

Amortizacion semestral de intereses y
Amortizacion de Capital al 30/05/2020
Vencimiento 30/11/2020.

(17) Responsability

Préstamo USS 0 (US$150.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.25%

Plazo 2 afos (a partir del 29/09/15)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacién de Capital a partir del 29/09/16
Vencimiento 29/09/17.

Préstamo USS 0 (USS 300.000 gestién 2016)
Tasa anual de interés 5.25%

Plazo 2 afios (a partir del 29/09/13)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 29/09/16

Vencimiento 29/09/17.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo USS 0 (USS 300.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.25%

Plazo 2 afios (a partir del 29/09/15)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 29/09/16
Vencimiento 29/09/17.

Préstamo USS 0 (US$ 200.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 afos (a partir del 07/12/15)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 07/12/17
Vencimiento 07/12/17.

Préstamo US55 0 (USS$ 250.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 afios (a partir del 07/12/15)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 07/12/17

Vencimiento 07/12/17.

Préstamo USS 0 (USS 550.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 afos (a partir del 07/12/15)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 07/12/17
Vencimiento 07/12/17.

Préstamo USS 700.000(US$ 1.400.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 anos (a partir del 12/09/16)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de Capital a partir del 12/09/17

Vencimiento 12/09/18.

Préstamo USS 375.000(US$ 750.000 gestion)
Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 afos (a partir del 12/09/16)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 12/09/17
Vencimiento 12/09/18.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo USS 225.000(USS 450.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 afios (a partir del 12/09/16)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 12/09/17
Vencimiento 12/09/18.

Préstamo USS$ 200.000(USS$ 400.000 gestion 2016)
Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 afios (a partir del 12/09/16)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 12/09/17
Vencimiento 12/09/18.

Préstamo USS 600.000

Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 afos (a partir del 28/04/17)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 30/04/18
Vencimiento 29/04/19.

Préstamo US$ 400.000

Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 afos (a partir del 28/04/17)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 30/04/18
Vencimiento 29/04/19.

Préstamo USS 1.000.000

Tasa anual de interés 5.36%

Plazo 2 anos (a partir del 28/04/17)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 30/04/18
Vencimiento 29/04/19.

Préstamo US$ 500.000

Tasa anual de interés 5.45%

Plazo 2 afos (a partir del 16/08/17)
Amortizacién semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 16/08/18
Vencimiento 16/08/19.



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo USS 1.500.000

Tasa anual de interés 5.45%

Plazo 2 afios (a partir del 16/08/17)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 16/08/18
Vencimiento 16/08/19.

Préstamo USS 1.000.000

Tasa anual de interés 5.45%

Plazo 2 anos (a partir del 16/08/17)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 16/08/18
Vencimiento 16/08/19,

(18) Symbiotics

Préstamo USS 250.000(Ambas Gestiones)

Tasa anual de interés 4.90%

Plazo 3 anos (a partir del 27/04/16)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 27/04/19
Vencimiento 27/04/2019.

Préstamo USS$ 500.000(Ambas Gestiones)

Tasa anual de interés 4.90%

Plazo 3 afios (a partir del 27/04/16)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 27/04/19
Vencimiento 27/04/2019.

Préstamo USS 625.000(Ambas Gestiones)

Tasa anual de interés 4.90%

Plazo 3 afios (a partir del 27/04/16)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 27/04/19
Vencimiento 27/04/2019.




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Préstamo USS 1.400.000{Ambas Gestiones)
Tasa anual de interés 4.90%

Plazo 2 anos (a partir del 08/12/16)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 15/12/18
Vencimiento 15/12/2018.

Préstamo USS 1.600.000(Ambas Gestiones)
Tasa anual de interés 4,90%

Plazo 3 afios (a partir del 08/12/16)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 08/12/19
Vencimiento 08/12/2019.

Préstamo US55 1.500.000

Tasa anual de interés 4.85%

Plazo 2 afos (a partir del 16/03/17)
Amortizacidn semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 15/03/19
Vencimiento 15/03/2019.

Préstamo USS 1.500.000

Tasa anual de interés 5.75%

Plazo 2 afnos (a partir del 28/07/17)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 28/07/18
Vencimiento 28/07/2019.

Préstamo USS 1.000.000

Tasa anual de interés 5.75%

Plazo 2 anos (a partir del 28/07/17)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 28/07/18
Vencimiento 28/07/2019.

Préstamo USS 500.000

Tasa anual de interés 5.75%

Plazo 2 anos (a partir del 28/07/17)
Amortizacion semestral de intereses
Amortizacion de Capital a partir del 28/07/18
Vencimiento 28/07/2019.
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1.6 MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

{(19) Triodos

Préstamo Bs 20.580.000 (ambas gestiones)

Tasa anual de interés 7%

Plazo 2.3 afios (a partir del 29/04/16)

Amortizacion semestral de intereses

Amortizacion de Capital a partir del 01/02/18
Vencimiento 01/08/18.

Amortizacion capital e interés mediante cuota (nica al
Vencimiento 22/08/2019

B.1) Otras cuentas por pagar

La composicién al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente

2017 2016
Bs Bs

Diversas

Retenciones a terceros 275.111 218.325
Impuestos a cargo de la Entidad 18.005.243 15.296.388
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 498.351 439.011
Acreedores por cargas sociales a cargo de la Entidad 647.689 570.534
Acreedores por compra de bienes y servicios (1) 4.664.670 674.998
Acreedores varios (2) 1.175.904  1.303.181
Provisiones

Provision para primas y aguinaldo 3.907.682  3.392.429
Provision para indemnizaciones 13.705.190 11.439.474




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
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1.6 MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.l) Otras cuentas por pagar (Cont.)

(1) Al 31 de diciembre de 2017, los acreedores son los siguientes: BDO S.R.L.
Auditoria Externa Bs130.200, Consultoria de Actualizacion de Aplicacion Riesgo
en el mercado y liquidez Bs55.500, Equipamiento de equipos de computacion,
videos de vigilancia y cableado de estructurado Bs1.933.011,compra de
mobiliarios para nuevo ambiente Bs1.123.005 de la agencia Juan Pablo y Oficina
central, Depodsitos en cuenta de Diaconia por Retencion de contrato Agencia
Juan Pablo Il Bs.152.398, Trabajos de adecuacion plan baja Agencia Estrellas de
Belén Bs 69.498,Conclusion de Trabajo de adecuacion de ambiente Agencia 5an
Martin Bs167.620, compra de canastones por fin de afio para el personal de
Diaconia Bs.401.345 y otros acreedores por Bs632.093.

Al 31 de diciembre de 2016, los acreedores son los siguientes: Consultoria de
Auditoria Externa Bs121.450, Consultoria de Actualizacion de Aplicacion Riesgo
en el mercado y liquidez Bs55.500, Contrato de Asesoria Legal Bs24.360 y otros
acreedores por Bs473.688.

(2) Al 31 de diciembre de 2017 los acreedores varios son los siguientes: ex
funcionario Freddy Canaza por Bs2.141, Seguro de desgravamen por Bs571.484,
Beneficiarios seguros de desgravamen por Bs161.468 y acreedores varios
Bs440.811.

Al 31 de diciembre de 2016 los acreedores varios son los siguientes: ex
funcionario Freddy Canaza por Bs2.141, Seguro de desgravamen por Bs357.817,
Beneficiarios seguros de desgravamen por Bs175.967 y acreedores varios
Bs767.246.

B.m) Previsiones

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Prevision genérica ciclica 11.196.628 9.406.062
EIEEsE===== ES=S=S==EEE

8.n) Valores en circulacion

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

8.0) Obligaciones subordinadas
Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

8.p) Obligaciones con empresas con participaci6n estatal

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2017 y 2016.




NOTA 8
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.q)

Ingresos y gastos financieros

La composicidn del rubro al 31 de diciembre de 2017 v 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Ingresos financieros
Productos por inversiones temporarias 912.595 461.058
Productos por cartera vigente 194.789.078 169.930.972
Productos por cartera vencida 801.295 B42.095
Productos por cartera en ejecucion 553.919 453,422
Productos por inversiones permanentes financieras 9,870 7.030
197.066.757 171.694.577
Gastos financieros
Cargos por obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento 36.903.151  31.243.199
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones
financieras 289.140 154.158
37.192.291  31.397.357
Tasas promedio:
Cartera de créditos MN 21.01% 21.00%
Cartera de créditos ME 16.53% 16.00%
Cartera consolidada 20.98% 21.00%
Costos de los financiamientos MN 6,72% 6,62%
Costos de los financiamientos ME 5,22% 5,21%
Financiamientos consolidados 6,38% 6,31%
Recuperacion de activos financieros
La composicion al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:
2017 2016
Bs Bs
Recuperaciones de activos financi astigados
Recuperacion de capital 458.264 207.611
Recuperacion de intereses 443.268 321.897
Disminucién de prevision
Especifica para incobrabilidad de cartera 6.233.839 10.136.193
Genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por
otros riesgos - 3.014.993
Genérica ciclica 359.179 619.816
Otras cuentas por cobrar 44,659 116.326
7.539.209 14.416.836
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera 14.229.403 16.506.333
Genérica para incobrabilidad de cartera por
factores de riesgo adicional - .
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos - 3.014.993

Genérica ciclica 2.149.744  1,246.415
Otras cuentas por cobrar 58.327 314.216
Pérdidas por inversiones temporarias

Pérdidas por inversiones temporarias 12 11.895
Castigo de productos financieros

Productos financieros 2.483.679 696.204

18.921.165 21.790.056

8.t) Otros ingresos y gastos operativos

Otros ingresos operativos:

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Comisiones por servicios 130.576 114,947
Venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos - 712.513
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje (1) 3.041.175  1.245.784
Dividendos INFOCRED 63.119 172.168
Venta de formularios 1.253 10.256
Ingreso por generacion de Crédito Fiscal 38.346 34.828
Ingreso por servicios varios (2) 1.383.329 B38.726
Ingreso compensacion IT con IUE 896.163 :
Otros ingresos operativos 4,291 272.838

5.558.252  3.402.060

(1) Importe generado por operacién de cambio en y venta de divisas.
{(2) Incremento en la prestacion de nuevos servicios financieros auxiliares.
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.t) Otros ingresos y gastos operativos (Cont.)
Otros gastos operativos:

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Comisiones por servicios de remesas (1) 274.389 109.434
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje 52.653 404.187
Otros gastos operativos Diversos 225.090 -
552.132 513.621

EES==== EEESESES

{1) Corresponde por la ampliacion en cobertura por el servicio de la Empresa
Transportadora de Valores.

8.u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
Ingresos extraordinarios

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Fondos no reembolsables (*) - 738,837
Desembolsos de Fondos PROFIN 22.500 22,500
Desembolsos de fondos LOC FUND 5.488 -
Devolucitn de seguro v caja de Salud Cordes - 34.585
Boleta de garantia ejecutada Ag. San Borja (1) 47.277 -
Devolucion de bonos pagados en demasia asesores(™) - 226,723
Boleta de Garantia ejecutada Ag. Yucumo (1) 132.434 18.653
Otros 17.047 -

........................

114.746 1.041.298

SESEEEEES =EE=====

Al 31 de diciembre de 2017

(1) Ingresos por ejecucion Boletas de garantias por incumplimiento trabajos de
edificacion de obra Bs179.711.

Al 31 de diciembre de 2016
(*) Corresponde principalmente a fondos no reembolsables de proyectos ECOMICRO

por Bs738.837.

(**) Ingresos por devolucién de bonos pagados en demasia a algunos asesores de
crédito Bs226.723.
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.u) Otros ingresos y gastos operativos (Cont.)
Gastos Extraordinarios
Al 31 de diciembre de 2016 no se tiene gastos de esa naturaleza.

Al 31 de diciembre de 2017 el saldo de Bs6.465 corresponde a devolucion fondos no
ejecutados de proyecto PROFIN.

Ingresos de gestion anterior

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Reversion de impuestos de gestiones anteriores 164,000 5
Devoluciones de caja Cordes 173.378 50.910
Depositos polizas 243.840 18.206
Deposito apoyo NORAD Proyecto Banco Diaconia . -
Reversion de prevision 17.836 21.671
Deposito fondos Proyecto LOC FUND 82.942 -
Otros 43.197

681.996 133.984

Gastos de gestion anterior

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs

Pago consultorias de Informix y otros 49.649

Pago servicio de publicidad canal 18 1.538

Reg. Gasto IT por Ing. extra ordinario/2016 24,412 -
Pago patentes gestiones anterior 49,234 114,299
Impuestos 108.261 188.815
Pago gastos no previsionados de las agencias 31.695 133. ; gg

Reg. IUE previsionado gestion 2015

264.789 541,234

EEE===S= =EZE=E=F==
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS {Cont.)
8.v) Gastos de administracion

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

2017 2016
Bs Bs
Gastos de personal 76,992,583  65.550.123
Servicios contratados 4.893.855  4.542.912
Seguros 386.692 367.267
Comunicaciones y traslados 3.676.427  3.237.162
Impuestos 815.912 756.250
Mantenimiento y reparaciones 1.620.677  1.743.896
Depreciacion y desvalorizacion 5.680.900  5.168.870
Amortizacion de cargos diferidos 2.299.443  2.679.801
Otros gastos de administracion 15.530.965 13.201.701

111.897.454 97.247.982

EsEnSsEREEERN EEEEEEEEES

8.w) Cuentas contingentes
Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016.

8.x) Cuentas de orden

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la siguiente:

8.y)

2017 2016

Bs Bs
Otros valores recibidos en custodia 1.755.472  2.252.294
Garantias recibidas 483.145.505 433.513.316
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 9.413.237 7.632.728
Productos en suspenso 4,728,579 3.031.545
Lineas de crédito obtenido y no utilizados 1.892.087 -
Documento y valores de la Entidad 184.527

501.119.407 446.429.883

Patrimonio Auténomo

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2017 y 2016.
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 9 PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestran los movimientos que tuvieron
las cuentas patrimoniales, durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y
2016,

9.a) Capital Social

9.a).1. Certificados de Capital Fundacional

La composicion del capital Fundacional es la reclasificacién de las donaciones
recibidas de la Mision Alianza Noruega de Oslo Bs39.200.074 y las utilidades
acumuladas de gestiones pasadas Bs324.638.127 a la subcuenta certificados de
capital Fundacional.

9.b) Reservas
9.b).1. Reserva legal

De acuerdo a lo dispuesto por la legislacion vigente, debe destinarse un monto no
inferior al 10% de las utilidades anuales de DIACONIA FRIF-IFD para constituir la

Reserva Legal.
9.b).2. Otras reservas obligatorias

En la cuenta contable “Otras reservas obligatorias”, los importes que componen las
subcuentas contables “Reservas no distribuibles por ajuste por inflacion del
patrimonio” y “Otras reservas no distribuibles”, pueden ser capitalizadas ©
utilizadas para absorber pérdidas acumuladas.

Segln lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia (actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASF1}),
mediante Resolucién SB N° 165/2008 y Circular SB/585/2008 de 27de agosto de
2008, a partir del 1 de septiembre de 2008, se suspende la reexpresion de los rubros
no monetarios segun la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV).

9.c) Restriccion para la distribucién de utilidades

Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por
constituir una Entidad sin fines de lucro, restriccion que esta establecida en sus
estatutos de constitucion. Por tanto, todas las utilidades generadas por las
operaciones, son capitalizadas al patrimonio Institucional de DIACONIA FRIF-IFD.
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1.6 MNOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2017:

Saldo Coeficiente Activo
Cadigo Nombre Activo de riesgo  Computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 14.754.974 0,00
Categoria Il Activos con riesgo de 10% . 0,10 -
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 94,367.780 0,20 1B.873.556
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 96.765.299 0,50 48.382.650
Categoria V. Activos con riesgo de 75% - 0,75 -
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 973.295.266 1,00 973,295,766
Totales 1.179.183.819 1.040.551.971
10% sobre Activo computable 104.055.197
Patrimonio neto contable (*) 387.628.938
Excedente/ (Deficit) patrimonial 283.573.741
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 37,25%
Al 31 de diciembre de 2016:
Saldo Coeficiente Activo
Codigo Nombre Activo de riesgo  Computable
Bs Bs
Categoria |  Activos con cero riesgo 11.190.515 0,00
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 30.671.825 0,20 6.134.365
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 71.275.148 0,50 35.637.574
CategoriaV  Activos con riesgo de 75% - 0,75 .
Categoria VI  Activos con riesgo de 100% 790.162.985 1,00 790.162.985
Totales 903.300.472 831.934.924
10% sobre Activo computable 83.193.492
Patrimonio neto contable (*) 363.135.334
Excedente/ (Déficit) patrimonial 279.941.842
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 43,65%

{(*) Corresponde al Patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero vigente al 31 de diciembre de 2017.

(*)  El calculo del patrimonio neto es efectuado por DIACONIA FRIF-IFD debido a que adn
se encuentra en proceso de adecuacion, y por lo tanto no corresponde que la ASFI
proporcione la informacién del patrimonio computable al 31 de diciembre de 2016,
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1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 11 CONTINGENCIAS

DIACONIA FRIF-IFD declara no tener contingencias probables significativas de ninguna
naturaleza, mas alla de las registradas contablemente.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES
Con posterioridad al 31 de diciembre de 2017 y hasta la fecha del informe del auditor
independiente, no se han producido hechos o circunstancias que afecten en forma
significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13  CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS
DIACONIA FRIF-IFD no cuenta con subsidiarias ni filiales que requieran consolidacion.
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1.1 RESUMEN DE LOS PRODUCTOS CREDITICIOS

CREDITO INDIVIDUAL

VIVIENDA: Destinada a la compra, construccion, refaccién, remodelacién de vivienda.
Compra de terreno, amurallado y otros servicios relacionados. (Dependiendo del tipo de producto)

COMERCIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversién u operaciones destinada a
financiar actividades de compra y venta de productos.

SERVICIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversion u operaciones destinada a
actividades, prestaciones y servicio.

PRODUCCION: Destinada para la compra de Maquinaria, equipos, materia prima y otros insumos.

AGROPECUARIO: Capital de inversién y operacién destinada a financiar la compra de maquinaria,
equipo, lotes de trabajo, ganado, compra de semillas, insumos, materia prima, mano de obra, etc.

CONSUMO: Para cubrir necesidades personales como compra de electrodomésticos, muebles, viajes,
estudios, etc.

LINEA DE CREDITO: La linea de créditos est4 destinada a Micro, pequenas empresas y clientes

individuales del ambito urbano o rural que realizan actividades de produccién comercio o servicios
y que por su actividad econémica requieren capital de operaciones o capital de inversién, clientes

bajo la tipologia de Microcrédito Individual, Hipotecario de Vivienda y Consumo; con una garantia

hipotecaria.

CREDITOS BANCA COMUNAL: Conforma un grupo de 8 a 30 personas como maximo y gestiona
un sistema de microcredito.




1.2 SERVICIOS FINANCIEROS AUXILIARES

ANTECEDENTES

La Unidad de Servicios Financieros Auxiliares (SFA) inici6 sus actividades en la gestién 2008 con el servicio de
Giros Nacionales y la Administracion de Seguro de Desgravamen Hipotecario, en los nueve afos transcurridos
SFA ha incorporado nuevos servicios financieros mediante la suscripcién de contratos con diferentes entidades,
a través de contratos directos y otros mediante licitaciones publicas.

A. OPERACIONES DE SERVICIOS FINANCIEROS
COBERTURA

Los servicios financieros auxiliares estan divididos en: servicios basicos y otros servicios financieros auxiliares,
segun el siguiente detalle:

* Servicios Basicos: Paga tus servicios basicos de luz, agua y gas domiciliario en nuestras diferentes
agencias a nivel nacional, segun el siguiente cuadro

DEPARTAMENTO LUz AGUA GAS DOMICILIARIO
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* Otros Servicios Financieros: Diaconia FRIF — IFD proporciona los siguientes servicios en todas
las agencias a nivel nacional: Pago de Renta Dignidad, pago del bono Juana Azurduy, Giros Nacionales, Recarga
de Nuevatel y Entel, cobros de Natura y Yanbal, cobros de Seguro Alianza, PagosNet y Segip. Adicionalmente
contamos con el servicio de cobranza de COMTECO en las ciudades de La Paz y El Alto.

En la gestion 2017 se han atendido 1.092.330 operaciones distribuidas por tipo de servicio segln el siguiente
detalle:




OPERACIONES POR TIPO DE SERVICIOS FINANCIEROS AUXILIARES - GESTION 2017
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La distribucién de comisiones y operaciones por departamento, es la siguiente:

COBERTURA DE COMISIONES DE SERVICIOS FINANCIEROS POR DEPARTAMENTO - GESTION 2017
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EVOLUCION
Los servicios financieros auxiliares en cuanto a los ingresos por comisiones han evolucionado de la siguiente

forma:
Evolucion de Comisiones por Servicios Financieros
Expresado en Délares Américanos
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La evolucién de operaciones por servicios financieros auxiliares es la siguiente:

Evolucion de Operaciones de Servicios Financieros
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B) ADMINISTRACION DEL SEGURO DE DESGRAVAMEN

A partir de la gestién 2017 nuestra entidad en cumplimiento con los aspectos normativos ha empezado a trabajar
con primas licitadas para la cartera de créditos hipotecaria y primas no licitadas para el resto de nuestra cartera,
empezando a tener un ingreso de comisiones por administracién del seguro de desgravamen desde julio del
2017, teniendo los siguientes resultados la cierre de la gestién 2017.

Resumen de Comisiones por Seguro de Desgravamen
Expresado en Délares Americanos

Cartera No Licitada Cartera Licitada

Julio 627,12 616,70 1.243,82
Agosto 1.166,96 640,31 1.807,27
Septiembre 1.714,72 681,11 2.395,83
Octubre 2.270,36 658,34 2.928,70
Noviembre 2.723,42 662,90 3.386,32
Diciembre 3.243,63 705,23 3.948,85
TOTAL 11.746,22 3.964,58 15.710,80

Comisiones por Seguro de Desgravamen - Gestion 2017
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PRODUCTOS CON ENFOQUE SOCIAL

Como parte de los Servicios financieros integrales de desarrollo que brinda Diaconia IFD, durante la gestién
2017 se ejecuto el Proyecto EcoMicro: Financiamiento para la adaptacién al cambio climdtico, como parte
del Programa regional EcoMicro del FOMIN.

Se presté especial atencién al fortalecimiento de los valores y principios éticos, al potenciamiento de competencias
mediante la ejecucién de programas de capacitacién entre los que se destaca el “Plan de Fortalecimiento Pastoral” que
alcanzé al 89% de los empleados satisfechos a nivel nacional, con la intencién de institucionalizar una cultura El crédito
EcoMicro se constituye en un producto financiero que tiene como objetivo promover el desarrollo rural integral de los
pequenos productores agropecuarios del Departamento de La Paz, bajo una tecnologia de evaluacién especializada y
permitiendo la complementacién de los servicios financieros de crédito, con servicios no financieros.

Este producto crediticio es ofertado en el departamento de La Paz, donde se han identificado tres municipios: Batallas
(altiplano), Sorata (valle) y Palos Blancos (trépico), cuya poblacién rural, mayormente indigena, presenta altos indices
de pobreza y es vulnerable al cambio climatico. El impacto del cambio climatico en estas regiones se materializa en la
pérdida de cosechas, una reducida productividad de las tierras, la migracién de plagas en los cultivos y/o el aumento
de enfermedades del ganado. El resultado es que estas poblaciones ven reducida su capacidad de generar y mantener
estables sus ingresos agropecuarios, aumentando su vulnerabilidad.

En este contexto el crédito EcoMicro busca probar que un producto financiero para la adaptacién al cambio climatico,
que combina financiamiento y asistencia técnica, se constituye en un medio adecuado para reducir la vulnerabilidad
al cambio climatico tanto de la instituciéon microfinanciera como de sus clientes; en este caso, pequenos productores
agropecuarios.

Al 3| de diciembre de 2017 se obtuvieron los siguientes resultados positivos:

* 300 clientes del crédito EcoMicro son capacitados para mejorar sus habilidades productivas.

* 212 pequeios productores agropecuarios adoptan nuevas practicas de adaptacién en la produccién
agropecuaria.

* 212 pequenos productores agropecuarios incrementaron en un promedio del 4% su rendimiento
agropecuario y mantienen estables o mejoran sus ingresos provenientes de actividades agropecuarias.

* 8367 habitantes de los municipios de Batallas, Sorata y Palos Blancos han recibido informacién sobre
medidas de adaptacién al cambio climatico.
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Clientes por género
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Distribucion de cartera por género en ($us)
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EVOLUCION DE MORA A UN DIA
%MORA AGENCIA PALOS BLANCOS

2,5

1,87

%MORA

En el cuadro se muestra el seguimiento a la mora de la agencia Palos Blancos, toda vez que mas del 85% de su cartera
es agropecuaria, el 85% de las colocaciones del crédito EcoMicro se realizaron en esta agencia.
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IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO.







En el marco del Proyecto: “Sostenibilidad y Resiliencia de los Productores Agropecuarios de La Paz, Introduciendo
Tecnologia de Innovacién en el Proceso de Evaluacion Crediticia - Crédito Verde”, en los cuadros siguientes se
muestra la evolucién de la cartera agropecuaria aplicando la tecnologia de innovacién en la evaluacién del crédito
agropecuario, donde se implementé el uso del aplicativo Herramienta para el analisis de Crédito Cambio Climatico, el
cual incluye una metodologfa innovadora que incorpora la medicién del riesgo climatico, esta tecnologia es aplicada en
siete agencias del area rural del departamento de La Paz: Batallas, Sorata, Palos Blancos, Pucarani, Achacachi, Guaqui
y Tiahuanaco.

Evolucion de clientes de créditos evaluados con la Herramienta
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RECURSOS HUMANOS

La gestion de recursos humanos estuvo orientada a velar por el bienestar, el desarrollo profesional y la mejora
de la calidad de vida laboral de nuestros empleados, toda vez que los mismos representan el factor fundamental
a través del cual se logra cumplir con la misién y visién de la Entidad.

Por decisién de Directorio y Gerencia General hubo un ajuste de la estructura organizacional interna modificando
algunas Gerencias y Jefaturas, para el reordenamiento de funciones y delimitar mejorar las responsabilidades.

Se gestiond la apertura de nuevas agencias logrando un crecimiento del 8.2% en la cantidad de empleados, ter-
minando la gestién con 605.

Por otro lado la tasa de desercién de personal fue del 9.1 %, la cual requiere una principal atencién para los planes de
crecimiento que tiene Diaconia FRIF — IFD en las proximas gestiones.

Se continué con las acciones de fortalecimiento de los valores y principios éticos, mediante la ejecucién de programas
de capacitacion entre la que destaca el programa de liderazgo en valores que alcanzé al 97% de empleados satisfechos
a nivel nacional, con la intencién de institucionalizar una cultura de servicio basada en valores cristianos, como factor
diferenciador de otras IFD.

De igual manera se implementaron cursos de capacitacién destinados a fortalecer el conocimiento y aplicacién de
las politicas, normas y procedimientos institucionales y generacién de habilidades técnicas a nuestros funcionarios. Se
destiné en promedio USD 85 por empleado capacitado.

En este sentido también se trabajé en el desarrollo de una plataforma de capacitacién mediante internet (e — learning),
con la consigna que sea accesible y adaptada a las necesidades de cada uno de los profesionales de la institucién, la
misma que fue concluida la gestién 2017. Su implementacion se realizara en la gestion 201 8.




DESEMPENO SOCIAL

En la estructura organizacional de Diaconia FRIF - IFD, la Gestién del Desempeiio Social es una tarea transversal, que
involucra a todos los niveles de la institucion: Junta General de Asociados, Directorio, alta gerencia y empleados.

La operativizacion de la Gestion de Desempeno Social fue el Objetivo Estratégico planteado para la gestion 2017.

El cumplimiento de los objetivos sociales de la Institucion, reflejan el alcance a nuestra clientela meta, la diversidad de
servicios con orientacion social y la responsabilidad social con nuestras partes interesadas, todo orientado a cumplir con
el mandato social de la institucion.

Esta linea estratégica busca operativizar el cumplimiento de la misién institucional para el logro de los objetivos sociales,
bajo un enfoque integral de la gestién de desempefo social, buscando contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y
condiciones socioecondémicas de los consumidores financieros y visibilizando la contribucién de los servicios financieros
al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien.

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS SOCIALES

1.- FACILITAR LA INCLUSION FINANCIERA DE LAS PERSONAS, DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA DE ZONAS URBANAS Y RURALES.

Promovemos lainclusion financiera de las personas del area rural, con énfasis en localidades con bajo nivel de bancarizacion
y poblaciones vulnerables expuestas a niveles debajo de la linea nacional de pobreza.

Con relacion a la cobertura, el 36 % de nuestras agencias atiende en el area rural en lugares donde Diaconia FRIF- IFD
es la Unica entidad financiera con presencia en el lugar, tanto en el area del altiplano como el trépico del departamento
de La Paz.

Diaconia FRIF-IFD cuenta con una red de 60 agencias, de las cuales el 36 % son rurales y el 64% urbanas.

Cobertura geografica de agencias

Urbanas Rurales

IMPLEMENTACION DEL PROGRESS OUT OF POVERTY INDEX® (PPI®)

EL PPl es una herramienta para la medicién de la pobreza para organizaciones que tienen una misién social como Diaconia
FRIF —IFD.

Con el PPI, las organizaciones pueden identificar los clientes con mayores posibilidades de ser pobres o vulnerables a

la pobreza, la puntuacién calcula la probabilidad de que el hogar esté viviendo por debajo o por encima de la
linea de pobreza.
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El analisis muestral tomado en 39 agencias a nivel nacional, refleja los siguientes resultados:

*Por departamento: la ciudad de Cochabamba tiene clientes con la mayor probabilidad de estar por debajo de la
linea de pobreza 55 %.

*Por area geografica: los hogares de los clientes del area rural tienen una probabilidad del 34.6 % de estar por
debajo de la linea de pobreza frente a los clientes del area urbana con un porcentaje del 22.9 %, a nivel nacional, los
cuales orientan la vocacién diaconal y el mandato social de la institucién.

Clientes atendidos por debajo de la
Linea nacional de pobreza 2017

34,58% 34.73%

23,33%

22,25%

Urbano Urbano Rural Rural
Femenino Masculino Femenino Masculino

Asimismo la cobertura de nuestros créditos esta destinada 100 % al sector de la Microempresa, atendiendo las
necesidades de este sector de la poblacién.

N° Clientes Microempresarios Crédito Individual

26812
26253 26877

2015 2016 2017




N° Clientes Microempresarios Banca comunal

39217

34971

31521

2015 2016 2017

El 68 % de nuestra cartera esta concentrada en la otorgacion de créditos menores a 10.000
USD, asimismo el 37 % atiende solicitudes menores a 5.000 USD, logrando la satisfaccion de
necesidades de pequenos microempresarios y personas con actividades informales.

Estratificacion de cartera en U$D 2017
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I.BRINDAR SERVICIOS FINANCIEROS INTEGRALES Y DE CALIDAD.

En el grafico siguiente podemos observar la recurrencia de nuestros clientes a partir del segundo ciclo de créditos, representando
un 53 %

Concentracion de clientes por ciclo Crédito Individual
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20,7% 20,29%
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Encuestas de Salida y Satisfaccion de clientes 2017
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@ Recomendaria el crédito de Diaconfa FRIF-IFD
@ Calificacion de Diaconia FRIF-IFD como IFD

Los resultados de la encuesta de Saliday satisfaccion de clientes, realizada el ano 2017, muestran

que el 91 % de los clientes otorga una cdlificacion alta a la institucion (igual a bien o muy bien)
y un nivel de satisfaccion del 93 % de clientes dispuestos a recomendar el crédito de Diaconia.

A partir de la gestién 2017 brindamos servicios financieros integrales a nuestros clientes del area rural del departamento

de La Paz, a través del Crédito EcoMicro: Financiamiento para la adaptacion al cambio climatico, el cual involucra
Financiamiento mas Asistencia técnica a los pequefios productores con la finalidad de acompafar técnicamente la imple-
mentacion de medidas de adaptacién al cambio climatico y mantener estables o mejorar los rendimientos de su actividad
agropecuaria.

2. CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES SOCIOECONOMICAS Y DE VIVIENDA
DE LA CLIENTELA META.
Consideramos que los créditos son un medio para llegar a mejorar las condiciones socioeconémicas de la clientela, es
asi que el 33 % de la cartera esta destinada a la construccion y/o refaccion de viviendas con indicadores de mejora en la
condicién de las mismas.

Clasificacion de Cartera por destino CAEDEC 2015-2017

33%
32%

27%
I 13% 13%
11%

CONST. AGRIC. CONST AGRIC. CONST AGRIC.
2015 2015 2016 2016 2017 2017

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

SOMOS SOCIALMENTE RESPONSABLES CON NUESTROS EMPLEADOS,
CONSUMIDORES FINANCIEROS, LA COMUNIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE.

1) RESPONSABILIDAD SOCIAL CON NUESTROS EMPLEADOS:
Para Diaconia el capital humano es un factor muy importante por lo cual ademas de cumplir con todos nuestros

compromisos legales y laborales damos a nuestros empleados otros beneficios adicionales, como la capacitacién
permanente, la formacién en Gestién basada en valores y espacios de analisis de la cultura organizacional.




Compartimos el retiro anual de nuestra institucion: Los funcionarios de las 60 agencias a nivel nacional reunidos
para reafirmar el compromiso de continuar trabajando por nuestra clientela meta.

IT) RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS

En la gestion 2017 se aprobé el Plan anual de Educacion Financiera que tiene por objetivo brindar informacion
y capacitacién a nuestros clientes, usuarios y la comunidad para la toma de decisiones reflexivas frente a la oferta de
productos y servicios que ofrece el Sistema financiero boliviano. Se incorporaron diferentes medios para alcanzar
estos objetivos, la informacién con personal en contacto y material de capacitacion, la difusién de un programa de
radio, la participacién en ferias y actividades con alcance comunitario, habiendo superado las metas de alcance en
cuanto a actividades programadas y nimero de consumidores financieros alcanzados.




Participamos de las Ferias del Crédito y Ahorro organizadas por ASFI, en las ciudades de Potosiy Oruro promoviendo la Educacién

financiera en coordinacién con FINRURAL.
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BRINDAMOS ASISTENCIA TECNICA A NUESTROS CLIENTES DEL
CREDITO ECOMICRO, PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO.

1Il) RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD

De acuerdo a la Politica y procedimientos para contribuciones Diaconia FRIF - IFD realiza aportes que tienen un alcan-
ce de indole social/diaconal, que llega a los beneficiarios localizados en areas de influencia de los servicios que presta
Diaconia y a comunidades localizadas cerca de nuestra area de influencia.

Destino de las Contribuciones Realizadas a la Comunidad

0,6

0,5 47%
42%

0,4

0,3
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Social Cultural Benéfico

El destino de las contribuciones durante la gestién 2017 estuvo orientado principalmente a apoyar necesidades y
pequefios proyectos destinados a fines benéficos el 47 %, sociales el 42% y culturales el | %.

PROYECTOS COMUNITARIOS CON FUNCION SOCIAL

Nombre del Proyecto Construccién de BATERIA SANITARIA DE 6 CUBICULOS
en la unidad Educativa Republica de Mexico
Numero de beneficiarios 136 estudiantes de njvel Primario y comunidad educativa

Area geografica Distrito |14 ciudad de El Alto
Fecha de entrega 29 de agosto de 2017




Nombre del Proyecto Implementacion de cielo falso en el templo
de la congregacion Emanuel. Iglesia
Evangélica Luterana

Numero de beneficiarios 100 miembros de la Iglesia y Comunidad de
Chejje

Area geografica Provincia Larecaja, Sorata Comunidad Chejje

Fecha de entrega 22 de septiembre de 2017




IV) RESPONSABILIDAD SOCIAL CON EL MEDIO AMBIENTE

Implementamos la estrategia de difusién de la Politica ambiental de Diaconia IFD al personal y clientes a nivel nacional.
Asimismo, se realiza el seguimiento de la Huella de Carbono institucional para la oficina central y 6 sucursales con
factores de emision actualizados.

Esta medicién incluye la generacién de los datos de emisiones de GEI per capita por dia por trabajador, observando
que en los tres Ultimos afos la tendencia es a reducir estas emisiones

Emisiones de GEIl per capita por dia trabajador
kgCO2e/persona - dia
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NUESTRAS OFICINAS

OFICINA NACIONAL

Direccion Avenida Juan Pablo Il N° |25 esq. calle Sbtte. Jorge Eulert, Zona 16 de Julio, El Alto

Teléfono 2-847812, 2-844299

AGENCIAS ELALTO

JUAN PABLO Il FRANCO VALLE

Avenida Juan Pablo Il N° 25 esq. calle

. 740 Av. Franco Valle N° 900, entre calles 5y 6,
sbtte. Jorge Eulert, Zona 16 de Julio, El Alto Direccion 4

Direccion
Zona 12 de Octubre

Teléfono
o Celular

Teléfono

2-841227,2-841219. 682-26060
o Celular

2-824775, 2-825126, 682-26062

RiO SECO VILLA BOLIVAR

Carretera a Viacha N°| |, Cruce de Villa Adela,
Zona Villa Bolivar Municipal

DJ1=(del[¢]1 ] Av. Juan Pablo Il N° 60, Ex-tranca Rio Seco. Direccion

Teléfono
o Celular

Teléfono

2-860071, 2-860625, 682-26064
o Celular

2-852720, 682- 26066

SENKATA ESTRELLAS DE BELEN

Av. 8 N°648, entre calles “R” y “S” Zona
Estrellas de Belén

- No .
Direccion Calle Independencw},N. 4765 esq. C. José Manuel Direccion
Pando, Zona Panoramica 2

Teléfono
o Celular

Teléfono

o Celular 715-32642

2-851138, 682-26068

CASCADA SANTA ROSA

Carretera A Viacha N° 8494 entre pasajes 2y 3,
Zona Complementacion 6 de Junio

Av. Civica N° 985 esq. calle 4, Zona Villa Tejada
Triangular

Direccion Direccion

Teléfono
o Celular

Teléfono

2-836946, 682-26072
o Celular

2-812472, 682-26070

HUAYNA POTOSI SAN ROQUE
Av. Panamericana N°3174 esq. calle General Juan
Dl d=lee(e)1]| José Torrez, Carretera a Copacabana, Zona

San Roque

Av Sucre, N°7 entre calles 21 y 3 de Mayo,

Direccion
Zona Huayna Potosi

Teléfono

Teléfono
o Celular

2-842175, 682-26074 715-32643

o Celular




SAN MARTIN

BALLIVIAN

Av. Zona Alfonso Ugarte N° 95 entre calles
Pabén y Chacén, Zona Ballivian

Carretera viacha N° 1038 entre calles 14y |5
Zona “Inti” San Martin de Porres

Direccion Direccion

Teléfono
o Celular

Teléfono

o Celular 715-32639

715-32658

VENTILLA COSMOS 79

Avenida Litoral N° 1016, entre calles Kana Wilki
y Viluyo, Zona Cosmos 79

° .
Direccién Av 6 de Marzo N° 5705 cas?l esq. Av. Prados del Direccién
Norte, Zona Modelo, Ventilla

Teléfono
o Celular

Teléfono

o Celular 715-32644

715-32656

LITORAL BAUTISTA SAAVEDRA

Awv. Litoral N° 26, Lote N° 4-A Mnzo. 1036
casi esq. Carretera a Viacha, Zona Alto San Pedro

5 -z 5 24 Carreteraa Copacabana N° 4925 casi esq. Simén
Direccion Direccion Bolivar, Zona Bautista Saavedra U.V. “E”

Teléfono
o Celular

Teléfono
o Celular

715-32653 715-32646

FRANZ TAMAYO

Av. Buenos Aires N° 5014, casi esq. Avenida

Direccion
SEee Franz Tamayo, (Carretera a Laja)

Teléfono

o Celular 682-25542

AGENCIAS LAPAZ

VILLA COPACABANA

CHASQUIPAMPA

Av. Defensores del Chaco N° 85, entre calles 51
y 52, Zona Chasquipampa

° )
Direccién Direccién Av. Esteban Arce N° 1843, Cruce Villa
Copacabana

Teléfono
o Celular

Teléfono

730-98835 o Celular

2-238990, 682-25546

VILLA FATIMA TUMUSLA

pJ1Z-ledl])1 Av. Las Américas N° 506, Zona Villa Fatima pJTE 1]yl Av. Tumusla N° 511, casi esq Isaac Tamayo

Teléfono Teléfono

2-212984, 682- 25253
o Celular

2-455110, 682-25548

o Celular




VINO TINTO

TEMBLADERANI (Traslado)

Av. Jaimes Freyre N° 1748, entre Av. Landaeta
y Calle Feliciano Kantuta, Z. Tembladerani

5 . s Av. Zarzuela N° 482, casi esq Av. Periférica . .z
Direccion (Huayna Potosi), Z. Bajo Vino Tinto Direccion

Teléfono
o Celular

Teléfono

2-292484, 682-25255
o Celular

2-494103, 682-25254

CIUDADELA FERROVIARIA ZONA CEMENTERIO

Di oz . o . o Di oz Av. Héroes del Pacifico N° 1489, entre calles
(g=lelelelil Av. Primavera N° 9, Zona Ciudadela Ferroviaria Ireccion Mejillones y Picada Chaco, Zona Bajo Tejar

Teléfono
o Celular

Teléfono

2-301380, 682-25259 715-32640

o Celular

OBRAJES

Calle 17 N° 506, entre Prolongacién
14 de Septiembre, Zona Obrajes

Direccion

Teléfono

o Celular 720-40682

AGENCIAS ALTIPLANO

CAQUIAVIRI

BATALLAS

Carretera principal a Charana, Ruta FI9 s/n
Caquiaviri

Direccion pJ1d= e le)y1| Plaza principal (René Barrientos Ortufio)

Teléfono
o Celular

Teléfono

o Celular 730-98843

715-32651

GUAQUI VIACHA

Av. Ingavi N° 20, entre calles Letanias
y Pefaranda, Zona Central

. % Av. Ballivian s/n, Plaza principal, Frente . Iy
Direccion : principal, Direccion
a la Alcaldia Municipal, Puerto de Guaqui

Teléfono
o Celular

Teléfono

o Celular 715-32637

2-801207, 682-25265

TIAHUANACU PUERTO PEREZ

Av. Viracocha N° 2448 esq. Manco Kapac,

Direccion Zona Central J1=(dle1 11 Plaza principal de Puerto Pérez, S/N

Teléfono

Teléfono
o Celular

715-32638 715-32652

o Celular




JESUS DE MACHACA

Plaza Franco Guachalla s/n, calle Coro Coro,

Direccion
S frente a la Iglesia Jests de Machaca

Teléfono

o Celular 715-32636

COPACABANA

Calle Oruro N°105, entre Avenida 6 de Agosto
y Calle Jalregui, Zona Garita

Direccién

Teléfono

o Celular 715-32648

PUCARANI

»J17-1d1e]) 1| Plaza Franz Tamayo, s/n, entre Av. Principal

Teléfono

o Celular 715-32620

Calle Sucre N° 129, esq. Calle Villavicencio,

Direccion frente a la Plaza Enrique Penaranda, Zona Central

Teléfono

o Celular 715-32657

ACHACACHI

Plaza El Carmen N° |70, entre calles

Direccién Yanacocha y Pacajes, Zona Central Masaya

Teléfono

o Celular 715-32621

CHUA COCANI (Nuevo)

Plaza Central s/n, Zona Arasaya, Municipio
Chua Cocani

Direcciéon

Teléfono

o Celular 682-24996

AGENCIAS TROPICO

CARANAVI

b1 -(de[[¢]y]| Calle Tocopilla N° 26, Zona Central

Teléfono

2-8232298, 671-96644
o Celular

CHULUMANI

Calle Bolivar s/n, entre calle general José Manuel

Direccion
Pando y pasaje Miguel Mercado, Zona Central

Teléfono

o Celular 715-32645

PALOS BLANCOS

Av. Antofagasta N° | |6, entre calles Sucre,

Direccion
Zona Central

Teléfono

2-2136415, 682-24991
o Celular

SAN BUENAVENTURA

Plaza Principal, entre calles Palacios y Santa Cruz
s/n, Zona Central

Direcciéon

Teléfono

o Celular 715-32655

IXIAMAS

Direccion

Av. La Paz s/n entre calles Santa Cruz y Cobija,
Lote N° 5 Mnzo N° 4, Barrio Macarani

Teléfono
o Celular

715-32650




AGENCIAS ORURO

SUCURSAL ORURO

TAGARETE

Calle Bolivar N° 445, (edificio Sajama entre calles
Tarapaca y Tejerina)

Avenida del Ejército Nacional N° 1213, entre
calle Antofagasta Zona Este Tagarete

Direccién Direcciéon

Teléfono
o Celular

Teléfono
o Celular

2-5283378, 724-50971 715-32641

HUANUNI

Direccion N y-1ves s/n frente a la Plaza Fermin Lépez

Teléfono

o Celular 715-32649

AGENCIAS COCHABAMBA

COCHABAMBA

QUILLACOLLO

Av. Republica N° 1822 esq. calle Manuripi,
Zona San Carlos

. .z . 14 Calle Carmela Serruto s/n entre la Av. Suarez y
Direccion Direccion
Miranda y la calle 23 de Marzo, Zona Central

Teléfono
o Celular

AGENCIAS SUCRE

Teléfono

4-4553687, 722-04131
o Celular

4-4543490, 722-01245

: | C. Eulogio Ostria Reyes N° 726 entre calles : »
bJ1={ed(e]y1] ]. Prudencio Bustillos y Ricardo Jaimes Freyre Direccion
Zona San Pablo

Av. Marcelo Quiroga Santa Cruz s/n entre calles
Mutdn y Quillacollo

Teléfono
o Celular

AGENCIAS BENI

Teléfono

4-6458820, 728-75793
o Celular

4-6468880, 728-75289

SAN BORJA (Traslado) YUCUMO (Traslado)

Calle Antofagasta s/n entre calles Sucre y Tarija,
Zona el Atajao Municipio de San Borja

Di oz Di . Av. Rurrenabaque s/n entre calles 6 y 7,
IEEECION IFECCION B Pacajes, Municipio de San Borja

Teléfono
o Celular

Teléfono

3-8952049, 673-59609
o Celular

715-32635

RURRENABAQUE (Traslado) SUCURSAL BENI

Calle Pando s/n entre calles Bolivar y German
Busch, Zona Central

Calle Tarope s/n entre calles Hernan Velarde Rojas|
e Isiboro, Zona Pompeya

Direccion Direccion

Teléfono
o Celular

Teléfono
o Celular

3-8922871, 673-59612 670-10468




AGENCIAS POTOSI

SUCURSAL POTOSI (Nuevo)

POTOSI

Calle América N° 108 entre calle René Moreno y
Av. Highland Players, Zona Mercado Chuquimia

Calle Smith N° 296-C casi esq. Calle Santa Cruz,
Zona San Roque, Mercado Uyuni

Direccion Direcciéon

Teléfono
o Celular

Teléfono

715-32647 715-56366

o Celular

(Traslado) LLALLAGUA

Calle Mariscal Santa Cruz N° |7 entre la calle Bolivar
y calle Baptista, Zona 3, Localidad de Llallagua

Direccion

LEE LN 67010421
o Celular

AGENCIATARIJA

TARIJA

Direccion Av. Panamericana N° 1791, Zona Luis Pizarro

Teléfono o Celular 4-6634786, 729-86497

AGENCIAS SANTA CRUZ

PLAN 3000

LA RAMADA

Av. Principal Plan 3000 N° 2 casi esq
Av. El Mechero, Zona Plan 3000

Av. Grigota N° 545 U.V.9 entre calle José Salvatierra,
Zona la Ramada

Direccion Direccion

Teléfono Teléfono

o Celular 715-32654

715-32659

o Celular
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