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Carta del
Presidente

Mira que te mando que te esfuerces y seas valiente;
no temas ni desmayes, porque Jehova tu Dios estara
contigo en dondequiera que vayas.

Josué 1:9







Carta del Presidente

Carta del Presidente

!,H.‘{ _

£ L.y Nils Atle Krokeide

S, " Presidente del Directorio

Distinguidos (as):

Clientes, sefiores Autoridades, Mision Alianza, Representantes del Capital Fundacional, colegas Directores,
sefior Gerente General y todo el personal de Diaconia FRIF IFD.

El afio 2019 resultd ser otro afio bueno, pero exigente para Diaconia. Seguimos con la calificacién de
ser la mejor IFD en Bolivia, algo que obviamente nos agradada, pero que también nos inspira cada dia a
mejorar nuestros servicios a los clientes. En el dfa a dia, y en primer lugar, son nuestros clientes buscando
nuestros servicios que nos permiten lograr este resuftado. En segundo lugar, todo el personal operati-
vo respondiendo a los pedidos de los clientes satisfaciendo sus requerimientos, nos permite avanzar y
constantemente llegar a mds clientes. También es importante mencionar a todas las instancias de apoyo
institucional de distinto indole, a nuestros financiadores quienes nos confian sus fondos. Muchas gracias
a todos.

El afio 2019 ha sido otro afio de fuerte expansidn de la cartera y practicamente hemos recuperado
el nivel de clientes que tuvimos en afios anteriores.Vale la pena destacar que nuestra cartera tiene un
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crecimiento relativo mds fuerte en el drea rural comparado con el drea periurbana y urbana. Este hecho
nos complace mucho y muestra nuestro compromiso para profundizar la inclusion financiera.

En cuanto a los resultados financieros, mantenemos resultados bastante satisfactorios. Contamos con
un nivel patrimonial elevado, un hecho que nos posibilita enfrentar el futuro con bastante optimismo.

Siendo un afio electoral, 2019 ha presentado sus desafios especiales. Los hechos posteriores a las elecciones
del 20 de octubre, afectd a todo el pais, y también a nosotros.Viendo esta situacidn, hay que extender un
saludo especial a todos nuestros clientes como a todo el personal institucional. Muchos de ellos hicieron
gran esfuerzo para cumplir con sus obligaciones.

La ciudad de El Alto sigue siendo nuestro bastién principal de clientes. Seguimos siendo la Unica institu-
cién financiera con cobertura nacional con sede en El Alto. Este hecho muestra muy claramente nuestro
compromiso con los sectores periurbanos y rurales. Queremos estar donde nuestros clientes estan.
Queremos ser accesibles y escuchar las opiniones de los sectores populares.

Dentro del avance del sector social, es importante mencionar el programa BUMAN-D, un programa de
apoyo y de formacion a un grupo de jévenes. Este grupo de jévenes en pleno proceso de formacion
profesional recibe de Diaconfa apoyo econdmico, pero también una formacién de liderazgo, lo que du-
rante el aflo pasado ha enfocado Liderazgo Basado enValores.

Las escuelas de futbol, otro ejemplo en el que Diaconia FRIF — IFD muestra su compromiso integral con
la sociedad, ha cumplido otro afio exitoso. Es realmente una alegrfa ver como estos jévenes, chicas y chi-
cos pueden desarrollarse mediante el deporte, y al mismo tiempo, recibir formacion en valores, valores
que son fundamentales para contribuir a una Bolivia mds justa, mds equitativa logrando vivir mejor en
todo sentido.

Los pilares de Diaconfa, el servicio financiero diaconal, la solidez financiera y el compromiso del personal
son la base para seguir contribuyendo a la construccidn de nuestro futuro y de los sectores periurbanos
y rurales de Bolivia.

Reflexionando sobre todo lo que paso durante el afio pasado, quiero reiterar mis agradecimientos a todo
el personal, a todos nuestros clientes, a los miembros de la Junta General de Asociados, a los Directores
y al Gerente General. Una caracteristica en Diaconfa es de unir los esfuerzos, luchar para el bien de la
institucidn, sirviendo a nuestros clientes, glorificando a Nuestro Sefior y Creador. Les deseo a todos las
mejores bendiciones.

Lzt

Nils Atle Krokeide

Presidente del Directorio
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Directorio y Plantel

Ejecutivo

Lo que has oido de mi ante muchos testigos, esto
encarga a hombres fieles que sean idoneos para enseiar
también a otros.

2 Timoteo 2:2
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Alta Gerencia
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Directorio

Nils Atle Krokeide
Presidente del Directorio

Juan Reynaldo Yujra Segales
Vicepresidente del Directorio

Javier Alcides Ayoroa Vera
Secretario del Directorio

Xenia Ilvonne Ruiz Montero
Vocal

Mirko Rafael Parraga Andrade
Vocal

Fernando Alvaro Moraté Heredia
Vocal

Katya Collao Grandi
Vocal

Edgar Gilberto E. Barea Altamirano
Fiscalizador Interno



Directorio y Plantel Ejecutivo

Plantel Ejecutivo

I Juan Carlos Aramayo Merida
Gerente General

2 Jorge David Ovando Miranda
General Nacional de Créditos
3 Juan David Calle Mamani
Gerente Nacional de Riesgos
4 Gabriel Echeverria Rodriguez
Gerente Nacional de Auditoria
5 Ramiro Abdon Riera Claure
Gerente Nacional de Finanzas y Operaciones a.i.

6 Cintia Denisse Mollinedo Laura
Gerente Nacional de Tecnologfa de la Informacion
y Comunicaciones

Sergio Alejandro Arraya Gutierrez
Gerente Nacional de Estrategia e Innovacion

Claudia Daza Pereira
Subgerente Nacional de Desempefio Social

Angie Lorena Hinojosa Mendoza
Subgerente Nacional de Administracion

Clemente Siiiani Ticona

Subgerente Nacional de Créditos

Cristina Mamani Apaza

Subgerente Nacional de Gestién de Tecnologfa
de la Informacion y Comunicaciones

12 Jose Dionicio Duran Azurduy

Subgerencia Nacional de Cumplimiento
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Actividades de la
Institucion

“Encomienda a Jehova tus obras,
Y tus pensamientos seran afirmados.”

Proverbios 16:3







Actividades de la Institucidn

Informe del Gerente General

Durante el afio 2019, Diaconfa FRIF-IFD continud su avance para dentro de los objetivos estratégicos
establecidos por nuestro Directorio, manteniendo su solidez financiera y liderazgo en el ambito del gremio
de las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFDs). Se destaca principalmente el trabajo esforzado del

personal en el periodo de crisis que atravesd el pais.

La cartera de créditos alcanzé USD 178 millones con un crecimiento anual del |3.64%, este buen cre-
cimiento ubicd a Diaconfa FRIF-IFD entre las tres entidades de mayor crecimiento porcentual en el
sistema financiero nacional. La cartera en mora alcanzdé un indice de 2.07% con una mejora respecto
a la anterior gestidn, es importante destacar que se alcanzé 70.146 clientes con un crecimiento anual
del 5.46%. Asimismo, se fortalecié el patrimonio institucional en 4.2 1% con las utilidades generadas por
USD 2.6 millones.

Patrimonio
UsD 178.6 MM USD 66.2 MM
Utilidad N° de agencias
UsD 2.6 MM 63 PAF
A
70.146 748

Los indicadores financieros mantienen la solidez y solvencia de la institucién.

Fortaleciendo nuestras agencias

Durante la gestidn se continud trabajando con el objetivo de fortalecer y consolidar nuestras agencias
considerando entre otros aspectos la imagen corporativa, comunicaciones, cableado estructurado de red
y energia, dreas criticas y la seguridad fisica con la aplicacidn de tecnologia en el monitoreo. Asimismo,
con el propdsito de ampliar nuestra cobertura en el drea rural se realizd la apertura de la oficina ferial en
Santiago de Machaca (provincia Jose Manuel Pando del departamento de la Paz), consolidando nuestra

red de 63 puntos de atencidn financiera al servicio de nuestros clientes.
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Inicio del proceso de transformacion digital
En la gestion 2019 se definié la ruta de nuestro proceso de transformacion digital, cuyo camino es in-

eludible, el dar los primeros pasos representa un desafio de cambio a todo nivel de nuestra institucién.

Los beneficios de este proceso serdn muy importantes para un eficiente servicio a nuestros clientes vy

poder mejorar el objetivo de inclusién financiera.
Durante la gestion 2020 se continuard avanzando con los proyectos establecidos en nuestro plan.

Afirmando nuestra identidad diaconal

El retiro anual de todo el personal realizado en el mes de octubre marco una diferencia importante para
fortalecer nuestros principio y valores, tuvimos un gran tiempo de alabanza a Dios y ser bendecidos con
su Palabra. El personal fue desafiado a continuar con el servicio de calidad a nuestro cliente interno v al

cliente externo.

En los talleres realizados se enfatizé nuestra identidad diaconal con una metodologia practica y partici-
pativa, asimismo los talleres de riesgo operativo fueron de gran ayuda al personal para conocer mds de

la responsabilidad en el trabajo diario.

Las dindmicas grupales fortalecieron el trabajo en equipo, fue importante la participacion del Directorio,

alta gerencia y de todo el personal de la institucion.
Cambios en la estructura organizacional

Para un mejor desarrollo del trabajo institucional se modifico la estructura organizacional de la entidad,

destacando los siguientes cambios:

Gerencia Nacional de Créditos:

Se cred el cargo de Normalizador de Cartera.

Gerencia Nacional de Estrategia e Innovacion:
Se modificé la Unidad de Planificacion e Innovacion por Gerencia Nacional de Estrategia e Innovacién.
Se modificd el cargo de Jefe de Planificacién e Innovacion por Gerente Nacional de Estrategia e Innovacién.

Se cred el cargo de Analista de Organizacion y Métodos.

Subgerencia Nacional de Cumplimiento:

Unidad de Prevencién y Cumplimiento por Unidad de Cumplimiento:
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Se modificé el cargo de Jefe de Prevencién y Cumplimiento por Sub Gerente Nacional de Cumplimiento.

Se modificaron los cargos de Analista de Prevencion y Cumplimiento por Analista de Cumplimiento

Operativo y Analista de Cumplimiento de Control Interno UIF.

Gerencia Nacional de Riesgo:
Se suprimid el cargo de Jefe de Riesgos vy se crearon 3 cargos de Encargado de Riesgo Crédito, Encargado

de Riesgo Operativo y Encargado de Riesgo de Liquidez y Mercado.

Subgerencia Nacional de Desempefio Social:

Se cred el cargo de Encargado de Responsabilidad Social Diaconal.
Gestion Integral de Riesgos

Riesgo Crediticio

Durante la gestién 2019, se realizaron avances en la administracién de la gestion del riesgo de crédito
mediante el monitoreo y reporte diario de la calidad de cartera, monitoreo periddico y control de los
limites de concentracidn crediticia establecidos institucionalmente, ademds de la determinacidn de ten-

dencias inusuales tanto en la cartera bruta como en la cartera en mora, desde diferentes perspectivas.

Riesgo de Liquidez

En relacidn a la gestion del riesgo de liquidez, en la gestion 2019 se modificé la periodicidad de emision
de informes de monitoreo al cumplimiento de ratios de riesgo de liquidez de forma trimestral a mensual,
informacidn que es Util para la toma de decisiones de forma oportuna. Adicionalmente se incorporaron
indicadores del apetito, nivel de tolerancia y perfil de riesgo de liquidez adecuada a la realidad v flujo de

la Institucion.

Riesgo Operativo
Se realizé la actualizacion de la Politica y Procedimiento para la gestién del Riesgo Operativo, con avances
significativos en la incorporacién de metodologias en cada uno de los procesos de gestidn de este tipo

de riesgo.

También se realizaron visitas in situ a las agencias de la institucion cuyo objetivo principal fue la evalua-
cion al cumplimiento y gestidn de Riesgo Operativo en los procesos relacionados al manejo de material

monetario.
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Riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o
Delitos Precedentes (LGI/FTY/O DP)

Se realizé la implementacion de la Politica Integral de Gestién de Riesgos de LGI/FT y/o DFE seguin lo
establecido en el Instructivo de Cumplimiento para las Entidades de Intermediacién Financiera con En-
foque Basado en Gestidn de Riesgos sobre LGI/FT y/o DP de la Unidad de Investigaciones Financieras
(UIF), estableciendo los lineamientos que permiten la aplicacién de procesos de identificacion, medicion,
control, monitoreo, mitigacidn y divulgacion del riesgo de LGI/FT y/o DP a los que se encuentra expuesto
Diaconia FRIF-IFD.

Agradecemos a Dios por darnos vida, perddn, ejemplo de servicio y guiarnos cada dia en el trabajo.

“Dad gracias en todo, porque esta es la voluntad de Dios para con
vosotros en Cristo Jesus.”

| Tesalonicenses 5:18

20



4

Filosofia

Institucional

como el Hijo del Hombre no vino para ser servido, sino
para servir, y para dar su vida en rescate por muchos.

Mateo 20:28







Filosoffa Instituciénal

Resena historica

DIACONIA FRIF-IFD nacié en 1991 bajo el denominativo de Diaconfa Fondo Rotativo de Inversién y
Fomento (Diaconia FRIF) como un proyecto de la Misién Alianza de Noruega en Bolivia, con una oficina
ubicada en inmediaciones de la plaza Alonso de Mendoza de la ciudad de La Paz, realizando operaciones
de otorgamiento de créditos para la compra de terreno y la construccidn de vivienda a veintiuno (21)
beneficiarios en la poblacién deViacha. En el afio 1992, Diaconia FRIF inicié operaciones en el drea rural

del Departamento de La Paz.

En el afio 1998 tras obtener la aprobacion de su personeria juridica y de sus estatutos por parte de la
Prefectura del Departamento de La Paz, DIACONIA FRIF - IFD continud el proceso de implementacién
de su modelo de negocio con orientacién social;en el afio 2002 empezd a operar con Bancas Comunales

destinadas a otorgar créditos principalmente a mujeres de escasos recursos.

Un hito significativo, se dio el nueve de septiembre del 2016, al obtener oficialmente por parte de la Au-
toridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), la Licencia de Funcionamiento como FUNDACION
DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO - INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLQO, con la sigla:“Diaconia FRIF-IFD".

Desde su fundacién, DIACONIA FRID-IFD ha crecido constantemente con sus operaciones crediticias
y se ha enmarcado en un proceso de expansidn geogrdfica regional y global. Hasta la Gestién 2019 se
tienen 756 funcionarios y sesenta y tres (63) Agencias ofreciendo servicios de intermediacién financiera
(basado en sus lineamientos cristianos y principios diaconales) generando inclusién financiera en todo

el territorio boliviano.
Nuestra vision

Ser una institucién lider en la inclusidn financiera, prestando soluciones financieras integrales de calidad

con trato digno al cliente y respeto a los valores cutturales, con una vision diaconal.
Nuestra mision
Somos una entidad financiera con principios cristianos, que aporta al progreso integral de nuestros

clientes y desarrolla la inclusién de la poblacidon vulnerable, a través de soluciones financieras integrales

en dreas urbanas y rurales.

23
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Nuestra filosofia institucional alineada al objetivo estratégico de la
institucion

Principal Objetivo Estratégico:

Brindar soluciones financieras integrales competitivas acordes a nuestros valores
y que estén dirigidas a nuestros consumidores financieros para promover su
desarrollo econémico v social.

-~

oo °* Alcance: Desarrollar la inclusién financiera
de la poblacidn vulnerable en dreas urbanas

L y rurales.
Nuestros P”nc'P'OS e Satisfaccion: Brindar soluciones financie-
» Compartir la FE ras integrales acordes a las necesidades de
» Combatir la Pobreza nuestros clientes.
* Promover la Justicia * Desarrollo: Aportar al progreso integral

de nuestros consumidores financieros.
* RSE: Ser socialmente responsables con nues-
tros empleados, consumidores financieros, la

\ J comunidad y el medio ambiente.

Nuestros Valores
Servicio - Honestidad - Compromiso - Respeto

24
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Nuestros principios y valores

Nuestros principios diaconales son los que nos definen como institucién y son el fundamento para

nuestro modelo de negocios:

* Compartirla Fe

Somos agentes de transformacién en Cristo Jests compartiendo la fe en palabras y hechos.

* Combatir la Pobreza

Damos respuesta a la pobreza fisica, intelectual vy espiritual.

* Promover la Justicia

Damos oportunidad a quienes estan en desventaja y desigualdad en la sociedad.

Compartir

Fe

Combatir

Iy

Pobreza

d

“Justic

Promover

Nuestros valores institucionales que salen de nuestros principios diaconales:

® Servicio: Tenemos una vocacion de servicio a nuestros clientes y a nuestros funcionarios, que

buscan satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

® Honestidad: Somos honestos y transparentes en nuestro actuar.

® Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros clientes, con la Misidn,Visidn y nuestros

Principios.

® Respeto: Brindamos un trato justo y respetuoso con calidad y calidez.

25
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Reporte
Gerencial

En todo os he enseiiado que, trabajando asi, se debe ayudar
a los necesitados, y recordar las palabras del Seior Jesus,
que dijo: Mas bienaventurado es dar que recibir.

Hechos 20:35
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Evolucion de la Cartera (5 afios)

Como se muestra en el grafico, la cartera de créditos se incrementd de manera sostenida, siendo el
crecimiento logrado en la gestion 2019 de 21.4 millones de ddlares, equivalente al |3,64% de la cartera

registrada al cierre de la gestion 2018.

Evolucion de cartera
(en miles de USD)

200.000

160.000 178.638

157.203

152423
120.000

114825 124.745

80.000

40.000

2015 2016 2017 2018 2019

Cartera por tecnologia

El 93,53% de la cartera corresponde a créditos individuales v el 6,47% a créditos colocados bajo la tec-
nologfa de Banca Comunal, siendo dichas tecnologias diferentes en su operativa, por cuanto la primera

es unipersonal y la segunda grupal.

Cartera por tecnologia crediticia
(en miles de USD)

WELLERCEYAZS Bancos Comunales
[iecEln ckises Créditos Individuales
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Cartera por tipo de producto

Nuestros principales productos de crédito son los destinados a microcrédito con un 37.69% (incluyendo

Banca Comunal), vivienda con un 32.66%, y consumo con el restante 29.65%.

Cartera por tipo de crédito
(en miles de USD)

T e—

103; 0,06% Pyme

Cartera por Departamento

La cartera colocada en el departamento de La Paz alcanza a 72.35%, en razdn de que el 69% de las
agencias (43 de 62) se encuentran ubicadas en dicho departamento. El 7.58% de |a cartera se encuentra
en departamento del Beni, el 7.42% en el departamento de Oruro y el 12.65% restante en los departa-

mentos de Cochabamba, Potosi, Chuquisaca, Santa Cruz y Tarija.

Cartera por departamento
(en miles de USD)

4.801;2,69%  Chuquisaca

129.241; 72,35% QENLYA
SeRBEEERS S Cochabamba

13.249; 7,42% Oruro

7.032; 3,94% NNl

1.165;0,65%  Tarija

3.294; 1,84%  Santa Cruz

13.544; 7,58% Beni
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Cartera por area geografica

La concentracion de la cartera de créditos por drea geografica, muestra una participacion del 68.36% en
el drea urbanay 31.64% de participacion en el drea rural, esto debido que un mayor nimero de nuestras

agencias estdn ubicadas en el drea urbana.

Cartera por area geografica
(en miles de USD)

56.528; 32% T

PEEIEREA Urbano

Cartera por género

La estratificacion de la cartera por género, muestra que el 61.12% corresponde al género masculino y

38.88% al género femenino.

Cartera por género
(en miles de USD)

OEREZRIFAN Varones
69.454;39%  IMIVEIYS
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Estratificacion de la Cartera por monto desembolsado

Considerando los montos desembolsados, la mayor concentracidn de cartera 27% se encuentra en el
rango de 10.000 a 20.000 ddlares, seguido del rango de 5.000 a 10.000 ddlares, con un 22%.

Estratificacion de la cartera por monto desembolsado
(en porcentaje (%))

16% De 0 a 3.000 $us.

I D 3.001 2 5.000 $us.
33 De 5.001 a 10.000 $us.

27% | De 10.001 a 20.000 $us.

AN De 20.001 2 50.000 $us.

5%  Mayores a 50.000 $us.

Evolucion de la Mora (5 afios)
Al final de la gestion 2019, el indice de mora (IM) alcanzd a 2.07%, similar tendencia se presenta en el

sector en el que opera la entidad.

Evolucion de la mora mayor a 30 dias
(en porcentaje (%))

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

2015 2016 2017 2018 2019

B % de Mora
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Evolucion de Clientes (5 aios)

Durante la gestion 2019 se atendieron a 70.146 clientes de cartera.

Evolucion de clientes
(en nimero de personas)

71.000 70.146
70.000
69.000
68.000
67.000

66.000

65.000 65.839

64.000
63.000

2015 2016 2017 2018 2019

Clientes por Tecnologia

La cobertura de clientes por tecnologia crediticia muestra que el 71% corresponde a la tecnologfa de

crédito individual y el 29% a Banca Comunal.

Clientes por tecnologia de créditos
(en nimero de personas)

P yEPERAS Bancas Comunales
CENAVAVANA Créditos Individuales
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Clientes por Género

La estratificaciéon de clientes por género muestra que el 48% corresponde al género femenino y el 52%

al género masculino.

Clientes por género
(en nimero de personas)

EERIEAR VS Mujeres

ENEYAYY N Varones

Clientes por Departamento

El'73,54% de clientes corresponden al departamento de La Paz, esto se debe a que el 69% de las agencias
a nivel nacional se encuentran ubicadas en dicho departamento, el 7,50% corresponden el departamento
de Oruro; el 4.69% al Beni y el restante 14.27% a los demds departamentos, conforme se muestra en

el gréfico.

Clientes por departamento
(en nimero de personas)

1.911;2,72%  Chuquisaca

e PECS B8 Cochabamba

5.259; 7,50%  Oruro
Potosi

952; 1,36% Tarija

1.122; 1,60%  Santa Cruz

3.287; 4,69%  Beni
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Clientes por Area Geogrifica

La participacion de clientes por drea geogrdfica durante la gestion 2019, muestra que el 76.42% correspon-

den al drea urbanay 23.58 % al drea rural, esto debido principalmente a la ubicacién de nuestras oficinas.

Clientes por area geografica
(en nimero de personas)

(CRTERY S Rural
53.606; 76,42% HSIEE1Te)

Composicion de Activos

El activo mas importante es la cartera de créditos, la que alcanzd una participacion del 87.97% a la cul-

minacion del afio 2019.

Es importante destacar el incremento en la inversién en activos fijos respecto a la gestion 2018. En los

dltimos afios se ha mantenido un nivel adecuado en la composicidn de los activos.

Activos
(en porcentaje (%))
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Patrimonio

La reinversién continua de las utilidades obtenidas ha fortalecido el patrimonio institucional en forma
sostenida; en la gestidn 2019 el patrimonio se incrementd en un 3.73%. El coeficiente de adecuacion

patrimonial alcanzd un 36.63%, muy superior al nivel minimo exigido por la normativa que es del | 1%.

Evolucién de patrimonio
(en miles de USD)

12 66254 70.000
60272 |
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40.000
0,6
30.000
04 20.000
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Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) y Rentabilidad sobre
Activos (ROA)

EI ROE y el ROA han disminuido respecto a la gestién 2018, debido principalmente al incremento en el

costo de operaciones y un mayor gasto por Impuesto a la Utilidades de las Empresas (IUE).

Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) y Rentabilidad sobre Activos (ROA)
(en porcentaje (%))

12,00%
10,11%
10,00%
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0,00%
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ROE ROA
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Costo de Operaciones

En la gestién 2019, el costo de operacidn alcanzé un indicador de 12.49%, indice mayor respecto a la

gestion 2018.

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y Rentabilidad sobre activos (ROA)
(en porcentaje (%))

150.001,00
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I'1,53 .001,
O O -
11,00 60.001,00
30.001,00
8,00 1,00
2015 2016 2017 2018 2019
Cartera promedio Costos de operaciones (%)
Empleados

El crecimiento del nimero de empleados en la gestion 2019 fue del 5.35%. El personal fue contratado

principalmente para fortalecer la Oficina Central y los Puntos de Atencién Financiera.

Crecimiento de empleados por gestion
(en nimero de personas)
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Numero de Puntos de Atencion Financiera (PAFs)

En la gestion 2019 se realizd, la apertura de la oficina ferial (Santiago de Machaca), en drea rural del

departamento de La Paz dependiente de nuestro punto de atencidn financiera Jesus de Machaca.

Numero de Puntos de atencion Financiera (PAFs)
(nimero de PAFs)
64
63 u
62 u
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Reporte Gerencial

Resultados Financieros 2019

EVOLUCION DE INDICADORES FINANCIEROS
INDICADOR ESTRUCTURA DEACTIVOS

ESTRUCTURA DEACTIVOS

Disponibilidades+Inversiones Temporales/Total Activo 9,13 4,8 9,21%  854%  4,55%
Cartera/Total Activo 8591 89,18  84,14% 84,03% 8797%
Otras Cuentas por cobrar/Total Activo 0,72 1,07 1,04% [,14% [,18%
Bienes Realizables/Total Activo 0 0 0,00%  000%  001%
Inversiones Permanentes/Total Activo 0,09 0,1l 009%  022%  0,18%
Bienes de Uso/Total Activo 335 424 475%  524%  531%
Otros Activos / Total Activo 081 0,6 077%  084%  081%

RESULTADO, INGRESOS Y GASTOS (anualizado)

Resultado Neto de la Gestién / (Activo+Contingente) [ROA] 4,13 2,78 2,43% 1,89% [,44%

Resultado Neto de la Gestidn / Patrimonio promedio [ROE] [O,11 6,52 6,32%  534%  412%

Ingresos Financieros / cartera bruta promedio 21,07 2089 20,73% 2071% 2061%
Ingresos por cartera / cartera bruta promedio 20,93 20,84  20,63% 2054% 2052%
Gasto neto por incobrabilidad / cartera bruta promedio 0,5 09 1,20%  0,54% 1,26%

Otros ingresos operativos / cartera bruta promedio 0,27 041 058%  039%  0,59%

Gastos Financieros / Pasivos con costo promedio 7,17 7,09 660%  653%  629%

Gastos de administrativos / cartera bruta promedio [1,53 11,83 11,77% 12,13% 12,49%
Gastos de administrativos / (Activo+Contingente) promedio 10,58 11,02  1075% 10,75% 11,30%
Gastos de Administracién / Total Egresos 57,82 64,16 66,16% 5657% 60,25%
Gastos de Personal / Gastos de Administracion 69,69 6741  6881% 6605% 6359%
CALIDAD DE CARTERA DE CREDITOS

CarteraVigente / cartera bruta 9858% 9851% 9833% 97,79% 9793%
Cartera vencida / cartera bruta 0,70%  066%  0,79%  0,74%  086%

Cartera en ejecucion / cartera bruta 0,72%  083%  0,88% |,46% [,22%

Cartera en mora > dia / cartera bruta 1,68%  1,86%  2,18%  245% = 2,49%

Cartera en mora s/g balance / cartera bruta [,419%  1,49% ,67%  2,21%  2,07%

(Cartera en mora + bienes realizables) / cartera bruta 1,429  1,49% 1,67%  2219%  2,08%

Numero de clientes en mora / total clientes 420%  3,60%  391%  3,63%  390%
Prevision constituida / cartera en mora segun balance 587%  538%  437% 329% 325%

Patrimonio / Activo 4220% 4297% 3506% 3582% 34,19%
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Calificacion de Riesgo

Financiero 2019

“El avisado ve el mal y se esconde;
Mas los simples pasan y llevan el dano”

Proverbios 27:12







Calificacién de Riesgo Financiero 2019

Calificacion de Riesgos Institucional

La calificacion de riesgos fue realizada por AESA RATINGS, calificadora asociada a Fitch Ratings v registrada en el
registro de calificadores de riesgo de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). La calificacion de

riesgo asignada a Diaconfa FRIF-IFD con base en los estados financieros de septiembre de 2019, fue la siguiente:

AESARATINGS

] D S O s JF-IH'!'IHI.I-E.*!'

Calificaciones Escala AESA
Nacional Ratings

Emisor A A2
Largo plazo MN A A2
Largo plazo ME A A2
Corto plazo MN Fl N-|
Corto plazo ME Fl N- |
Perspectiva Estable

Calificaciones de Riesgo de Emisiones

ASFI AESARATINGS  Descripcidn en la Categorfa y Nomenclatura

A2 A Corresponde a Emisores que cuentan con una buena calidad de crédito y riesgo de incum-
plimiento tiene una variabilidad adecuada ante posibles cambios en las circunstancias o con-
diciones econdmicas

Calificaciones de Riesgo de Valores de Corto Plazo

ASFI AESA Descripcién en la Categorfa y Nomenclatura ASFI

N-| Fl Corresponde a aquellos Valores que coartan con una alta capacidad de pago de capital e
intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se verfa afectada en forma significativa,
ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economfa.

Calificaciones de Riesgo de Valores de Largo Plazo

ASFI AESARATINGS  Descripcidn en la Categoria y Nomenclatura ASFI

A2 A Corresponde a aquellos valores que cuentan con una buena capacidad de pago de capital e
intereses en los términos y plazos pactados. La cual es suceptible a deteriorarse levemente
ante posibles cambios en el emisor, en el sector al que pertenece o en la economfa.

Los signos "+","sin signo",y "-" (corresponde a |,2 y 3, respectivamente, para la nomenclatura ASFl) podrdn acompafiar a las categorias
sefialadas para indicar que la calificacién se encuentra en el valor mds alto, medio o més bajo de la calificacién asignada. Estos no se
agregan a la categoria AAA ni a las categorfas bajo CCC.

6.2 Perspectiva

La perspectiva de las calificaciones es estable. Sin embargo, deterioros importantes en su calidad de car-
tera, en su rentabilidad o en general presiones en su perfil financiero por el entorno operativo podrian

afectar sus calificaciones a la baja.






Desempeio

Social

Mi Dios, pues, suplira todo lo que os falta conforme a
sus riquezas en gloria en Cristo Jesis.

Filipenses 4:19







Desempefio Social

Desempeiio Social y Responsabilidad Social

Diaconfa FRIF-IFD es una Institucidn Financiera de Desarrollo con base diaconal y mandato social que
incorpora la gestién de Desempefio Social y de Responsabilidad Social en forma transversal a todas sus
actividades, para cumplir con la implementacion de todas las estrategias y acciones orientadas al logro
de su misién y visidn, asi como sus objetivos sociales de Desempefio Social y de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

Asimismo, y como parte de la busqueda constante del equilibrio entre los objetivos econdmico-financie-
ros con los sociales y medioambientales, Diaconfa FRIF-IFD busca desarrollar sus actividades financieras
precautelando la sostenibilidad y cumplir su misién y visién integrando a ellas la gestién de Desempefio
Social y Responsabilidad Social Empresarial, en todas sus acciones.

Los objetivos sociales que Diaconfa FRIF-IFD ha definido, son:

|. Facilitar la inclusién financiera de las personas, de micro y pequefia empresa de zonas urbanas y

rurales.
2. Brindar servicios financieros integrales y de calidad.
3. Contribuir a mejorar las condiciones socioecondmicas y de vivienda de la clientela meta.

4. Ser socialmente responsables con nuestros empleados, los consumidores financieros, la comunidad

y el medio ambiente.
Con relacidn a dichos objetivos, se ha logrado los siguientes resultados:
® Inclusion financiera Urbana — Rural
Diaconia FRIF-IFD promueve la inclusidn financiera de las personas del drea rural, con énfasis en
localidades con bajo nivel de bancarizacidn y poblaciones vulnerables expuestas a niveles debajo

de la linea nacional de pobreza.

Diaconia FRIF-IFD cuenta con una red de 63 agencias, de las cuales el 38% son rurales y el 62%

urbanas.
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Cobertura geografica de agencias
(en porcentaje (%))

£l Rural

k4 Urbano

® Implementacion del indice de Probabilidad de la Pobreza (PPI)
EL PPI (Poverty Probability Index, por sus siglas en inglés) es una herramienta para la medicion
de la pobreza para organizaciones que tienen una misién de hacer un impacto positivo sobre las

vidas de personas que viven en la pobreza como es el caso de Diaconfa FRIF-IFD.

El PPl es una herramienta practica y de bajo costo que usamos para medir las tasas de pobreza de nues-
tros participantes, dar seguimiento en el tiempo a los cambios en la pobreza, y mejorar la manera en que

monitoreamos y administramos nuestro desempefio social.

El PPl emplea datos obtenidos de la Encuesta a Hogares (EH) de 2013 que realizd el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) de Bolivia.

El indice se construye con la mitad de los datos de la EH de 2013 de Bolivia. Luego se usan esos mismos
datos para calibrar los scores con las probabilidades de pobreza para |0 lineas de pobreza. El cuadro a
continuacion muestra los porcentajes de probabilidad por debajo y por encima de la linea de pobreza

de una muestra de nuestros clientes.

indice de progreso de pobreza 2019
(en porcentaje (%))
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De una muestra tomada de 2.689 clientes recurrentes a diciembre 2019 un 79 % de los clientes evaluados

mantuvieron o mejoraron en un promedio del | 1.5 % su probabilidad de estar por debajo de la linea de

pobreza nacional luego de recibir un crédito de la institucion.

35%
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15%
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5%

0%

Clientes atendidos por debajo de la linea nacional de pobreza 2019
(en porcentaje (%))

32% 33%
B u
24% 23%
= =
Urbano Urbano Rural Rural
femenino masculino femenino masculino

Mejoras a las condiciones socioecondmicas y de vivienda de la
clientela meta

Considerando que los créditos son un medio para llegar a mejorar las condiciones socioecondmicas

de la clientela, se observa que en la gestidn 2019 el 32% de la cartera estd destinada a la construccidn

y/o refaccidn de viviendas con indicadores de mejora en la condicidn de estas, considerando que toda

persona tiene derecho a un hébitat y vivienda adecuada, que dignifiquen la vida familiar y comunitaria;

siendo este el principal aporte de Diaconia en la gestion 2019 y el 13 % al sector agricola que aporta

a la seguridad alimentaria, debido a que se debe priorizar la produccidn y el consumo de alimentos de

origen agropecuario producidos en el territorio boliviano segun las variables sociales normadas en la

Constitucion Politica de Bolivia.

Clasificacion de Cartera por destino CAEDEC 2017 - 2019
(en porcentaje (%))
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Responsabilidad Social Empresarial

a) Con el personal
Para Diaconfa FRIF-IFD el capital humano es un factor muy importante, por lo cual ademds de cumplir
con todos los compromisos legales v laborales facilita a los empleados otros beneficios adicionales, como

la capacitacién y espacios de andlisis de la cultura organizacional.

Devocionales: El personal de Diaconfa FRIF-IFD comparte espacios semanales de reflexidn y capacita-

cidn sobre los valores, cultura e identidad institucional a nivel nacional.

Retiro Nacional: En el mes de octubre se realizd el Retiro Nacional para el personal de Diaconfa FRIF-
IFD en la ciudad de Cochabamba, titulado “Nuestra Identidad”.

650 personas de la familia de Diaconfa IFD participaron del evento, incluidos directores, junta de asocia-

dos vy la alta gerencia.

El evento se realizé en instalaciones del Hotel Regina enTiquipaya, dos fines de semana con el objetivo de

confraternizar entre el personal, socializar los principios institucionales y el significado de la imagen insti-

tucional; este evento nos permitié ademds fortalecer el compromiso con nuestros principios e identidad.
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Otras actividades: En estos espacios, el personal comparte con sus familias, especialmente en ocasiones
especiales como las Fiestas de Navidad, este afio se realizé un evento para los mds pequefios de la familia

de nuestro personal a nivel nacional, con un espiritu lleno de alegria.
Se busca equilibrar apropiadamente el espacio de trabajo y familia.

b) Con los consumidores financieros.
En la gestion 2019 aprobaron el Plan anual de Educacién Financiera que tiene por objetivo brindar infor-
macién y capacitacion a los clientes, usuarios y la comunidad, para la toma de decisiones reflexivas frente

a la oferta de productos y servicios que ofrece el sistema financiero boliviano.

Con esta finalidad, incorporaron diferentes medios y se proporciond informacion Util a través del per-
sonal en contacto, también mediante material de capacitacion, y otras estrategias como la difusion de un
programa de radio, la participacion en ferias y actividades con alcance comunitario, y la difusién en redes
sociales, entre otras, habiendo superado las metas de alcance en cuanto a sus actividades programadas

y ndmero de consumidores financieros.

En esta gestidn, se incorpord el componente de educacion financiera en las contribuciones con finalidad

social como el proyecto Futbol Cruza Fronteras,Valores para laVida y otros.
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c) Con la comunidad

Se recibieron 37 solicitudes de contribuciones que fueron procesadas y ejecutadas en el marco de la
politica de Desempefio Social y Responsabilidad Social Empresarial. El cuadro a continuacién refleja estas

solicitudes clasificadas por su finalidad, ejecutadas en la gestion 2019.

Contribuciones segun finalidad

P8 Benéfico
ICV4  Social
Cultural

Gremial

Proyectos comunitarios con funcion social

Proyecto por una zona limpia y saludable:
Diaconia a través de la Fundacién de Desarrollo Diaconal, la Iglesia local laVoz de Dios y la junta de vecinos
de la Zona Bautista Saavedra Sector “'F”, gestiond un proyecto medio ambiental que busca contribuir al

mejor manejo de la basura en el distrito |14 de la zona Bautista Saavedra de El Alto.

El proyecto contempld sesiones de capacitacidn y reflexién sobre el cuidado del medio ambiente para la
comunidad, la donacién de 10 contenedores de basura con capacidad de mil litros y cuatro contenedores

diferenciados de 250 litros cada una para fomentar el reciclaje de la basura.
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Proyecto valores para la vida:

Este proyecto tiene por objetivo que los nifios, nifias y adolescentes de las familias demuestran buenos
principios y valores en su diario vivir. Diaconia IFD a través de |0 iglesias de diferentes denominaciones
alcanzaron a 10 unidades educativas de zonas vulnerables en la ciudad de El Alto. El proyecto permitié
aportar en las actividades estratégicas, para hacer realidad los campamentos juveniles y excursiones, la
alegria y los valores cristianos compartidos en esos eventos fueron de gran valia en beneficio de los 880

nifos, nifias y adolescentes participantes.

Proyecto Calzada:

Diaconfa junto a LifeWords, organizacién que dirige el “Proyecto Calzada”, tiene por objetivo proveer
recursos cristianos creativos para ayudar a otros a conectarse con las Palabras de Vida, a través de una
herramienta terapéutica que ayuda en la Identificacién de los traumas que afectan los sentimientos

de los nifios, Sanidad de estos sentimientos heridos y Restauracion emocional y espiritual.

A través de este proyecto se han formado 9 educadoras que son parte de las iglesias de la Fundacion
de Desarrollo Diaconal y que estdn preparadas para usar la herramienta “Maletin verde” a través de
una aplicacion informdtica en Tablets, que facilitan los procesos de consejerfa y el monitoreo de trabajo

realizado.
Proyectos propios

Becarios Universitarios BUMAN-D:

BUMAN-D es un programa de capacitacion en liderazgo de servicio, dirigido a estudiantes universitarios
cristianos evangélicos, de escasos recursos, que tienen gran potencial de formarse como lideres diaconales,

para ser agentes de cambio en la familia, la iglesia, el trabajo y la comunidad.
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Sus tres componentes son:

Escuela
de Lideres
Diaconales

Practicas
preprofesionales

En la gestidn 2019, seis becarios universitarios han concluido su proceso en el programa y se han graduado.

Egresada de la carrera de Economia de la UMSA. Titulada por Excelencia Académica de la carrera
Fue invitada para ser asesora de crédito individual de Ciencias de la Educacién.

en Diaconfa IFD para la agencia Juan Pablo I,
debido a su excelente desempefio en las practicas
preprofesionales en el drea de créditos.

Verénica Callizaya Jenny Laura

Titulada por Excelencia Académica de la carrera Titulado de la carrera de Valores, espiritualidad y
de Ciencias de la Educacién. religiones de la Escuela Superior de Formacién de

Maestros — Warisata.

.h

Noemi Pérez Cristian Quispe
Egresada de la carrera de Contabilidad Pudblica de Egresado de la carrera de Arquitectura, hard
la UPEA Realiza una pasantia en el drea de Trabajo dirigido en provincia para optar al titulo de
Operaciones de Diaconfa IFD. Arquitecto.

Esther Ramos Roger Mancilla
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Asimismo, 9 becarios se titularon del programa CETI Certificado que es un proceso de formacion de
pre-grado, en modalidad presencial que fortalece la capacidad de las y los participantes de reflexionar

teoldgicamente desde y para la vida.

Es un programa no tradicional que se organiza alrededor de esas dreas de vida (Familia, Iglesia, Trabajo
y Sociedad) mientras incorpora, en forma transversal, el estudio biblico, la historia de la iglesia y las tra-
diciones teoldgicas.

Fatbol Cruza Fronteras:

Las Escuelas de Futbol Cruza Fronteras, es un proyecto socio deportivo de Diaconia IFD como parte de
su Programa de Desempefio Social y Responsabilidad Empresarial en favor de nifios, nifias y adolescentes

de la ciudad de El Alto.

Con el objetivo de que los 'nifios, nifias y adolescentes beneficiarios del proyecto Futbol Cruza Fronteras

aplican valores en su familia y sus planes de vida articulando perspectivas de logros futbolisticos”.
Para lograr este objetivo se busca dos objetivos especificos:

® Nifos, nifias y adolescentes con habilidades futbolisticas desarrolladas.

® Nifos, nifias y adolescentes capacitados en valores con base biblica.
Ubicacién de las escuelas de futbol:
® Distrito 4 de la ciudad de El Alto, Zona Pedro Domingo Murillo.
® Distrito 6 de la ciudad de El Alto, Zona Guaqui,Alto Lima.
® Distrito 14 de la ciudad de El Alto, Zona Puerto Camacho.
269 nifios, nifas y adolescentes participaron del proyecto en esta gestion de los cuales 73 son mujeres.

Responsabilidad Social con el medio ambiente

Diaconfa FRIF-IFD, aplica la polftica ambiental y el manual de buenas prdcticas buscando el equilibrio socio

ambiental en todas sus acciones.

Se realiza el seguimiento muestral, trimestralmente de la Huella de Carbono institucional para la Oficina

Central y 6 Agencias.
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Esta medicién incluye la generacion de los datos de emisiones de gases de efecto invernadero per capita

dfa por trabajador; observando que en los cinco Ultimos afios la tendencia es a reducir estas emisiones.

Emisiones de gases de efecto invernadero
(kgCO2e/dia*trabajador)

3.6 3,54
3,5
34

3,3

32

3,1

2015 2016 2017 2018 2019

Emisiones de gases de efecto invernadero
(KG CO2 E/afo*agencia)

43% 2019 Oficina Central.
9% 2019 Palos Blancos.

N 2019 Batallas.

4% | 2019 Sorata.

B 2019 juan Pablo 1.

10% 2019 Villa Bolivar.
7% 2019 Franco Valle.

Productos con enfoque Social

CREDITO ECOMICRO

Diaconfa FRIF-IFD, como parte de los Servicios Financieros Integrales de Desarrollo brinda el crédito
EcoMicro, que tiene como objetivo promover el desarrollo integral de los pequefios productores agro-
pecuarios del Departamento de La Paz, bajo una tecnologia de evaluacidn especializada y permitiendo

la complementacion de los servicios financieros de crédito, con servicios no financieros.
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Este producto crediticio es otorgado en el departamento de La Paz, en los Municipios de: Batallas Sorata y
Palos Blancos, el impacto del cambio climdtico en estas regiones se materializa en la pérdida de cosechas,
baja productividad de las tierras, la migracién de plagas en los cultivos y/o disminucidn en la produccidn
de leche y carne del ganado (bovino, ovino, etc.). El resultado es que estas poblaciones ven reducida su

capacidad de generar y mantener estables sus ingresos agropecuarios, aumentando su vulnerabilidad.

Al 31 de diciembre de 2019 se obtuvieron los siguientes resultados de crecimiento:

® 853 clientes del crédito EcoMicro son capacitados para mejorar sus habilidades productivas.
® 835 pequeiios productores agropecuarios adoptan nuevas practicas en la produccién agropecuaria

y mantienen estables 0 mejoran sus ingresos provenientes de actividades agropecuarias.

Evoluciéon de cartera crédito ecomicro 2019
(en miles de USD)
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Distribucién de créditos ecomicro por agencia 2019

(en porcetaje (%))
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Desempefio Social

Proyecto Productos Financieros para Promover Resiliencia al Cambio
Climatico en Bolivia - PPCR

Diaconfa FRIF-IFD, después de tener un proyecto piloto exitoso del Crédito Verde EcoMicro y existiendo
una demanda estable para el Producto, se amplid significativamente la oferta del Producto Financiero
Verde, implementado en la gestion 2019 la etapa piloto de un nuevo Proyecto: Productos Financieros

para Promover Resiliencia al Cambio Climatico en Bolivia.

Este Proyecto brinda los recursos bajo el Producto “Crédito Verde” que tiene como objetivo contribuir a
mejorar la resiliencia al cambio climdtico de pequefios productores agropecuarios de Bolivia, mediante la
canalizacién de recursos de préstamo y asistencia técnica bdsica, para invertir en medidas de adaptacidn
que promuevan el manejo sostenible de los recursos naturales a la vez que contribuyan a estabilizar o
aumentar su productividad en los Municipios de: Sorata, Batallas, Achacachi, Pucarani, Guaqui, Tiahuanacu

y Palos Blancos.
Al 3| de diciembre de 2019 se obtuvieron los siguientes resultados positivos:

® Se harealizado la colocacidon de 1.065 préstamos destinados a financiamiento para la implemen-
tacion de medidas de adaptacion.
® |.014 pequefios productores agropecuarios implementaron medidas de adaptacién al cambio

climatico.

Evolucion de cartera de crédito verde 2019
(en USD)
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Evolucion de clientes crédito verde 2019
(en nimero de personas)
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Distribucién de créditos verde por agencia 2019
(en porcentaje (%))

- Palos Blancos

17%  Guaqui

8% Tiahuanacu
8% Sorata

6% Pucarani

Batallas
Achacachi

Medidas de Adaptacion al Cambio Climatico Implementadas

Medidas de adaptacién al cambio climatico mas implementadas en 2019
(Numero de Medidas)
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0 Produccion Diversificacion Produccion bovina Produccion y Ampliacion Manejo Integrado Refaccion y
con semillas y de cultivos con animales almacenamiento de areas para de plagas y construccion de
plantines resistentes o de forraje para altivo evitando enfermedades establos ecologicos
resistentes mejorados ganado la quema (MIP) para ganado
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Financieros

Ya que Jehova tu Dios te habra bendecido, como te ha
dicho, prestaras entonces a muchas naciones, mas tu
no tomaras prestado; tendras dominio sobre muchas

naciones, pero sobre ti no tendran dominio.

Deuteronomio 15:6







Productos y Servicios Financieros

Nuestros productos y servicios financieros
Nuestros productos
® Crédito individual:

a) HIPOTECARIO DEVIVIENDA: Destinada para la adquisicion de terreno para la construccion
de vivienda, compra de vivienda individual o en propiedad horizontal, construccidn de vivienda
individual, refaccion, remodelacién, ampliacién, mejoramiento de vivienda individual o en propiedad
horizontal.

b) VIVIENDA SIN GARANTIA HIPOTECARIA: Destinada para la construccién de vivienda individual,
refaccidn, remodelacidn, ampliacidn, mejoramiento de vivienda individual o en propiedad horizontal,
anticrético de vivienda.

c¢) COMERCIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversién u operaciones destinada a
financiar actividades de compra y venta de productos.

d) SERVICIO: Para proyectos de microempresa, capital de inversion u operaciones destinada a acti-
vidades, prestaciones y servicio.

e) PRODUCCION: Destinada para la compra de Maquinaria, equipos, materia prima y otros insumos.

f)  AGROPECUARIO: Capital de inversidn y operacién destinada a financiar la compra de maquinaria,
equipo, lotes de trabajo, ganado, compra de semillas, insumos, materia prima, mano de obra, etc.

g) CONSUMO: Para cubrir necesidades personales como compra de electrodomésticos, muebles,
vigjes, estudios, etc.

h) LINEA DE CREDITO: La linea de créditos estd destinada a Micro, pequefias empresas y clientes
individuales del dmbito urbano o rural que realizan actividades de produccién comercio o servicios
y que por su actividad econdmica requieren capital de operaciones o capital de inversidn, clientes
bajo la tipologfa de Microcrédito Individual, Hipotecario de Vivienda y Consumo; con una garantia

hipotecaria.
® Banca comunal:

CREDITO DE BANCA COMUNAL: Conformado por un grupo de 8 a 30 personas como méximo, que

gestiona un sistema de microcrédito.
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Nuestros servicios financieros auxiliares

La Unidad de Servicios Financieros Auxiliares (SFA) inicia sus actividades el afio 2008, después de trans-

currido || afios, se han incorporado nuevos servicios que contribuyen con la prestacién de servicios

complementarios a nuestros clientes y usuarios financieros, en la gestién 2019 se han incorporado nuevos

servicios en todos nuestros Puntos de Atencién Financiera como son los Giros y Pagos de Remesas

Money Gram y Billetera Movil de Entel, Cobro de facturas post pago Viva, post pago Tigo y Tigo hogar.

Los servicios implementados en gestiones anteriores se han mantenido, especialmente las cobranzas de

servicios basicos de luz y agua.

Tipo de servicio Nombre del servicio m

Servicios Propios
(Transferencias)

GIROS DIACONIA

'C-irosbiaconia

Pago de rentas

RENTA UNIVERSAL DEVEJEZ Y ACTUALIZACION A LOS BENEFICIARIOS
- "RENTA DIGNIDAD"

it Dignidau

ENROLAMIENTO BIOMETRICO RENTA DIGNIDAD

¥ Dignidau

y bonos
. |
- - \ [
BONO MADRE NINO -NINA "JUANA AZURDUY! = phou
s Rrurduy
EMPRESA PUBLICA SOCIAL DE AGUAY SANEAMIENTO - EPSAS QE PS AS
Empresa Pablica Social de Agua y Saneamiento
YANBAL T YANBA
ol ¥
Pago de ALTA ESTETICA SRL. - NATURA 0,
Servicios
natura
@
BOLIVIATEL SRL.
COMTECO

DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD LA PAZ - DELAPAZ

DELAPAZ

BT AL W R
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DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD ENDE DELBENI S.AM. - ENDE '.N D E
DELBENI L .
DELEEXI

COOP DE SERVICIOS PUBLICOS LTDA. PLAN TRES MIL COOPLAN y
LTDA. - COOPLAN & & PLAN

i

T
s s

COOPERATIVA RURAL DE ELECTRIFICACION RL. - CRE —=

DISTRIBUCION DE ELECTRICIDAD ENDE DEORURO S.A. - DEORURO Il_-h DE
DEOQRLURD
ALIANZA SEGUROSY REASEGUROS - SEGUROS PATRIMONIALES. A
el ney

COMPANIA ELECTRICA S.A. - CESSA

Pagc? t'.le COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS SANTA CRUZ RL - SAGUAPAC 5 uﬁ
servicios El agua ta dee

SERVICIO GENERAL DE IDENTIFICACION PERSONAL - SEGIP

Seqp
SLACIORLAL
NACIONAL SEGUROSVIDAY SALUD S.A.- SEGURO DE DESGRAVAMEN CECLRCS
&
-
TRANSBEL S.A. i

SEGUROSY REASEGUROS PERSONALES UNIVIDA S.A - UNIVIDA SA 4

——
TUVESTV ‘ﬁ\jﬁ‘i
Ho
NACIONAL SEGUROS VIDAY SALUD - (SEGUROS PATRIMONIALES) &fﬁ%’-
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Pago de
servicios

TUPPERWARE

AXS BOLIVIASA.

ALIANZA SEGUROS Y REASEGUROS — ALIANZAVIDA LARGO PLAZO

YACIMIENTOS PETROLIFEROS FISCALES BOLIVIANOS YPFB

RECARGA ENTEL

EMPRESA DE LUZY FUERZA ELECTRICA COCHABAMBA SA - ELFEC

= elfec

CFECERYSS O GREFa

BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO - BDP

28BDP

Banco de Desarrollo Productiva

SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLEY ALCANTARILLADO -
SEMAPA

@ semara

VIVA PREPAGO

ERTdE VikD

TIGO PREPAGO

tico
e—

COTAS (TELEFONIA, INTERNETY CABLE SOLO SCZ.)

COTAS

AMASZONAS

T

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES - UMSA
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VIVA POST PAGO
BRTAE ViVD
- =
TIGO POST PAGO t l G
Pago de S
servicios . —
TIGO HOGAR (TIGO INTERNET YTV CABLE) l u
Nt
WI MAX DEVIVA (PAGO MENSUAL DE PLANES DE INTERNET)
BRTAE ViVD
PAGOSNET ﬂ
pocos
T f . MABREND HISPANO TRANSFER E. DE GIROY REMESAS DE DINERO & MoneyGram
ransterencias SRL - MONEY GRAM R .
ENTEL FINANCIERA ESPM S.R.L o inell
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Cobertura de servicios financieros por departamento

N° de Operaciones de Servicios Auxiliares por departamento
Gestion 2019
(en porcentaje (%))

9% Beni

Chuquisaca

4| Cochabamba

7% Potosi
2% Santa Cruz

1% Tarija

Numero de operaciones por tipos de servicios financieros auxiliares

Operaciones de tipo de servicios financieros auxiliares
Gestion 2019
(en porcentaje (%))

Renta Dignidad 1% Tigo
DelaPaz 1% Cre
- YPFB - Cessa
- Epsas 0% Transbel
DelBeni - Cooplan
3% EndeOruro 2%  Otros Servicios
2%  Segip

2% Bono Juana Azurduy
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Evolucién de los servicios financieros

Los servicios financieros auxiliares, en cuanto a la cantidad de operaciones, han evolucionado de la

siguiente forma:

Evolucion de Operaciones de Servicios Financieros
(Numero de Operaciones en miles)

1,800
1.600 |.591
’ 1398 u
1,400 |
1,200 1.092
1,000
800 639
600 - |
400 [ |

200

2015 2016 2017 2018 2019

Administracion del seguro de desgravamen

Resumen de nimero de clientes asegurados
Gestion 2019
(en nimero de personas)

Enero 63,973 64,901
Febrero 940 64,353 65,293
Marzo 950 64,612 65,562
Abril 985 65,183 66,168
Mayo 1,012 65,539 66,551
Junio 1,038 65510 66,548
Julio 1,052 65,985 67,037
Agosto 1,075 66,395 67,470
Septiembre LI 66,182 67,293
Octubre [,143 66,441 67,584
Noviembre [,165 65,387 66,552
Diciembre [,187 66,363 67,550
TOTAL 12,586 785,923 798,509
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Fiscalizador

El que es fiel en lo muy poco, también en lo mas es fiel;
y el que en lo muy poco es injusto, también en lo mas
es injusto.

Lucas 16:10







Informe del Fiscalizador

FISC/INT/05/2020

La Paz, 28 de febrero de 2020

A los sefiores

Miembros de la Junta General de Asociados

Fundacidn Diaconfa FRIF - Institucién Financiera de Desarrollo

La Paz — Bolivia

Distinguidos Miembros de la Junta de Asociados:

En cumplimiento a lo dispuesto en el Libro3, Titulo X, Capitulo | de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) y lo descrito
en el Cédigo de Comercio, en mi calidad de fiscalizador interno designado por la Junta General Ordinaria
de Asociados segin Acta N° 02/2016 de fecha 19 de octubre de 2016, tengo a bien informar sobre las

labores cumplidas.

a. He participado de las reuniones ordinarias y extraordinarias de Directorio y he tomado conoci-
miento de las actas, resoluciones y recomendaciones emitidas por esta instancia y de sus Comités.
Al respecto, informo que el Directorio de la entidad, dio cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
de Servicios Financieros vy a sus responsabilidades establecidas en el Libro 3°,Titulo X, Capitulo |,
Seccidn 3, Articulo 1° de la RNSF y demds normas y disposiciones legales, asi como los Estatutos de
la Fundacion Diaconia FRIF — IFD.

Las acciones relevantes del Directorio, para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y

la normativa interna de la Fundacidn, se resumen:

- En cumplimiento al Estatuto de la Fundacién, se han llevado a cabo las reuniones ordinarias de
Directorio en forma mensual, las mismas que fueron convocadas por el Presidente del Directorio,
como asi también se llevaron a cabo reuniones extraordinarias de acuerdo a las necesidades,
previa convocatoria.

- El Directorio ha aprobado la normativa interna y sus respectivas actualizaciones (politicas, normas,
reglamentos y procedimientos) presentados a través de sus respectivos Comités de activos
y pasivos, riesgos, auditorfa, estratégico, gobierno corporativo, recursos humanos, tecnologia y
seguridad de informacidn, prevencidn y cumplimiento, seguridad fisica, etc.

- Trimestralmente el Directorio, aprueba la calificacion de la cartera de créditos y el nivel de la

prevision especifica.
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- Se aprobaron los planes de accidn referente a las inspecciones de seguimiento, especial e ins-
pecciones ordinarias de riesgo de crédito y operativo efectuadas por el Ente Regulador.

- Mediante Resoluciones de Directorio N° 010/2019,011/2019 y 012/2019, se aprobaron el plan
estratégico institucional 2019-202 1 (modificado con Res.042/2019 y 074/2019) el presupuesto
anual (reformulado por Res.091/2019) y el plan anual de educacion financiera.

- Designacién a los Directores Fernando Moratd vy Javier Ayaroa, como nuevos miembros del
Comité Estratégico en calidad de vocales, segin Resolucién de Directorio N° 013/2019.

- Resolucién de Directorio N°021/2019, recomendando a la Junta de Asociados la asignacién de
las utilidades de la gestién 2018 certificadas por auditorfa externa.

- El Directorio, mediante Resolucién N° 025/2019, propone a la Junta de Asociados, la contra-
tacién de la firma de auditorfa PricewaterhouseCoopers para la realizacién de la auditorfa de
los estados financieros 2019, en consideracién a la recomendacién del Comité de auditorfa.

- Mediante Resolucién de Directorio N°029/2019, se propone a la Junta de Asociados la apro-
bacién de un limite de hasta el 10% de las utilidades auditadas de la gestion 2018, para efectuar
contribuciones o aportes a fines sociales, cutturales, gremiales y benéficos destinados a fortalecer
actividades de desarrollo local, espiritual, social, cuttural o gremial.

- Mediante Resolucién 036/2019, el Directorio recomendd a la Junta de Asociados la aprobacién
de la memoria anual 2018.

- Se aprueba la nueva estructura de los comités del Directorio para la gestion 2019, de acuerdo
a la Resolucion N° 037/2019.

- Enreunidn ordinaria de fecha 26 de abril de 2019, mediante Resolucion N° 041/2019, se apro-
baron las modificaciones al manual de organizacién y funciones.

- El Directorio mediante Resoluciones N° 054/2019,055/2019 vy 056/2019 se aprobaron las mo-
dificaciones a la estructura organizacional, a las metas de crecimiento de la cartera de créditos
y escala salarial.

- Se aprueba el incremento salarial al gerente general y al gerente nacional de auditorfa interna,
mediante Resolucion N°063/2019.

- Enreunidn extraordinaria de fecha |6 de septiembre de 2019, se aprueba la excepcidn al limite
del ratio de posicién estdtica de liquidez establecido en las politicas de gestién de riesgo de
liquidez hasta el 30 de septiembre de 2019.

- Aprobacidon mediante Resoluciones de Directorio N° |31y 132/2019 de las modificaciones al
plan anual de trabajo de auditoria interna 2019 y al plan anual de trabajo 2020.

- Segun Resolucidon N° 153/2019 de fecha |8 de diciembre de 2019, se aprobé el plan de trabajo
del Directorio para la gestion 2020.

b. He tomado conocimiento del informe de los auditores externos PricewaterhouseCoopers SR.L,

fechado el 28 de febrero de 2020, cuya opinién sobre los estados financieros al 31 de diciembre

de 2019 fue sin salvedades; asimismo, he revisado el estado de situacién patrimonial al 3| de di-
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ciembre de 2019 vy los correspondientes estados de resultados, evolucion del patrimonio vy flujo de
efectivo por el gjercicio terminado en esa fecha, asi como sus respectivas notas. La Preparacion de
dichos estados financieros es responsabilidad de la Gerencia de la Fundacién. Como resuttado de
mi revisién, no he encontrado elementos que me permitan inferir que los estados financieros de
Fundacién Diaconia FRIF - Institucién Financiera de Desarrollo no ofrezcan una presentacion cierta
y razonable de acuerdo con normas de contabilidad emitidas por la Autoridad de Supervisién del

Sistema Financiero (ASFI).

En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las res-
ponsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores externos y
Calificadoras de Riesgos, tengo a bien informar que las instancias sefialadas cumplieron sus funciones
en el marco de las disposiciones vigentes, con las excepciones de incumplimiento, establecidas en
la notas ASFI/DSR III/R-135301/2019 de fecha | de julio de 2019 y las Resoluciones ASFI N° 736 y

737 de 20 de agosto de 2019. Al respecto, informo sobre las acciones realizadas:

- He vigilado el seguimiento por parte del Comité de Auditoria respecto al cumplimiento de la
normativa y disposiciones legales.

- Hetomado conocimiento, de las actas del Comité de Auditorfa durante la gestién 2019 vy que
fueron de conocimiento del Directorio, respecto a la evaluacién de los informes emitidos por
auditorfa interna de acuerdo al Plan Anual de Trabajo relacionados a: evaluaciones de cumpli-
miento, de agencias, sistemas, otras dreas, riesgos y seguimientos respecto a observaciones de
ASFI, auditoria interna, externa, Resoluciones de Directorio y Junta de Asociados, etc.

- Fueron de mi conocimiento, los informes de las calificadoras de riesgo y calificacién de desem-
pefio social Responsabilidad Social Empresarial.

- He participado en forma conjunta con el Comité de Auditoria, de las reuniones con los auditores
externos respecto a:inicio de la auditorfa, presentacion del plan de auditorifa, presentacion de
los resuttados de la vista preliminar y resuttados del informe final.

- He emitido declaraciones juradas respecto a la no vinculacion a la propiedad, direccidn, gestidn

o control de la Fundacién para el castigo de créditos y su aprobacién del Directorio.

Mediante informe FISC/INT/017/2019 de | | de diciembre de 2019, he puesto en conocimiento las
observaciones que no fueron resueltas o estan en plazo para su regularizacion, como resultado de los
informes emitidos por la Gerencia Nacional de Auditorfa Interna, a efecto de la toma de decisiones

por la Junta de Asociados. Al respecto, informo lo siguiente:

75



Memoria Institucional

Total

Informes de Auditoria Total No Parcialmente .
observaciones

interna observaciones | resueltas superadas

pendientes

UAI-087-2019 de 05/12/2019:
Observaciones de audi-
toria externa, con corte al
31/10/2019, correspondientes
a las gestiones 2012 — 2018
(Ver Resumen en Anexo )

UAI-043-2019 de 05/07/2019:

Observaciones de auditoria in-

terna, con corte al 31/05/2018, 721 35 58 21 93 I3
correspondiente a los perio-

dos 2014 —-2019 (*)

UAI-029-2019 de 15/05/2019:

informe de inspeccidn de

seguimiento ASFI/DSR 6 - - - - -
[l/R-243451/2017, con corte

al 30/04/2019.

UAI-084-2019 de fecha
29/11/2019,con corte al 31 de
octubre de 2019, respecto al
seguimiento al plan de accién
del Informe de Inspeccién Or
dinaria de Riesgo de Crédito
ASFI/DSR II/R-239796/2018
de fecha 8 de noviembre de
2018. (Ver resumen en Ane-
xo ll)

21 6 8 - 14 67

33 13 - I3 39

(*) Adicionalmente, la Gerencia Nacional de Auditorfa Interna ha presentado el informe UAI-110-2019
de fecha 31 de diciembre de 2019, respecto al seguimiento a las observaciones de auditorfa interna con

corte al 31/10/2019, cuyos resultados son los siguientes:

Total
observaciones
pendientes

UAI-110-2019 de

31/12/2019: Observacio-

nes de auditorfa interna,

con corte al 31/10/2019, 750 31 58 I 89 12
correspondiente a los pe-

riodos 2014 — 2019 (Ver

resumen en Anexo )

Informes de Auditoria Total No Parcialmente
interna observaciones | resueltas superadas
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De acuerdo con lo establecido en los Articulos | ° (inciso j) y 2° (inciso €) de la Seccién 3, Capitulo
|, Titulo IX, Libro 3°, de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, he informado a la
Junta de Asociados mediante informe e FISC/INT/O11/2019 de fecha 25 de agosto de 2019, sobre
la idoneidad técnica, independencia y honorarios del auditor interno, externo, entidades calificadoras
de riesgo y asesor legal externo, en ocasion de su nombramiento, reconfirmacidon o revocatoria. Al
respecto, informo que el auditor interno, auditores externos, calificadoras de riesgos, de respon-
sabilidad social, el asesor legal externo, cuentan con la idoneidad técnica, no existiendo problemas
de independencia y su remuneracidn estd acorde a la labor de su contratacion; sin embargo, se ha
observado incumplimientos a diversos aspectos de la norma de bienes y servicios respecto a los

procesos de contratacién por excepcién de la calificadora de riesgo y abogado externo.

Asimismo, he informado a la Junta de asociados en forma trimestral de todo crédito en mora igual
o superior al 1% del capital regulatorio y de todo crédito en mora de 90 dias al que no se haya ini-
ciado la accién judicial en cumplimiento a los establecido en el Libro 3° Titulo Il, Capitulo IV, Seccién

5,Articulo 3 de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 335 del Cédigo de Comercio, informo lo siguiente:

- He asistido como invitado a las reuniones de Directorio y he participado como miembro en
las Juntas de Asociados.

- He revisado los estados de cuenta de los rubros significativos de los estados financieros de la
Fundacién Diaconfa FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2019.

- Herevisado los arqueos de caja al 30 de septiembre vy 30 de diciembre de 2019 de quince (15)
y veinte dos (22) agencias, respectivamente y he comparado con los registros contables a esas
fechas. Como resultado de mi revisidn no se han establecido diferencias que deban ser informadas.

- He revisado el informe de auditorfa interna UAI-022/2019 de fecha 09/04/2019 respecto a
la constitucion de fianzas de los Directores, con vigencia desde 01/09/2018 al 01/09/2019,
como asf también la pdliza de seguro de garantia de caucidn calificada que fue renovada con
Credinform International S.A. con vigencia 01/09/2019 al 01/09/2020, respecto a los montos a
ser caucionados por parte de la Entidad en cumplimiento de lo dispuesto en el Libro 2° Tftulo
V, Capitulo Ill, Seccidn 2. Articulo |°, de la Recopilacidn de Normas para Servicios Financiero;
al respecto, no se reportaron observaciones relevantes.

- No ha sido necesario convocar a Juntas ordinarias y extraordinarias ni incluir otros asuntos en
el orden del dia, debido a que no se han presentado asuntos que hubiere omitido el Directorio.
Asimismo, informo que las actividades del Directorio, se incluyen en el plan anual de trabajo apro-
bado por el Directorio mediante Resolucién N°143/2018 de fecha |8 de diciembre de 2018.

- No ha sido de conocimiento denuncias por escrito de los Asociados para su presentacion a la

Junta.

77



Memoria Institucional

Multas y sanciones del Ente Regulador

He revisado las multas que impuso la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero ASFI durante la

gestion 2019 por retrasos en el envio de informacidn y otros asuntos:

o Equivalente
Resolucién q
en Bs

Sancionar a la entidad, por el cargo imputado con nota
ASFI/DSR 11I/R-268853/2018 de |7 de diciembre de
2018, Tramite N°T-1516622796 IDI-Nota de Cargo
, con amonestacién escrita, debido a que la Entidad

Resolucidn Financiera informd a la Autoridad de Supervisidn del

21.01.2019 Sistema Financiero, el presunto hecho delictivo que -

ASFI/054/2019 . . . .
involucra al funcionario Israel Edgar Romano Rojas,
fuera del plazo de diez (10) dfas calendario de haber
tomado conocimiento del mismo, incumpliendo lo
dispuesto por el Pardgrafo |, Articulo 490 de la Ley
N° 393 de Servicios Financieros.

Sancionar a la entidad, por el cargo imputado con nota
ASFI/DSRIII/R-137/2019 de fecha 2 de enero de 2019,
Trdmite N°T-1501606903 IDI-Nota de Cargo, con
amonestacion escrita, por incumplimiento a lo dispues-
to en el Articulo I, Seccidn 2, del Reglamento para el
Resolucidn Registro de Directores, Sindicos, Fiscalizadores Internos,
07.02.2019 ASFI/104/2019 Inspectores de Vigilancia, Ejecutivos y demds Funciona- -
rios, contenido en el Capitulo IV, Titulo V, Libro 2° de
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros,
debido a que la entidad, registrd erréneamente el dato
que corresponde a la fecha de ingreso de la sefiora
Marfa Maribel Quiroga Quispe, en el Mddulo de Registro
de Funcionarios del Registro del Mercado Integrado.

Sancionar a la entidad, por el cargo imputado con nota
ASFI/DSRIII/R-163/2019 de fecha 2 de enero de 2019,
Tramite N°T-1501272219 IDI-Nota de Cargo, con
amonestacion escrita, por incumplimiento a lo dispues-
to en el Articulo 5, Seccidn 2 del Reglamento para la

Bessludén Retencidn, Suspension de Retencidn y Remision de

07.02.2019 Fondos contenido en el Capiftulo VI, Titulo II, Libro 2° -

ASFI/105/2019 de la Recopilacién de Normas para Servicios Finan-
cieros, modificado con Resolucién ASFI/1 102/2015 de
30 de diciembre de 2015, debido a que no informd
a la autoridad competente sobre los resultados de la
instruccion de la carta circular ASFI/DAJ/CC-9407/2016
de fecha 6 de diciembre de 201 6.
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o Equivalente
Resolucion Asunto q
en Bs

Resolucidn
20082019 Acr736/2019
20.08.2019 Resolucidn

ASFI/737/2019

Carta Circular ASFI/
30.122019 DEP
CC- 13985/2019

Sancionar al Gerente Nacional de Auditorfa Interna
de la entidad, por el cargo imputado con nota ASFI/
DSRIII/R-141432/2019 de fecha 9 de julio de 2019,
Tramite N°T-1501643022/2019 IDI-Nota de Cargo,
con amonestacién escrita por haber incumplido el
Inciso a) del Articulo 2, Seccidén 9 del Reglamento de
Control Interno y Auditores Internos contenido en
el Capftulo I, Tftulo IX, Libro 3° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros.

Sancionar a la entidad, por el cargo imputado con nota
ASFI/DSR 1II/R-141430/2019 de fecha 9 de julio de
2019, Trdmite N°T-1501643022/2019 IDI-Nota de
Cargo, con amonestacién escrita por el cargo N° |,
al haber incumplido lo dispuesto en los Incisos a) y e)
del Articulo |, Seccidon 3 del Reglamento de Control
Interno y Auditores Internos contenido en el Capftulo
I, Titulo IX, Libro 3° de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros.

Sancionar a la entidad, por el cargo imputado con nota
ASFI/DSRIII/R-141430/2019 de fecha 9 de julio de 2019,
Trdmite N°T-1501643022/2019 IDI-Nota de Cargo con
multa pecuniaria del cinco por ciento (5%) del capital
minimo de la Entidad, por el cargo N° 2, equivalente
a UFV75.000 al haber incumplido lo dispuesto en el
Articulo 479 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
y el Articulo 8,Seccién | del Reglamento de la Central
de Informacién Crediticia, inserto en el Capitulo I,
Titulo II, Libro 3° de la Recopilacidon de Normas para
Servicios Financieros.

Presuntos incumplimientos en el envio de informa-
cién periddica (36 casos), estableciéndose multas
por Bs191.300 (*), de acuerdo a la nota ASFI/DSR-II-
I/R-11975/2020 de fecha 20 de enero de 2020.

173.622

185.700

(*) La entidad en fecha 16.01.2020 mediante nota GGR/0082/20, ha informado al regulador la justificacion

de seis casos (Bs5.600) y la aceptacién de treinta casos (Bs!85.700), efectuando el pago de multas, en

cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 7, Seccién 2 del Reglamento de Aplicacién de Multas por Retraso

en el Envio de Informacién.
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Otros asuntos

Modificacién al Reglamento para las Instituciones Financieras de Desarrollo

El 17 de julio de 2019, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) mediante Circular
ASFI 614/2019, modificé el Reglamento para la Instituciones Financieras de Desarrollo considerando
principalmente la incorporacion de requisitos para solitudes de reduccidn de capital fundacional de las
Instituciones Financieras de Desarrollo, publicacién del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de
Asociados, la posibilidad de que se presenten objeciones a la disminucidn de capital, el proceso de eva-
luacion v la autorizacién o rechazo de dicha reduccidn de capital; ademds de la insercion de directrices
respecto a la adecuacion de estatutos. El Presidente del Comité de Gobierno Corporativo informé a la
Junta General de Asociados de fecha |8 de diciembre de 2019 sobre la revisién general de los estatutos
vigentes tomando en cuenta los cambios normativos y se espera presentar el proyecto de los estatutos

modificados para su consideracion y aprobacién el primer trimestre de 2020.

Solicitud de autorizacién de captaciones
En fecha 05 de septiembre de 2019 mediante carta ASFI/DSR III/R-186189/2019 la Autoridad de Su-
pervision del Sistema Financiero, remitié observaciones para que sean corregidas y actualizadas, a efecto

de proseguir con la solicitud de autorizacidn para la captacién de depdsitos a través de CCA y CDPF

Atentamente.
-
M
b \
, "-__ -_— "._.

My

Lic. Edgar Bar\e\axél_tamirano

FISCALIZADOR INTERNO
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Porque Dios traera toda obra a juicio, juntamente con
toda cosa encubierta, sea buena o sea mala.

Eclesiastes 12:14
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
28 de febrero de 2020

Alos Sefiores

Asociados y Directores de

Fundacién Diaconfa Fondo Rotativo de Inversién y Fomento Institucién Financiera de Desarrollo (DIACONIA
FRIF - [FD)

La Paz

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y Fomento
Institucién Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF - IFD) (“la Entidad”), que comprenden el estado de
situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2019, y el estado de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en
el patrimonio neto y el estado de flujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi
como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacién financiera de la Entidad al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia (NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI,
contenidas en la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.
Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (Cédigo de Etica), hemos cumplido con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra opinidn.

Parrafo de énfasis - Bases contables

Llamamos la atencién sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describe el marco de referencia para
la preparacion y presentacion de los estados financieros, los cuales han sido preparados para permitir a la
Entidad cumplir con los requerimientos de la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero - ASFI. En
consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido
modificada en relacién con este tema.
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segiin nuestro juicio profesional, han sido de
mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estas cuestiones han
sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacion de
nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones.

Cuestion clave de auditoria

Modo en el que se ha tratado en la auditoria

Compromisos financieros

La Entidad mantiene préstamos con Bank Im Bistum ESSEN eG
(BIB), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Oikocredit
Ecumenical Development Cooperative Society UA. y
Corporaciéon Andina de Fomento (CAF) y también ha emitido
pagarés a favor de Capital + SAFI S.A,, Locfund II L.P,, Bisa
Sociedad de Titularizaciéon S.A., responsability SICAV (Lux), y
Symbiotics SA. Dichos financiamientos al 31 de diciembre de
2019 ascienden a un monto de Bs329.977.261.

La Entidad ha comprometido los pagos de las mencionadas
obligaciones financieras, conforme a los vencimientos
definidos en los contratos de préstamo y en los cronogramas
de vencimiento definidos en los mencionados pagarés.
Asimismo, durante la vigencia de los contratos de préstamo
suscritos y los pagarés emitidos por la Entidad, se debe
cumplir con los compromisos financieros definidos con cada
una de esas entidades.

Si la Entidad no cumpliera con los compromisos financieros
definidos en los contratos de préstamo suscritos con Bank Im
Bistum ESSEN eG (BIB), Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Oikocredit Ecumenical Development Cooperative
Society U.A. y Corporacién Andina de Fomento (CAF), y en los
pagarés emitidos a favor de Capital + SAFI S.A,, Locfund II L.P,,
responsAbility SICAV  (Lux), y Symbiotics SA.; con
posterioridad al periodo de regularizacién establecido, se
originaria una aceleracion de plazos de vencimiento de capital
e intereses pendientes, de forma tal que los mismos sean
exigidos inmediatamente.

Por otra parte, si la Entidad no cumpliera con los compromisos
financieros definidos en los pagarés emitidos a favor de Bisa
Sociedad de Titularizacion S.A. por los Patrimonios
Auténomos BISA ST - DIACONIA FRIF y BISA ST - DIACONIA
II; los incumplimientos serian informados a la Asamblea de
Tenedores de los valores de titularizacién crediticia y se
pagarian multas y se resarcirian los dafios y perjuicios.

Complementariamente, referirse a la Nota 8.k) a los estados
financieros.

Para atender esta cuestion, nuestro trabajo ha incluido
los siguientes procedimientos:

Realizamos la lectura de los contratos de préstamo
suscritos con Bank Im Bistum ESSEN eG (BIB), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Oikocredit
Ecumenical Development Cooperative Society U.A. y
Corporacion Andina de Fomento (CAF), y de los
pagarés emitidos a favor de Capital + SAFI S.A,
Locfund II L.P., Bisa Sociedad de Titularizacién S.A.,
responsAbility SICAV (Lux), y Symbiotics SA.

Realizamos la lectura de las actas de las asambleas
de tenedores de los valores de titularizaciéon de
contenido crediticio de los Patrimonios Auténomos
BISA ST - DIACONIA FRIF y BISA ST - DIACONIAIL y
de la correspondencia mantenida con las entidades
anteriormente mencionadas, correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019, y
hasta la fecha del presente informe.

Verificamos la razonabilidad de los saldos contables
utilizados por la Entidad para calcular los
mencionados compromisos financieros.

Recalculamos y verificamos el cumplimiento de los
compromisos financieros definidos en los contratos
de préstamo y en los pagarés emitidos a favor de las
entidades mencionadas anteriormente.

Solicitamos a las entidades anteriormente
mencionadas, la confirmacion de los saldos
pendientes al 31 de diciembre de 2019 y de los pagos
realizados durante el ejercicio terminado en dicha
fecha, por intereses y por capital.

Verificamos los intereses devengados por los
préstamos y por los pagarés, asi como su
contabilizacién en los resultados del ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2019.
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Cuestion clave de auditoria Modo en el que se ha tratado en la auditoria

- Verificamos el cumplimiento de los pagos de capital
e intereses en las fechas comprometidas en los
contratos de préstamo y en los pagarés emitidos a
favor de las entidades anteriormente mencionadas.

Responsabilidades de la Gerencia y de los responsables del gobierno de la Entidad en relacion con los
estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI,
descritas en la Nota 2 a los estados financieros, y del control interno que la Gerencia considere necesario para
permitir la preparacién de estados financieros libres de incorreccién material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Gerencia es responsable de la valoracién de la capacidad de la
Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segliin corresponda las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto sila Gerencia tiene intencién de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervisién del proceso de informacién
financiera de la misma.

Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinidn. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia y las normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, contenidas en la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa, siempre detecte una incorreccién material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
podrian tomar basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
(NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero - ASFI, contenidas en la
Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorrecciéon material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecciéon material
debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusioén del control interno.
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=  (htenemos conocimlento del contrel Interno relevante para la auditoria con e fin de disefar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcidn de ls circunstancias y no con b finalidad de expresar una opinidn
sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

=  Evaluamds la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y
la correspondiente informacibn revelada por la Gerencia.

=  Concluimos sohre lo adecuado de la wtilizacion, por la Gerencia, del principio contable de empresa en
funcionamients y, basindonos en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden penerar dudas significativas
sobre la capacidad de la Entidad para continuar come empresa en funcionamiento. 5 concluimoes que existe una
incertidumbre maverial, se requiere que Hamemos la atencidn en nuestre informe de awditorda sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, 5i dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en |a evidencia de auditorfa obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria, Sin embarge, hechos o condiciones futuros pueden ser cusa de
que la Entidad deje de ser una empresa en fluncionamienbo.

=  Evaluamos la presentacion ghobal, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion
revelada, y 5i los estados financieros representan bas transacclones y hechos subyacentes de un modo que logran
la presentacion razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad sobre, entre otras cuestiones, ¢ alcance y el
momente de realizacion de la auditoria planificades ¥ los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualguier deficiencla significativa del contral interno que identiflcamoes en el transcurse de ba auditoria,

También proporcionamos a los respensables del gobierno de la Entidad wna declaracién de que hemos
cumplide bos requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia v comunicado con ellos acerca
de wnias las relaciones ¥ demis cuestiones di [as que se pusde esperar razonablemente que pueden afectar a
nuestra independencia v, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierne de la Entidad,
determinameos las gue han sido de mayor significatividacd en la awditoria de bos estados linancieres del ejercicio
actual ¥ que somn. en consecuencia, las cuestiones dave de [ auditorda, Describimos ¢3as cuestiones en nuestro
informe de auditoria salve gue las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar piblicamente la
CUESHON &, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberfa
comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo

COLEQ) DE ALDITORES O
CONTADDRES PUBLICOS DE LA PAZ

_i Ll iV r'.-..".r:-J-."..:.i. Hr.i:-'.l:'; s W]
Cmjrwgn Gy Awdteeln esll Hegisirmdo an
ol Lolegs e Audiiorss ds Bolhviz, no

AT, PROF, N* CAUB-7572 Certiica la msponsebilided de opiaion,

MAT. PROF, N° CAULP-2898

86




Estados Financieros
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

ESTADO DE GANANCIASY PERDIDAS
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Estados Financieros

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 1 ORGANIZACION
1a) Organizaciéon de DIACONIA FRIF-IFD

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO (DIACONIA FRIF - IFD) fundada el
29 de abril de 1997, ha sido constituida por la Mision Alianza de Noruega
bajo la forma juridica de Fundacién, de derecho privado, apartidista, sin
fines de lucro, creada para promover el desarrollo integral de la poblacion
de menores ingresos, mediante la provision de servicios financieros y otros
relacionados.

Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento (FRIF) obtuvo
anteriormente la Personalidad Juridica en mérito al Estatuto reconocida
mediante Resolucion Prefectural RAP N° 147 del 8 de diciembre de 1997.
Mediante testimonio N° 78 de 22 de marzo de 2007, la Prefectura del
Departamento de La Paz otorga la modificacion del Estatuto Organico a la
Fundacion.

En el marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial N° 785 de 7
de septiembre de 2016, reconocié y otorgd la personalidad juridica a la
Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento Institucion
Financiera de Desarrollo cuyas siglas son DIACONIA FRIF- IFD como Entidad
que desarrolla actividades financieras en mas de un departamento,
disponiendo su inscripcion en el registro de Personalidad Juridica, bajo la
matricula “RPJ-EFIE- 007-TP05”.

Conforme a sus estatutos, DIACONIA FRIF-IFD, en ejercicio de su
personalidad juridica, autonomia y plena capacidad de accién, como
Entidad de intermediacion financiera, podra realizar todas las operaciones,
actos y contratos permitidos por las normas juridicas vigentes y en especial,
por la Ley de Servicios Financieros, el Reglamento para IFD y demas
disposiciones legales dictadas al efecto.

DIACONIA FRIF - IFD, tiene por objeto prestar servicios financieros con un
enfoque integral que incluye gestion social, buscando incidir
favorablemente en el progreso economico y social de personas y
organizaciones, favoreciendo el acceso de la poblacion meta, asi como
contribuir al desarrollo sostenible del pequeno productor artesanal,
industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de la micro y pequeia
empresa, comercial y de servicios, principalmente del area rural y
periurbana, fomentar la adquisicion, construccion y mejora de vivienda.

Para alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las operaciones activas,
pasivas, contingentes y de servicios financieros legalmente previstas y
permitidas por la Ley de Servicios Financieros y la Reglamentacion emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizacion de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

Domicilio legal

El domicilio legal de la Oficina Central es Avenida Juan Pablo Il N° 125, Esquina calle
Subtte. Jorge Eulert, Zona 16 de Julio ciudad de El Alto del Dpto. de La Paz.

Cambios en la organizacion

La Resolucion ASFI N° 802/2016 de 9 de septiembre de 2016, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, dispone otorgar Licencia de
Funcionamiento N°023/2016, para realizar a nivel nacional las operaciones pasivas,
activas, contingentes y de servicios que, en el marco de lo establecido en el Articulo
N°282 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, se encuentran comprendidas en los
Articulos N° 1y 2, Secciéon 4 del Reglamento para Instituciones Financieras de
Desarrollo, contenido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 1° de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, excepto la referida a la captacion de depositos y
con las limitaciones y prohibiciones previstas en el Articulo N° 284 de la citada Ley
con inicio de operaciones a partir del 21 de noviembre del 2016.

Oficinas departamentales (urbanas, rurales)

DIACONIA FRIF-IFD cuenta con 62 oficinas distribuidas en 8 departamentos de
Bolivia:

e La Paz, 17 agencias en la ciudad de El Alto, 9 en la ciudad de La Paz y 17 en el
area rural.

Oruro, 1 Sucursal, 2 agencia en la ciudad de Oruro y 1 agencia en el arearural.
Cochabamba, 2 agencias en la ciudad de Cochabamba.

Santa Cruz, 2 agencias en la ciudad de Santa Cruz.

Chuquisaca, 2 agencias en la ciudad de Sucre.

Tarija, 1 agencia en la ciudad de Tarija.

Potosi, 1 Sucursal, 1 agencia en la ciudad de Potosi y 2 agencia en el arearural.
Beni, 1 sucursal en la ciudad de Trinidad y 3 agencias en el area rural.

Respecto a la gestion 2018 sélo se tuvo la apertura de un Punto Ferial en el
departamento de La Paz, Provincia José Manuel Pando, Cantén Santiago de Machaca.

Promedio de empleados durante el ejercicio

2019 2018
Oficina Central - La Paz 119 110
La Paz 222 205
El Alto 217 214
Beni 42 39
Oruro 43 43
Cochabamba 22 23
Chugquisaca 21 16
Potosi 33 30
Tarija 10 9
Santa Cruz 19 19
748
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NOTA 1
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizacion de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

Durante la gestion 2019, se realizaron modificaciones en la estructura
organizacional interna para el reordenamiento de funciones y delimitar mejor las
responsabilidades:

. SUBGERENCIA NACIONAL DE CUMPLIMIENTO:

- Unidad de Prevencion y Cumplimiento por Unidad de Cumplimiento:

- Se modifico el cargo de Jefe de Prevencion y Cumplimiento por Sub Gerente
Nacional de Cumplimiento.

- Se modificaron los cargos de Analista de Prevencion y Cumplimiento por
Analista de Cumplimiento Operativo y Analista de Cumplimiento y Control
Interno UIF.

. GERENCIA NACIONAL DE RIESGO:

- Se suprimio el cargo de Jefe de Riesgos y se crearon 3 cargos de Encargado
de Riesgo Crédito, Encargado de Riesgo Operativo y Encargado de Riesgo de
Liquidez y Mercado.

o GERENCIA NACIONAL DE ESTRATEGIA E INNOVACION:

- Se modifico la Unidad de Planificacidn e Innovacion por Gerencia Nacional
de Estrategia e Innovacion.

- Se modifico el cargo de Jefe de Planificaciéon e Innovacidén por Gerente
Nacional de Estrategia e Innovacion.

- Se creo el cargo de Analista de Organizacion y Métodos.

o SUBGERENCIA NACIONAL DE DESEMPENO SOCIAL:
- Se creo el cargo de Encargado de Responsabilidad Social Diaconal.

o GERENCIA NACIONAL DE CREDITOS:
- Se creo el cargo de Normalizador de Cartera.

Proceso de adecuacién al ambito de supervision del sistema financiero

Mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), al amparo del Art. 4 de la Ley
de Bancos y Entidades Financieras modificado por la Ley N° 1864 de 15 de
junio de 1998 y la Ley N° 3076 de 20 de junio de 2005, incorporé al ambito
de aplicacion de la Ley de Bancos y Entidades Financieras, a las Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD) u Organizaciones No Gubernamentales
Financieras (ONG), como Entidades de intermediacion financiera no
bancarias, organizadas como Fundaciones o asociaciones sin fines de lucro
o sociedades civiles.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizaciéon de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

La Resolucion SB N° 199/2008 de 14 de octubre de 2008, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), aprobd y puso en
vigencia el Reglamento para las Instituciones Financieras de Desarrollo
(IFD), estableciendo las fases para obtener el Certificado de Adecuacion
dentro del proceso de incorporacién al ambito de supervision de dicha
Autoridad.

De acuerdo a la carta SB/IEN/D-60994/2008 de 1 de diciembre de 2008
enviada a FINRURAL, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
recomendo que dentro del proceso de adecuacion que vienen realizando las
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), aplicar en el menor plazo
posible todas las disposiciones establecidas en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras.

El 25 de mayo de 2010, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1) otorgd a DIACONIA FRIF-IFD Instituciéon Financiera de Desarrollo el
Certificado de Adecuacion N° 24/2010, a la conclusion de la primera etapa
del proceso de adecuacion.

El 21 de agosto del 2013 se promulgd la Ley N° 393 de Servicios Financieros
que abrogo la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras, dicha Ley
entro en vigencia a los noventa dias de su promulgacion. La Ley N° 393 en
su Titulo IV, Capitulo II, seccion VI define las caracteristicas y organizacion
de la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD). En la disposicion transitoria
cuarta de la Ley N° 393 se establece que la Autoridad del Sistema Financiero
(ASF1) debera adecuar las licencias de funcionamiento a lo dispuesto en la
presente ley; asi como reglamentar los plazos y modalidades de
incorporacion y/o disolucion de las entidades financieras que ain no
cuentan con licencias de funcionamiento.

Asimismo, el 9 de septiembre del 2014 mediante circular ASFI/ 263/2014
modifico el Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD)
incorporando las disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y
el Decreto Supremo N° 2055 del 9 de julio del 2014.

El 21 de octubre del 2015, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl) mediante circular ASFI/340/2015 modifico el Reglamento
para las Instituciones Financieras de Desarrollo considerando
principalmente a las disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
y el Decreto Supremo N°2055.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

El 5 de mayo del 2016 el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
mediante Resolucion Ministerial N° 259 aprobé el Reglamento de Otorgacion
y registro de Personalidad Juridica de Organizaciones no Gubernamentales,
Fundaciones, Entidades sin Fines de Lucro con Actividad Financiera,
Entidades Financieras Comunales e Instituciones Financieras de Desarrollo
que desarrollan actividades en mas de un Departamento.

El 27 de mayo del 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1) mediante circular ASFI/391/2016, modificé el Reglamento para las
Instituciones Financieras de Desarrollo considerando principalmente los
tramites relativos al inicio del proceso de obtencion de la Personeria
Juridica ante las instancias pertinentes en consideracion a las actividades
que desarrollan las Instituciones Financieras de Desarrollo.

El 17 de julio de 2019, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1) mediante Circular ASFI 614/2019, modificd el Reglamento para la
Instituciones Financieras de Desarrollo considerando principalmente la
incorporacion de requisitos para solitudes de reduccion de capital
fundacional de las Instituciones Financieras de Desarrollo, publicacion del
Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, la posibilidad de
que se presenten objeciones a la disminucion de capital, el proceso de
evaluacion y la autorizacion o rechazo de dicha reduccion de capital.
Ademas de la insercion de directrices respecto a la adecuacion de estatutos.

1 b) Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de diciembre de 2019, DIACONIA FRIF-IFD alcanzé un patrimonio
contable de Bs454 millones; activos por Bs1.329 millones y pasivos por Bs875
millones.

Al 31 de diciembre de 2019, el desempefio de DIACONIA FRIF-IFD ha
permitido un crecimiento razonable del margen financiero y resultados
acumulados positivos, que generan un ROE de 4,12% y un ROA de 1,44%
ambos anualizados.

La cartera bruta de créditos directos alcanzo a Bs1.225 millones, lo que
significd un crecimiento de cartera de 13,64%.

La calidad de la cartera refleja 2,07% de mora respecto de las colocaciones
brutas y la cobertura de la cartera en mora es de 325% (considerando las
previsiones especificas y genéricas).

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2019, cuenta con una participacion

de mercado del 22% considerando el mercado de Instituciones afiliadas a
FINRURAL (Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo).
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NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
1b) Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)

Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero

Entorno econémico internacional

Segin el informe “Perspectivas de la Economia Mundial” del Fondo
Monetario Internacional (FMI,) publicado en octubre de 2019, la economia
mundial se encuentra en una desaceleracion sincronizada: la proyeccion de
crecimiento de 2019 ha sido recortada nuevamente, esta vez a 3%, el ritmo
mas lento desde la crisis financiera internacional. Esa cifra refleja una grave
disminucion respecto del 3,8% de 2017, cuando el mundo se encontraba en
medio de una aceleracion sincronizada. La atenuacion del crecimiento es
consecuencia de las mayores barreras comerciales; la aguda incertidumbre
en torno al comercio internacional y a la situacion geopolltlca factores
idiosincraticos que estan provocando tensiones macroeconémicas en varias
economias de mercados emergentes; y factores estructurales como el
escaso aumento de la productividad y el envejecimiento de la poblacion en
las economias avanzadas.

Para 2020 se proyecta una leve mejora del crecimiento, a 3,4%; es decir,
0,2% menos de lo previsto en abril. Ahora bien, a diferencia de la
desaceleracion sincronizada, esa recuperacion no es generalizada y es
precaria. El crecimiento en las economias avanzadas disminuiria a 1,7% en
2019 y 2020; en tanto que el de las economias de mercados emergentes y
en desarrollo repuntaria de 3,9% en 2019 a 4,6% en 2020. Alrededor de la
mitad de esa mejora es atribuible a la recuperacion o a recesiones menos
profundas en mercados emergentes sometidos a tensiones, como Turquia,
Argentina e Iran, y el resto, a la recuperacion de paises cuyo crecimiento
en 2019 fue significativamente inferior al de 2018, como Arabia Saudita,
Brasil, México, India y Rusia.

Es importante recordar que este crecimiento mundial tenue de 3% ocurre
en un momento en que la politica monetaria se ha distendido significativa
y casi simultaneamente en las economias avanzadas y los mercados
emergentes. La ausencia de presiones inflacionarias ha llevado a los grandes
bancos centrales a anticiparse a conjurar los riesgos a la baja para el cre-
cimiento e impedir que las expectativas inflacionarias se desanclen, lo cual
ha apuntalado el dinamismo de las condiciones financieras. Segin nuestra
evaluacion, si ese estimulo monetario no se hubiera producido, el
crecimiento mundial seria 0,5 puntos porcentuales mas bajo tanto en 2019
como en 2020. Por ende, ese estimulo contribuyo a contrarrestar el impacto
negativo de las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China, que,
segln las estimaciones, reduciran acumulativamente el nivel del PIB
mundial de 2020 en 0,8%.
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NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
1 b) Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)

Las economias avanzadas continan enfriandose, en direccion a su potencial
a largo plazo. En el caso de Estados Unidos, la incertidumbre vinculada al
comercio internacional ha producido efectos negativos en la inversion, pero
el empleo y el consumo siguen siendo vigorosos, apuntalados también por
politicas de estimulo. En la zona del euro, se ha rebajado el crecimiento
debido a la debilidad de las exportaciones, en tanto que la incertidumbre
generada por la posible salida del Reino Unido de la Unién Europea continda
socavando el crecimiento en este pais. Algunas de las rebajas del
crecimiento mas marcadas afectan a economias avanzadas de Asia,
incluidas Corea, la Region Administrativa Especial de Hong Kong y Singapur,
que tienen en com(n su exposicion a la decreciente actividad de China y los
efectos de contagio generados por las tensiones comerciales entre China y
Estados Unidos.

Entorno econémico nacional

De acuerdo al Balance Preliminar de la Economias de América Latina y el
Caribe 2019 de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) publicado en diciembre de 2019, en la Gltima década, el pais gozo
de un ritmo de crecimiento econémico promedio del 4,9% del producto
interno bruto (PIB), muy por encima del crecimiento mundial y regional.
Sin embargo, desde mediados de 2013 se observa una desaceleracion de
la tasa de expansion economica, debida principalmente al bajo
desempenio del sector de hidrocarburos. Asimismo, los menores precios de
los principales productos de exportacion, en especial del gas natural (que
no solo incide en el valor de las ventas al exterior, sino que también es
una importante fuente de ingresos fiscales), se tradujeron en altos déficits
en el balance del sector fiscal y en la cuenta corriente que, en mayo y
marzo de 2019, llegaron al 7,9% y el 5,2% del PIB, respectivamente. Esto
redundé en una pérdida de reservas internacionales, que a fines de
octubre habian disminuido un 22% con respecto a fines de 2018, y un
aumento del endeudamiento externo, que de todas formas aun se
mantiene bajo. Durante el superciclo de las materias primas el pais
acumulé un importante acervo de reservas, que permitio financiar la
inversion plblica y mantener los programas de gasto que contribuyeron a
mejorar los indicadores de desarrollo social del pais. Sin embargo, estos
activos externos han disminuido de su nivel maximo del 51% del PIB en
2012 al 17% del PIB en 2019 (un nivel inferior al registrado en 2006) y los
proyectos de inversion no han logrado potenciar la matriz productiva y de
ingresos del pais, tanto de las exportaciones como de los ingresos fiscales.

En 2019 se estima que la economia crecera a un ritmo cercano al 3,0% que
se espera se mantenga en 2020, aunque con importantes riesgos a la baja
debido a los efectos negativos que podrian tener los menores precios de
los productos basicos y la menor extraccion de gas, tanto en el producto
total como en los ingresos fiscales y las cuentas externas. Mas aun, hay
que considerar los efectos que tendra en la economia la paralizacion de
la actividad en varias zonas del pais a causa del clima de violencia tras el
proceso electoral que culminé en octubre de 2019 y los efectos que podria
tener la incertidumbre politica en la ejecucion de la inversion publica y
privada.
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En los ultimos cinco anos, el déficit fiscal del sector plblico no financiero
ha aumentado hasta alcanzar el 7,9% del PIB, segun cifras anualizadas a
mayo de 2019, como resultado de una contraccion en los ingresos y el
mantenimiento de los egresos fiscales. Por una parte, los ingresos fiscales
provenientes de los hidrocarburos se redujeron considerablemente, tanto
por la menor produccion de gas natural como por los menores precios.
Mientras en 2013 llegaban a alrededor del 24% del PIB, en mayo de 2019
representaban el 14% del PIB. Los demas ingresos fiscales se mantuvieron
estables, en torno al 26% del PIB. Por otra parte, los gastos totales se
mantuvieron alrededor del 47% del PIB, con el proposito de apoyar
politicas de desarrollo social y de diversificacion de la matriz exportadora.
La inversion publica en proyectos sociales y las politicas de transferencias
se tradujeron en importantes avances en la disminucion de la pobreza.
SegUn cifras del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la pobreza extrema
llego al 15,2% en 2018, una reduccion significativa con respecto al 38,2%
registrado en 2005. Sin embargo, los proyectos de inversion pablica no han
generado una mayor fuente de ingresos fiscales, por lo que se ha reducido
el espacio fiscal. En 2019 el déficit fiscal se financié principalmente con
crédito interno (en mayo representaba el 6% del PIB) y, en menor medida,
con crédito externo (el 2% del PIB). De esta manera, la deuda externa se
mantuvo estable en comparacion con el afo anterior y, en 2019, alcanzé
un 25% del PIB.

Los depositos en el sistema financiero fueron disminuyendo a lo largo de
2019, a pesar de los intentos del Banco Central de Bolivia (BCB) por
implementar instrumentos para inyectar liquidez al sistema financiero.

El BCB mantuvo estable el tipo de cambio nominal y favorecié de ese modo
niveles de inflacion bajos. En octubre de 2019 el indice de precios al
consumidor mostraba una variacion del 2,5% en 12 meses. A este resultado
también contribuyé el buen desempeiio del sector agricola durante el afo,
que ayudd a mantener bajos los precios de alimentos y bebidas.

El mantenimiento del ritmo de crecimiento de la actividad econémica de
los Gltimos afnos trajo aparejada una disminucion del desempleo, que no
obstante continta teniendo un alto componente de informalidad, con la
precariedad que esto implica en las condiciones laborales. Segun los
resultados de la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del INE, que fueron
publicados en junio de 2019, al cuarto trimestre de 2018 la tasa de
desocupacion en el area urbana alcanzo un 4,27%. La politica salarial
continu6 impulsando un incremento de las remuneraciones superior a la
tasa de inflacion. El salario minimo nacional llegd a 2.122 bolivianos (305
dolares) en 2019, que representa un incremento del 3% con respecto a
2018.
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Sistema de intermediacion financiera nacional

El sistema de entidades de intermediacion financiera registro crecimiento
en lo que respecta a la cartera de créditos y decrecimiento en los
depositos del publico. Segin datos obtenidos de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFl) a noviembre de 2019, la cartera
crediticia registro un crecimiento acumulado de 6.52%, mientras que los
depositos del publico decrecieron en 2.61% con respecto a diciembre del
2018. El indice de mora se elevo de 1,8% (dic-18) a 2,2% (nov-19).

Cambios relevantes en la legislacion

El 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley N°393 de Servicios Financieros
con el objetivo de regular las actividades de intermediacion financiera y la
prestacién de los servicios financieros, asi como la organizacion y
funcionamiento de las Entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; la proteccion del consumidor financiero; vy, la participacion del
Estado como rector del sistema financiero. La Ley entro en vigencia el 21
de noviembre de 2013.

Mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, el Gobierno
reglament6 rangos de tasas de interés anual maximas para créditos de
vivienda de interés social. Asimismo, el Decreto Supremo N° 2055 de 9 de
julio de 2014 reglamento tasas de interés anuales maximas para el sector
productivo por el tamano de la unidad productiva micro, pequena, mediana
y grande.

Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito

El 28 de diciembre de 2018 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), mediante Circular ASFI 590/2018 se modifico el
Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

El 18 de julio de 2019 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), mediante Circular ASFI/615/2019 modificé el Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

El 18 de noviembre de 2019 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) mediante Circular ASFI/DNP/CC-12256/2019 instruye
atender y analizar solicitudes de Reprogramacion de Operaciones de Crédito
a prestatarios, de acuerdo a normativa vigente.
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Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito
otorgadas bajo la tecnologia de banca Comunal

El 24 de agosto de 2017 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), mediante Circular ASF1/478/2017 entra en vigencia el reglamento
para operaciones de microcrédito otorgados bajo la tecnologia de Banca
Comunal.

El 29 de diciembre de 2017 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), mediante Circular ASFI/513/2017 modifica el reglamento
para operaciones de microcrédito otorgados bajo la tecnologia de Banca
Comunal.

El 29 de marzo de 2017 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASF1), mediante Circular ASFI/535/2018 modifica el reglamento para
operaciones de microcrédito otorgados bajo la tecnologia de Banca
Comunal.

El 15 de agosto de 2018 mediante circular ASFI/566/2018 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero modificé el reglamento para operaciones
de microcrédito otorgadas bajo la tecnologia de banca comunal precisando
la prohibicion de conceder crédito con la tecnologia de Banca Comunal a
una persona que mantenga crédito como asociado de otra Banca Comunal
en la misma entidad o mantenga dos o mas operaciones como asociado de
una Banca Comunal en otras entidades financieras. No se consideran en esta
prohibicién, las operaciones otorgadas para reiniciar el ciclo de Banca
Comunal.

Calificacion de riesgo

Al 30 de septiembre de 2019, el buen desempefio financiero de DIACONIA
FRIF-IFD contribuyé a mantener la calificacion de riesgo asignada por la
calificadora de riesgo AESA Ratings (Calificadora de riesgo asociada a Fitch
Ratings):

A para emisor

F1 para corto plazo en moneda extranjera
A para largo plazo en moneda extranjera
F1 para corto plazo en moneda nacional

A para largo plazo en moneda nacional
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Gestion integral de riesgos durante
elejercicio_

Administracion de riesgos

A diciembre de la gestion 2019, la Gerencia Nacional de Riesgos mantiene
una estructura conformada por un Gerente, un Encargado de Riesgo de
Crédito, un Encargado de Riesgo Operativo y un Encargado de Riesgo de
Liquidez y Mercado ademas de cuatro Analistas por tipo de riesgo. Los
principales avances por tipo de riesgos son:

Riesgo crediticio

Durante la gestion 2019, se realizaron avances en la administracion de la
gestion del riesgo de crédito mediante el monitoreo y reporte diario de la
calidad de cartera, monitoreo periddico y control de los limites de
concentracion crediticia establecidos institucionalmente, ademas de la
determinacion de tendencias inusuales tanto en la cartera bruta como en la
cartera en mora, desde diferentes perspectivas.

Riesgo de liquidez

En relacion a la gestion del riesgo de liquidez, en la gestion 2019 se modifico
la periodicidad de emision de informes de monitoreo al cumplimiento de
ratios de riesgo de liquidez de forma trimestral a mensual, informacion que
es Util para la toma de decisiones de forma oportuna. Adicionalmente se
incorporaron indicadores del apetito, nivel de tolerancia y perfil de riesgo
de liquidez adecuada a la realidad y flujo de la Institucion.

Riesgo operativo

Se realizo la actualizacion de la Politica y Procedimiento para la gestion del
Riesgo Operativo, con avances significativos en la incorporacién de
metodologias en cada uno de los procesos de gestion de este tipo de riesgo,
ademas de medidas de mejora en la gestion del registro de eventos de riesgo
operativo, en funcién al Manual de Envio de Informacion Electronica a la
Central de Informacion de Riesgo Operativo (CIRO) emitida por el ente
regulador, cuyo reporte se lo realiza de manera trimestral.

También se realizaron visitas in situ a las agencias de la institucion cuyo

objetivo principal fue la evaluacion al cumplimiento y gestion de Riesgo
Operativo en los procesos relacionados al manejo de material monetario.
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Riesgo de Mercado

En relacion a la gestion del riesgo de mercado, para determinar el valor en
riesgo cambiario, se incorporaron indicadores del apetito, nivel de
tolerancia y perfil de riesgo de mercado, ademas se amplio la base histoérica
de las variaciones del tipo de cambio de paises vecinos para contar con
estimaciones mas certeras del posible comportamiento de la moneda
nacional, informacion que es presentada de forma mensual para poder
contar con informacion de forma oportuna.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

DIACONIA FRIF-IFD mantiene su estrategia de mediano plazo y no se ha
discontinuado productos o servicios a diciembre de 2019.

Planes de fortalecimiento, capitalizaciéon o reestructuracion

Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por
constituir una Entidad sin fines de lucro, restriccion que esta establecida en
sus estatutos de constitucion. Por tanto, todas las utilidades generadas por
las operaciones, son capitalizadas al patrimonio de DIACON{A FRIF-IFD.

Solicitud de autorizaciéon de captaciones

En fecha 09 de agosto de 2017 mediante circular ASFI/474/2017 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifico el reglamento para
Instituciones Financiera de Desarrollo estableciendo que las Instituciones
Financieras de Desarrollo podran recibir depositos de dinero en cuentas de
caja de ahorro y depésitos plazo fijo debiendo cumplir al respecto los
requisitos y documentacion establecida.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) evaluara la
solicitud de autorizacion presentada por la Institucion Financiera de
Desarrollo (IFD) para la captacion de depositos a través de Cuentas de Caja
de Ahorro y/o Depdsitos a Plazo Fijo, pudiendo efectuar visitas de
inspeccion para verificar la informacion presentada.

Dicha evaluacion, ademas de la documentacion remitida por la IFD,
considerara los antecedentes referidos a su desempefno financiero,
cumplimiento de la normativa vigente y de politicas y procedimientos,
estructura de gobierno corporativo y sistemas de control interno.

En fecha 16 de agosto de 2018 Diaconia FRIF IFD present6 a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) la solicitud de autorizacion para
captar depositos a través de cuentas de caja de ahorro y/o depositos a plazo
fijo adjuntando los requisitos y documentacion exigidos.
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En fecha 02 de octubre de 2018 mediante carta ASFI/DSR I11/R-208292/2018
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), remitid
aclaraciones a la solicitud de autorizacion de captaciones. En fecha 14 de
diciembre de 2018 Diaconia FRIF IFD envio la documentacion para subsanar
las observaciones, prosiguiendo de esta forma con el tramite de solicitud de
autorizacion de captaciones.

En fecha 13 de febrero de 2019 mediante carta ASFI /DSR I11/R-30067/2019
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) remitio la
documentacion para su revision y actualizacién; asimismo, en fecha 05 de
julio de 2019 mediante carta de Gerencia General GGR/1382/19 de nuestra
Institucion se dio respuesta a la nota referida con nimero de tramite T-
1301624307 IDI de Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
se reenvio nuevamente la documentacion subsanando las observaciones a
efecto de continuar con la solicitud de autorizacion para la captacion de
depositos a través de cuentas de caja de ahorro (CCA) y de Depositos a plazo
fijo (DPF).

En fecha 05 de septiembre de 2019 mediante carta ASFI/DSR III/R-
186189/2019 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, remitio
observaciones para que sean corregidas y actualizadas, a efecto de
proseguir con la solicitud de autorizacion para la captacion de depositos a
través de CCA y CDPF.

Modificacion del Reglamento del Registro del Mercado de Valores

En fecha 17 de agosto de 2018 mediante Circular ASFI/ 567/2018 la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) modificd el
Reglamento del Registro del Mercado de Valores y sus Anexos 1 y 3. Esta
modificacion da la posibilidad a las Instituciones Financieras de Desarrollo
de emitir instrumentos de deuda en el Mercado de Valores nacional como
un mecanismo de financiamiento y/o fondeo alternativo a los
tradicionalmente efectuados. Diaconia FRIF-IFD esta realizando el analisis
interno para la emision de bonos en el mercado de valores.

Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la Entidad:

El 31 de marzo del 2015 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), mediante circular ASF1/292/2015 modificé el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras incorporando las subcuentas: 311.05 “Certificados de
capital ordinario” (Instituciones Financieras de Desarrollo) y 311.06
“Certificados de capital Fundacional (Instituciones Financieras de
Desarrollo) que forman parte del capital social de las Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD).

De acuerdo al Articulo N° 278 y 280 de la Ley 393 de Servicios Financieros y
al plan de accion aprobado por Directorio y enviado a ASFI mediante carta
CITE D-F/GER 1198/15 de 30 de noviembre de 2015, DIACONIA FRIF-IFD
procedio a la reclasificacion de las donaciones recibidas de la Mision Alianza
de Noruega y los resultados acumulados de gestiones pasadas a la subcuenta
311.06 “Certificados de capital Fundacional (Instituciones Financieras de
Desarrollo).
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Oficinas abiertas y cerradas

En fecha 15 de febrero de 2018 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl) de segun resolucion ASFI/196/2018 autorizé la apertura
de una agencia fija en el departamento de Oruro denominada “Mercado
Young”.

En fecha 20 de noviembre de 2018 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) de segun resolucion ASFI1/1509/2018 autorizo la apertura
de una agencia fija en el departamento de Potosi area rural denominada
“Pocoata”.

En fecha 3 de diciembre de 2019 la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl) segun carta ASFI/DSR 111/R-249886/2019 comunica el
registro para la apertura de la Oficina Ferial denominada “Santiago de
Machaca” dependiente de la Agencia JesUs de Machaca, habiendo iniciado
operaciones éste PAF en fecha 10 de diciembre de 2019. Por otra parte, en
este afo continuamos ampliando nuestra red de atenciéon en el pais,
ofreciendo a la poblacion un mayor acceso a los servicios financieros.

Otras regulaciones

Impuesto a las Transacciones Financieras

Con la aprobacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio del 2006, se cred con
caracter transitorio el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) para
ser aplicado durante 36 meses. Este impuesto es prorrogado por 36 meses
adicionales mediante decreto supremo N° 199 del 8 de julio del 2009, en la
gestion 2012 mediante Ley N° 234 del 13 de abril de 2012, se amplia la
vigencia de este impuesto por otros 36 meses adicionales.

En fecha 1 de julio de 2015 mediante ley N° 713 se aprobé la ampliacion de
la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) hasta el 31 de
diciembre de 2018, estableciendo una alicuota del cero punto quince por
ciento (0.15%) para la gestion 2015, cero punto veinte por ciento (0.20%)
para la gestion 2016, cero punto veinticinco por ciento (0.25%) para la
gestion 2017 y cero punto treinta por ciento (0.30%) para la gestion 2018.

En fecha 20 de diciembre de 2018 mediante Ley 1135 del Presupuesto
General del Estado se aprobo la ampliacion del Impuesto a las Transacciones
Financieras manteniendo la alicuota del cero punto treinta por ciento
(0.30%) hasta el 31 de diciembre de 2023.
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DIACONIA FRIF-IFD obtuvo la Licencia de Funcionamiento el 9 de septiembre
de 2016, segin ASFI/ 023/2016, en este sentido, los presentes estados
financieros han sido preparados de acuerdo con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), las
cuales son coincidentes en todos los aspectos significativos, con las Normas
de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por el
reconocimiento del ajuste integral de estados financieros (ajuste por
inflacion), seglin se explica a continuacion:

De acuerdo con la Norma Contable N° 3, emitida por el Consejo Nacional de
Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores y/o Contadores Publicos
de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados reconociendo el
efecto integral de la inflacién, para lo cual debe considerarse la valuacion
de la Unidad de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

De acuerdo con la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFl), se dispuso la suspension del
reconocimiento integral de la inflacion.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo a las normas
contables de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
requiere que la Gerencia de DIACONIA FRIF-IFD realice algunas estimaciones
que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser
diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativa vigente.

Operaciones y saldos en moneda extranjera

Como se indica en el parrafo anterior, los presentes estados financieros al
31 de diciembre de 2019 y 2018, son presentados en forma comparativa y
no registran los efectos de la inflacion de acuerdo con las normas contables
establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018
consolidan los estados financieros de las sucursales y agencias de DIACONIA
FRIF-IFD situadas en La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Chugquisaca,
Tarija, Santa Cruz y Beni.

Criterios de valuacion

Los activos y pasivos en moneda extranjera, se valtian, de acuerdo con los
tipos de cambio vigentes a la fecha de cierre del ejercicio. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 el tipo de cambio es de Bs6,86 por USS 1.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se

registran en los resultados del ejercicio en la cuenta contable “Ajuste por
diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.
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b) Cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos de cartera exponen el capital
prestado mas los productos financieros devengados al cierre del ejercicio,
excepto los créditos vigentes calificados en las categorias de riesgo D, E y
F, asi como la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se
registran los productos financieros devengados. La prevision especifica para
incobrabilidad de cartera esta calculada en funcion de la evaluacion y
calificacion efectuada por DIACONIA FRIF-IFD sobre toda la cartera
existente.

Dicha evaluacion se realizd tomando en cuenta los lineamientos
establecidos en el Libro 3, Titulo Il Capitulo | - Directrices Generales para
la Gestion del Riesgo de Crédito y Capitulo IV - Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos, que forma parte de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, emitida por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Se estableci6 un régimen de previsiones diferenciado por moneda y por las
caracteristicas del crédito de acuerdo con el siguiente cuadro:

Créditos en MN o MNUFV
Empresarial - Vivienda (Directos y
Microcrédito - PYME Contingentes) Consumo (Directos y Contingentes)
(Directos y
Categoria Contingentes)
Al Sector A partir del
Al Sector No 1) ) Antes del 17/12/2009 A partir del
Productivo Productivo 17/12/2009 Hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.50% 3%
B 2.50% 5% 5% 6.50% 5% 6.50% 6.50%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

()] Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b)
Créditos hipotecarios de vivienda de interés social y c) Créditos de
vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

@ Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia

hipotecaria,

debidamente garantizados.
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b) Cartera de créditos

Créditos en ME 0 MNMV
Vivienda
Categoria Empresarial - (Directos y Consumo (Directos y Contingentes)
Microcrédito - PYME Contingentes)
A partir del
Directo Contingente (1) (2) Antes del 17/12/2009 A partir del
17/12/2009 Hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 2.50% 1% 2.50% 7% 2.50% 5% 7%
B 5% 5% 5% 12% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

™ Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b)
Créditos hipotecarios de vivienda de interés social y c) Créditos de
vivienda de interés social sin garantia hipotecaria.

@ Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia
hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria
debidamente garantizados.

La prevision especifica constituida para cartera incobrable al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, es de Bs39.845.806 y de Bs36.795.440
respectivamente.

La prevision genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional
acumulado al 31 de diciembre de 2019 es de Bs30.005.191 y responde al
requerimiento realizado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI a través del informe emitido ASFI/DSR 11I/R-259337/2018 de
fecha 04 de diciembre 2018 corresponde a la inspeccion ordinaria de riesgo
de crédito efectuada con corte al 30 de septiembre de 2018. Al 31 de
diciembre de 2018 se tenia registrado un saldo acumulado de Bs35.144.981
de prevision genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional
dando cumplimiento a lo requerido por la ASFI a través de su informe
ASFI/DSR 111/R-160509/2015 de inspeccion ordinaria de riesgo de crédito con
corte al 30 de junio de 2015, fechado el 30 de septiembre de 2015.

Finalmente al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se ha registrado una prevision
genérica voluntaria de Bs435.329 y Bs210.380 respectivamente.

Este nivel de previsiones es considerado suficiente para cubrir las probables
pérdidas que pudieran presentarse por incobrabilidad de cartera.
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b) Cartera de créditos (Cont.)

Por otra parte, DIACONIA FRIF - IFD, en cumplimiento a la Resolucion
165/2009 de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), a
partir del 31 de octubre de 2008, registra mensualmente en el pasivo como
parte del grupo “Previsiones” una prevision genérica ciclica, como un
mecanismo que le permitira contar con una reserva constituida en
momentos de los que el deterioro de la cartera aln no se haya materializado
y puede ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera sean
mayores.

Prevision ciclica

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se ha constituido la prevision genérica
ciclica por Bs12.751.471 y Bs11.295.626, respectivamente.

Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones en depositos en otras Entidades de
intermediacion financiera que puedan ser convertidas en disponibilidades
en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Dichas inversiones son adquiridas
conforme a la politica de inversion de la Entidad. Los criterios especificos
de valuacion son los siguientes:

Los depositos en otras entidades financieras supervisadas se valUan al monto
original del deposito actualizado y se reconocen los intereses devengados
pendientes de cobro en la cuenta correspondiente.

Las inversiones en cajas de ahorro, se valian al costo e incluye la
capitalizacion los productos financieros.

Las inversiones en Fondos de Inversion se valian a su valor de cuota de
participacion determinada por el Administrador del Fondo de Inversion a la
fecha de cierre.

Las inversiones en Fondo RAL se valian a su valor neto de realizacion.

Inversiones permanentes

Las inversiones en Depositos a Plazo Fijo (DPF) en moneda nacional que
cotizan en bolsa, se valuan al menor valor entre el costo de adquisicion mas
los rendimientos devengados por cobrar y su valor de mercado.

La participacion en la empresa “Servicio de Informacion Crediticia
INFOCRED BI S.A.”, se valGa al valor nominal de cada accion.

Los certificados de aportacion telefénica estan valuadas a su costo de
adquisicion. DIACONIA FRIF-IFD ha constituido una prevision por
desvalorizacion quedando dichos certificados registrados a un valor de
mercado estimado.
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Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar, comprenden los derechos
derivados de algunas operaciones de intermediacion financiera no incluidos
en el grupo de cartera, pagos anticipados y créditos diversos a favor de
DIACONIA FRIF-IFD, registrados a su valor de costo.

Las partidas registradas en este grupo podran permanecer como maximo
trescientos treinta dias (330). Si transcurrido este lapso no han sido
recuperadas son previsionadas en un 100% y posteriormente castigadas con
cargo a la prevision para otras cuentas por cobrar previamente constituida
de aquellas partidas clasificadas como irrecuperables.

Los anticipos a personas vinculadas con la propiedad, direccion, gestion o
control de la Entidad financiera se previsionaran en un 100% a los noventa
y uno dias (91) de otorgados. Estos anticipos no se castigan. Ademas, se
determinara con el Directorio la inmediata suspension temporal en sus
funciones de los directores, sindicos, asesores, gerentes y empleados
vinculados.

La previsién para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es
de Bs393.636 y de Bs93.540, respectivamente, es considerada suficiente
para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la recuperacion de esos
derechos.

d) Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor valor
que resulte de: a) el valor de la dacién o de la adjudicacion por ejecucion
judicial y b) el saldo de capital contable, neto de la prevision por
incobrabilidad del crédito que se cancela total o parcialmente.

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones para estos bienes y en
caso de que el valor determinado por un perito independiente, registrado,
de acuerdo con lo que establece la Recopilacion de Normas de la ASFI, fuera
inferior al contabilizado, se constituye una prevision por desvalorizacion tal
como lo indica el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.
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d) Bienes realizables (Cont.)

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o
valores de libros o valores estimados de realizacion, el que fuese menor.
Dichos bienes, de acuerdo con lo establecido por las normas de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), no son actualizados y se
constituye una prevision por desvalorizacion si es que no son vendidos
dentro de un plazo de tenencia.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero
(ASFI), mediante la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, si
DIACONIA FRIF-IFD se adjudica o recibe en dacién de pago, bienes por
cancelacion de conceptos distintos a la amortizacion de capital, tales como
intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor de
Bs1.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision
Financiera N° 2297, de 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a
propiedad de una Entidad de intermediacion financiera a partir del 1 de
enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de un ano desde la fecha
de su adjudicacion, debiéndose previsionar a la fecha de su adjudicacion al
menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectlian en el plazo
establecido se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del
valor en libros después de un afo de la fecha de adjudicacion y del 100%
antes de finalizado el segundo afo, desde la fecha de adjudicacion.

e) Bienes de uso y método de depreciacion

Los terrenos y edificios adquiridos con anterioridad a su revalorizacion,
estan registrados a los valores resultantes del revallo técnico practicado
por un perito independiente al 31 de octubre de 1999, para el caso de
edificios menos la correspondiente depreciacion acumulada, la misma que
fue calculada en base a los afios de vida util restante, determinada en el
informe del perito técnico.

Las incorporaciones de terrenos y edificios, posteriores al revallo técnico,
asi como, el resto de bienes de uso, estan valuadas a su costo de adquisicion
ajustadas por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007 y a partir del 1 de
enero de 2008, en cumplimiento a la circular SB/585/2008, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), los bienes de uso
son registrados a su valor historico.

La depreciacion es calculada por el método de linea recta aplicando tasas
anuales suficientes para extinguir los valores al final de la vida util
estimada. El valor de los bienes de uso considerados en su conjunto no
supera el valor de mercado.
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e) Bienes de uso y método de depreciacion (Cont.)

Las tasas de depreciacion aplicadas se describen en la siguiente tabla

Bien de Uso Aﬁos,de Porcentaje de

Vida Util | Depreciacion
Edificios 40 2,50%
Muebles y Enseres 10 10,00%
Equipos e Instalaciones 8 12,50%
Equipos de Computacién 4 25,00%
Vehiculos 5 20,00%

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no
extiendan la vida util de los bienes, son registrados como gastos en los
resultados del ejercicio en que se incurren. Los valores netos de los bienes
retirados o vendidos son eliminados de las cuentas del activo y las ganancias
o pérdidas son aplicadas a resultados en el ejercicio en el que se incurren.

f) Otros activos

Bienes diversos

En esta cuenta contable se registran las existencias de papeleria, (tiles,
materiales de servicio y otros. Los bienes diversos se vallan mediante el
método de costo promedio ponderado.

Mejoras en Instalaciones en Inmuebles Alquilados

Se registran por el costo de las mejoras en inmuebles alquilados, cuya
amortizacion se realiza en linea recta y su plazo no supera el vencimiento
del contrato de alquiler.

Activos intangibles

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por DIACONIA FRIF-
IFD, se valuan al costo de adquisicion, menos la amortizacion acumulada y
cualquier pérdida o deterioro identificado. La vida util del activo intangible
no puede ser mayor a 5 anos o al periodo durante el cual la entidad tiene
derecho de uso.

g) Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, DIACONIA FRIF - IFD no registra
Fideicomisos Constituidos.
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h) Provisiones y previsiones

Provision para indemnizaciones del personal

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por
el total del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun
disposiciones legales vigentes, transcurridos los cinco anos de antigiiedad
en su empleo, el personal ya es acreedor a su indemnizacion, equivalente a
un mes de sueldo por ano de antigiiedad, sin embargo, a partir de la
publicacion del Decreto Supremo N° 110 del 1 de mayo de 2009, el
trabajador(a) tendra derecho a recibir la indemnizaciéon luego de haber
cumplido mas de 90 dias de trabajo continuo, producido el retiro
intempestivo de que fuera objeto o presentada su renuncia voluntaria.

Prevision ciclica

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, determind
la constitucion de la prevision genérica ciclica, considerando el efecto del
crecimiento de la cartera que se presenta en épocas de expansion
econdmica y la necesidad de incorporar un mecanismo que permita efectuar
mayores previsiones en momentos en los que el deterioro de la cartera aln
no se ha materializado y se cuente con una reserva que pueda ser utilizada
cuando los requerimientos de prevision sean mayores.

Esta prevision sera aplicada al conjunto de los créditos empresariales y
PYME, calificados en las categorias A, By C, de igual manera se constituyen
para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y
microcrédito calificados en A, aplicando diferentes porcentajes segln lo
determinado en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo IV - Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos de la Recopilaciéon de
Normas para Servicios Financieros.

La referida prevision sélo puede ser utilizada cuando: i) exista deterioro por
seis meses consecutivos de la calidad de cartera total, medida a través del
aumento en el “ratio de previsidon requerida sobre cartera y contingente
(RPR)”; ii) se haya constituido la prevision ciclica requerida total en un
100%; vy iii) habiendo cumplido los requisitos anteriores, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI haya emitido su no objecion para
el uso de la mencionada prevision.

Esta prevision puede ser computada como parte del Patrimonio Neto de la
Entidad hasta el limite del 50% de la prevision ciclica requerida total,
reclasificando dicha proporcion en la cuenta “prevision genérica voluntaria
ciclica”.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se ha constituido la prevision genérica
ciclica por Bs12.751.471 y Bs11.295.626, respectivamente.
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i) Patrimonio neto

El patrimonio institucional de DIACONIA FRIF-IFD se registra a valores
historicos registrados a partir del 1 de enero de 2008. En cumplimiento a la
circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFl), no se ha efectuado la actualizacion por inflacion a partir
de la gestion 2008.

De acuerdo a lo establecido en los Articulos N° 278 y 280 de la Ley N° 393
de Servicios Financieros y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras
(MCEF), la Entidad reclasifico el saldo de las subcuentas patrimoniales
323.01 “Donaciones no Capitalizables” y 342.02 “Reservas por otras
Disposiciones no Distribuibles” a la subcuenta 311.06 “Certificados de
Capital Fundacional”.

j)  Resultados del ejercicio
DIACONIA FRIF-IFD determina el resultado neto de la gestion al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, de acuerdo con lo requerido por la Circular

SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), es decir sin efectuar el ajuste por inflacion.

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados sobre la cartera son registrados por el
sistema de lo devengado, excepto por los productos financieros
correspondiente a la cartera vencida y en ejecucion y los productos sobre
cartera vigente de clientes calificados en las categorias de riesgo (D, Ey F),
cuyos productos se registran en cuentas de orden como productos en
suspenso. En estos casos los ingresos se reconocen en el momento de su
percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e
inversiones permanentes de renta fija, son registrados en funcion del
método de lo devengado.

Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de lo devengado,
excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su
percepcion.

Gastos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) y Alicuota Adicional del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE)
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k)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 2005) y el Decreto
Supremo N° 24051 de 29 de junio de 1995, DIACONIA FRIF-IFD registra
contablemente el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE),
aplicando la alicuota vigente del 25% sobre la utilidad impositiva de cada
ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que no contempla el efecto de
las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado
como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), hasta la
presentacion de la liquidacion del Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas (IUE), correspondiente al ejercicio siguiente.

En caso de existir quebranto impositivo, éste se acumula y es compensable
con utilidades impositivas futuras en los siguientes tres (3) afos de
producido el quebranto como maximo.

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada
mediante Decreto Supremo N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una
Alicuota Adicional del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas
Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades financieras cuyo
coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%. La
alicuota fue definida en 12.5% sobre la utilidad neta imponible, con pago
anual y no admite ninguna deduccién.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota
adicional del Impuesto a las Utilidades de las Empresas, incrementando la
alicuota adicional al 22% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al
patrimonio de las Entidades financieras supere el 6%, ésta modificacion es
aplicable a partir de la gestion 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51
de la Ley 843, modificando la alicuota adicional del Impuesto a las
Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 25%
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las
Entidades financieras supere el 6%.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, DIACONIA FRIF-IFD ha estimado un
Impuesto sobre a las Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs9.712.523 y
Bs10.779.153 respectivamente y una Alicuota Adicional (AA) de vy
Bs9.712.523 y Bs10.779.153 respectivamente.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales
Los estados financieros y sus notas se han elaborado de acuerdo a normas

contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI).
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) Absorcion o fusiones de otras Entidades

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, DIACONIA FRIF - IFD no registra Absorcion
o fusiones de otras Entidades.

NOTA 3 CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2019, no existen cambios en las politicas y practicas
contables significativas respecto a la gestion 2018.

NOTA 4 ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
4.a) Activos restringidos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje legal - Entidades No
Financieras 559.350 608.456
Cuotas de participacion en el Fondo RAL, afectados a
encaje legal 20.248 25.296
579.598 633.752

4.b) Inversiones permanentes de disponibilidad restringida

Al 31 de diciembre de 2019, DIACONIA FRIF-IFD declara tener inversiones de
disponibilidad restringida, de un deposito a plazo fijo (DPF) de Bs1.300.000
del Banco de Crédito de Bolivia S.A. garantizando a una Boleta de Garantia
a favor de Sintesis S.A.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO

La clasificacion de activos y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

Activo corriente

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente

Otras cuentas por cobrar
Inversiones Permanentes
Otros operaciones activas

Total activo corriente

Activo no corriente
Cartera vigente

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros operaciones activas

Total activo no corriente
Total activo

Pasivo corriente

Obligaciones con el Publico
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Otras cuentas por pagar

Otras operaciones pasivas

Previsiones

Total pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Otras cuentas por pagar

Otras operaciones pasivas

Previsiones

Total pasivo no corriente
Total pasivo
Total patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto
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2019
Bs

59.810.505
682.036
410.398.970
1.593.262
1.800.000
24.418.432

789.651.970
630.393
621.596

39.646.501

22.459
483.156.571

27.796.805
89.905.561

218.448.974

55.420.328

2018
Bs

90.318.030
13.615.788
378.331.409
397.653
500.000
24.497.763

676.285.923
385.014
2.121.589
31.084.802

47.729
341.855.529

27.817.616
105.118.027

205.169.192

101.381.476
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Calce

financiero

Al 31 de diciembre de2019:

Plazo
Inicial
Rubro A 30 DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS +720 DIAS
ACTIVOS 1.329.253.665 | 109.658.592 41.332.302 42994922 | 116.772.433 | 187.944.956 | 273.914.374| 556.636.086
DISPONIBILIDADES 59.810.505 59.810.505 - - - - - -
INVERSIONES TEMPORARIAS 682.036 682.036 - - - - - -
CARTERA VIGENTE 1.200.050.940 33.695.826 39.772.918 41.139.971 114.021.585 |  181.768.670 | 274.423.715| 515.228.255
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 2.223.655 1.461.610 - - - 131.652 13.500 616.893
INVERSIONES PERMANENTES 2.421.596 - - - 500.000 1.300.000 - 621.596
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 64.064.933 14.008.615 1.559.384 1.854.951 2.250.848 4.744.634 -522.841 40.169.342
PASIVOS 874.750.698 22.191.702 39.275.347 93.943.035 | 201.386.984 | 244.084.328 | 217.593.460 56.275.842
8IBSI:I_IAGACIONES CON EL PUBLICO - 22,459 22,459 i i i ] ] i
EW#E&':N&E‘;E?DEL PAIS 457.029.037 2.950.600 26.352.558 85.660.019 | 105.323.985 |  145.692.571 79.947.704 11.101.600
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 244.576.508 1.846.923 6.860.000 1.408.750 40.529.701 66.531.464 99.620.428 27.779.242
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 27.796.805 8.355.972 15.787 - 19.425.046 - - -
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 145.325.889 9.015.748 6.047.002 6.874.266 36.108.252 31.860.293 38.025.328 17.395.000
Brecha simple 87.466.890 2.056.955 -50.948.113 -84.614.551 -56.139.372 56.320.914 |  500.360.244
Brecha acumulada 87.466.890 89.523.845 38.575.732 -46.038.819 |  -102.178.191 -45.857.277 | 454.502.967
Al 31 de diciembre de 2018:
Plazo
Rubro Inicial
A 30 dias A 60 dias A 90 dias A 180 dias A360 A720 +720
dias dias dias

Actlvos 1.217.537.971 149.131.223 38.972.062 40.356.937 106.421.251 172.779.170 252.442.750 457.434.578

Disponibilidades 90.318.030 90.318.030 . ; - . . .

Inversiones temporarias 13.615.788 13.615.788 _ R _ _ _ _

Cartera vigente 1.054.617.332 32.711.439 37.339.937 37.315.463 103.873.151 167.091.419 253.774.416 | 422.511.507

Otras cuentas por cobrar 782.667 353.550 49 64 . 43.990 . 385.014

Inversiones permanentes 2.621.589 . : ; . 500.000 1.500.000 621.589

Otras operaciones activas 55.582.565 12.132.416 1.632.076 3.041.410 2.548.100 5.143.761 -2.831.666 33.916.468

Paslvos 781.389.569 16.187.789 18.042.584 93.034.974 160.881.325 186.692.229 215.306.336 91.244.332

Obligaciones con el publico 47.729 47.729 _ R _ _ _ _

Financiamientos del pais 341.387.101 2.722.934 10.675.368 67.774.431 77.419.878 85.587.805 91.299.884 5.906.801

Financiamientos extemos 205.637.620 791538 - 10.290.000 31.097.201 55.496.374 68.152.005 39.810.502

Otras cuentas por pagar 27.817.616 6.163.343 81.159 11.230 21.559.697 2.187 - -

Otras operaciones pasivas 206.499.503 6.462.245 7.286.057 14.959.313 30.804.549 45.605.863 55.854.447 45.527.029

Brecha simple 132.943.434 20.929.478 -52.678.037 -54.460.074 -13.913.059 37.136.414 | 366.190.246

Brecha acumulada 132.943.434 153.872.912 101.194.875 46.734.801 32.821.742 69.958.156 | 436.148.402
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NOTA 6

NOTA 7

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ — BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no es propietaria de
acciones o participaciones en sociedades, ni mantiene bajo su control a otras

Instituciones o empresas.

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los estados financieros expresados en
bolivianos incluyen el equivalente de saldos en otras monedas (principalmente
dolares estadounidenses), de acuerdo con el siguiente detalle:

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes

PASIVO

Obligaciones con bancos y entidades financieras
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Posicion neta - pasiva

Equivalente en USS

118

2019
Bs

15.580.864
25.501
1.805.165
1.049.758
71.923

175.156.390
53.848
21.377

2018
Bs

3.185.249
25.087
2.893.126
653.374
71.917

130.570.618
24.346
37.733



Estados Financieros

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8.a) Disponibilidades

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018

Bs. Bs.
Caja 26.643.043 26.044.392
Bancos 33.167.462 64.273.638
59.810.505 90.318.030

8.b) Cartera directa

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Clasificacion de la cartera segun estado del crédito

2019 2018
Bs Bs
Préstamos vigentes 1.195.465.567 1.052.241.830
Préstamos vencidos 10.355.717 7.926.592
Préstamos en ejecucion 14.726.858 15.792.930
Préstamos reprogramados vigente 4.585.373 2.375.502
Prestamos reprogramados vencidos 151.718 74.538
Prestamos reprogramados en ejecucion 168.989 -

Productos devengados por cobrar

Prevision especifica para cartera incobrable
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por
otros riesgos

Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por
factores de riesgo adicional

119

1.225.454.222
13.759.873
(39.410.477)
(435.329)

(30.005.191)

1.078.411.392
11.649.914
(36.795.440)
(210.379)

(30.005.191)
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NOTA 8

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2019:

Tipo de crédito

PYME
MICROCREDITO DG
MICROCREDITO NO DG
CONSUMO DG

CONSUMO NO DG

HIP DE VIVIENDA

DE VIVIENDA SIN GTIA HIP
PREVISION GENERICA
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA

Vigente
Bs

585.901
126.267.408
323.827.936

42.037.334
311.971.963
167.625.457
227.734.941

Al 31 de diciembre de 2018:

Tipo de crédito

PYME
MICROCREDITO DG
MICROCREDITO NO DG
CONSUMO DG

CONSUMO NO DG

HIP DE VIVIENDA

DE VIVIENDA SIN GTIA HIP
PREVISION GENERICA
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA

Vigente
Bs

65.824
38.060.404
365.786.799
38.820.666
247.603.144
119.748.467
244.532.028

Vencido
Bs

595.156
4.205.730

3.947.893
45.134
1.713.522

Vencido
Bs

15.712
2.901.678

4.003.117
119.018
961.605

8.001.130

Ejecucion
Bs

123.479
1.103.920
5.235.210

419.263
4.900.199
1.446.790
1.666.986

Ejecucién
Bs

123.479
1.117.435
6.132.589

635.106
5.682.780
1.132.113

969.428
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Previsién para
Incobrables
Bs

62.472
1.556.469
9.283.700

844.612
18.007.881
834.477
8.820.866
30.005.191
435.329

Prevision para
Incobrables
Bs
61.740
605.978
9.172.714
912.093
16.837.251
694.163
8.511.500
30.005.191
210.380



Estados Financieros

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2019:

Actividad del deudor Prevision
Cartera Cartera Cartera en ara
Vigente Vencida Ejecucion P
incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura Y Ganaderia 151.057.100 864.722 1.363.967 2.312.382
Caza Silvicultura Y Pesca 11.783.223 81.395 26.107 128.037
E;l‘izaécllon De Petréleo Crudo Y Gas 274.628 5.107 ) 13.346
Minerales Metalicos Y No Metalicos 36.060.583 144.015 518.748 1.213.897
Industria Manufacturera 172.976.667 1.773.197 3.091.473 6.849.756
Energia eléctrica 1.566.821 10.685 - 37.348
Construccion 132.623.977 1.356.576 1.121.750 5.147.735
Venta Al Por Mayor Y Menor 237.650.439 2.500.682 4.594.671 10.119.196
Hoteles Y Restaurantes 73.596.320 899.686 415.719 2.351.271
Transporte Almacenamiento Y 145.927.679 1.343.109 2.302.890 5.305.506
Comunicaciones
Intermediacion Financiera 82.415.048 611.531 88.191 1.134.642
i‘fgﬁ‘lﬂ‘f Inmobiliarios Empresariales Y De 32.296.654 305.702 563.338 1.424.090
Administracion Publica Defensa Y
Seguridad Social Obligatoria 28.462.174 98.727 65.342 745.966
Educacion 46.772.574 119.779 64.501 903.200
Servicios Sociales Comunales Y Personales 37.177.634 281.785 561.607 1.311.450
Servicio De Hogares Privados Que
Contratan Servicio Doméstico 4.012.927 110.730 20.008 260.570
Servicio de organizaciones y organos - - - -
extraterritoriales
Actividades Atipicas 5.396.492 7 97.535 152.085
Prevision Genérica - - - 30.005.191
Prevision Genérica Voluntaria - - - 435.329
1.200.050.940 10.507.435 14.895.847 69.850.997
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacién de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2018:

Actividad del deudor Prevision
. Cartera Cartera en
Cartera Vigente Vencida Eiecucion para
Bs enci ) incobrables
- Bs Bs Bs
Agricultura Y Ganaderia 130.909.396 891.955 1.199.675 2.163.201
Caza Silvicultura Y Pesca 10.470.626 35.395 - 51.460
Extraccion De Petroleo Crudo Y Gas Natural 515.378 7.883 - 23.677
Minerales Metalicos Y No Metalicos 32.132.532 146.954 354.754 1.031.206
Industria Manufacturera 157.036.649 1.519.061 3.351.172 6.656.654
Energia eléctrica 1.349.651 3.578 - 29.998
Construccion 124.407.287 941.582 1.172.395 4.745.591
Venta Al Por Mayor Y Menor 206.772.311 1.981.906 5.534.675 9.935.340
Hoteles Y Restaurantes 57.502.112 487.431 298.783 1.821.667
Transporte Almacenamiento Y 128.503.981 894.570 2.391.395 5.204.566
Comunicaciones
Intermediacion Financiera 69.403.995 42.963 - 263.751
i’\‘l’;&fgf Inmobiliarios Empresariales Y De 27.349.733 361.393 742.885 1.542.827
Administracion Publica Defensa Y
Seguridad Social Obligatoria 26.565.417 82.490 79.618 750.931
Educacion 38.578.389 195.144 56.726 899.204
Servicios Sociales Comunales Y Personales 32.946.811 246.991 590.844 1.237.903
Servicio De Hogares Privados Que
Contratan Servicio Doméstico 4.715.516 153.833 20.008 302.804
Servicio de organizaciones y 6rganos 18.828 - - 565
extraterritoriales
Actividades Atipicas 5.438.720 8.001 - 134.094
Prevision Genérica - - 30.005.191
Prevision Genérica Voluntaria 210.380

1.054.617.332 8.001.130 15.792.930 67.011.010
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2019:

Destino del crédito

Agricultura Y Ganaderia

Caza Silvicultura Y Pesca

Minerales Metalicos Y no Metalicos

Industria Manufacturera

Produccion y distribucion de energia gas y agua
Construccion

Venta Al Por Mayor Y Menor

Hoteles Y Restaurantes

Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones
Intermediacion Financiera

Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler

Administracion Publica Defensa Y Seguridad Social
Obligatoria

Educacion
Servicios Sociales Comunales Y Personales

Servicio De Hogares Privados Que Contratan Servicio de
Hogares Privados que contratan servicio domestico

Actividades Atipicas
Prevision Genérica

Prevision Genérica Voluntaria

123

Cartera
Vigente

Bs
142.951.773
9.961.196
2.849.931
46.881.370
69.526
424.646.781
237.376.482
22.289.328
56.415.020
78.391.721
163.422.772
200.800

4.913.203
9.422.103

204.283
54.651

1.200.050.940

Cartera
Vencida

Bs
609.564
58.216
35.707
798.001

1.766.258
3.752.028
338.846

498.483
585.260
1.654.226

116.457
294.389

10.507.435

Estados Financieros

Cartera en
Ejecucion

Bs
1.273.877
26.107
317.067
954.143

4.253.893
3.510.727

295.342
1.261.694

61.223
2.600.681

119.597
221.496

14.895.847

Prevision
para
incobrable
s

Bs
.833.926
78.544
196.554
(A474.414

-

-

11.409.109

11.992.363
739.876

-

-

.894.314
.011.258
7.765.604

-

6.024
379.907
627.074

758

752
30.005.191
435.329

69.850.997
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2018:

Destino del crédito Cartera Vigente Cartera Cartera en
Vencida Ejecucion
Bs Bs Bs

Agricultura Y Ganaderia 123.611.502 538.491 1.129.285
Caza Silvicultura Y Pesca 8.712.432 33.923 -
Minerales Metalicos Y no Metalicos 3.092.139 24.777 317.067
Industria Manufacturera 47.198.136 494.610 1.179.035
Produccion y distribucion de energia gas y agua 17.504 - -
Construccién 371.488.471 1.172.668 3 397 847
Venta Al Por Mayor Y Menor 211.365.182 3.457.975 4.702.578
Hoteles Y Restaurantes 15.718.394 207.786 245.109
Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones 50.058.226 291.047 1.478.002
Intermediacion Financiera 67.822.222 33.027 -
Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler 141.953.092 1.238.034 2.941.579
Administracion Pablica Defensa Y Seguridad Social

. . 217.217 - -
Obligatoria
Educacion 4.763.394 335.287 205.652
Servicios Sociales Comunales Y Personales 8.384.032 173.505 201.776
Servicio De Hogares Privados Que Contratan Servicio

P 199.538 - -

Domestico
Actividades Atipicas 15.851 - -

Prevision Genérica - - -

Prevision Genérica Voluntaria

1.054.617.332 8.001.130 15.792.930

Prevision
para
incobrables

Bs
1.617.007
9.809
197.174
1.453.237

10.418.342
12.118.600
534.849
1.960.815
189.903
7.133.237
6.517
666.582
488.034
858

475
30.005.191
210.380

67.011.010
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ — BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Cartera directa (Cont.)
Clasificacion de la cartera por tipo de garantia
Al 31 de diciembre de 2019:
Prevision
para
. . Cartera Cartera Cartera .

Tipo de garantia Vigente Bs Vencida Bs Ejecucion Bs lncolg:lbles
GARANTIA HIPOTECARIA 258.347.584 70.223 3.032.229 2.310.955
GARANTIA PERSONAL 722.424.702 9.733.113 7.435.019 27.828.051
OTRAS GARANTIAS 219.278.654 704.099 4.428.599 9.271.471
Prevision Genérica 30.005.191
Prevision Genérica Vol. 435.329
TOTALES 1.200.050.940 10.507.435 14.895.847 69.850.997

Al 31 de diciembre 2018

Cartera Cartera Cartera Prevision para

Vigente Bs Vencida Bs  Ejecucion Bs incobrables Bs
Garantia Hipotecaria 196.749.025 134.730 3.045.983 2.311.957
Garantia Personal 634.052.358 6.290.450 6.907.002 22.709.529
Otras Garantias 223.815.949 1.575.950 5.839.945 11.773.953
Prevision Genérica - - - 30.005.191
Prevision Genérica Vol. 210.380
1.054.617.332 8.001.130 15.792.930 67.011.010
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera segun la calificacion de créditos

Al 31 de diciembre de 2019:

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Calificacién Bs % Bs % Bs % Bs %

Categoria A 1.196.154.320 100% - 0% - 0% 17.936.597 26%
Categoria B 3.609.603 0% 696.338 7% 89.811 1% 227.914 0%
Categoria C - 0% 1.308.617  12% 509.758 3% 353.736 0%
Categoria D 21.928 0% 525.149 5% 472.177 3% 455.539 1%
Categoria E 16.969 0% 1.367.949 13% 95.079 1% 1.186.156 2%
Categoria F 248.120 0% 6.609.382  63% 13.729.022  92% 19.250.535  27%
Prevision Genérica - 0% - - - - 30.005.191 43%
Prevision Genérica Voluntaria 435.329 1%

1.200.050.940  100% 10.507.435 100% 14.895.847  100% 69.850.997  100%

Al 31 de diciembre de 2018:
Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Calificacion Bs % Bs % Bs % Bs %

Categoria A 1.052.718.693 100% 0% - 0% 16.187.298  24%
Categoria B 1.896.875 0% 370.386 5% 65.272 0% 115.657 0%
Categoria C - 930.357  12% 247.692 2% 235.610 0%
Categoria D - 279.785 3% 91.503 1% 185.644 0%
Categoria E - 657.624 8% 663.535 4% 910.701 1%
Categoria F 1.764 0% 5.762.978 72% 14.724.928 93% 19.160.529  29%
Prevision Genérica - - - - - 30.005.191  46%
Prevision Genérica Voluntaria 210.380 0%
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por niumero de clientes

Al 31 de diciembre de 2019:

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Vigente Vencida Ejecucion incobrables
N° de clientes Bs % Bs % Bs % Bs %

De 1 a 10 mayores
prestatarios 9.329.046 1% - 0% - 0% 31.346 0%
De 11 a 50 mayores
prestatarios 25.682.211 2% - 0% - 0% 61.136 0%
De 51 a 100 mayores
prestatarios 31.001.453 3% - 0% - 0% 121.642 0%
Otros 1.134.038.230  94% 10.507.435 100% 14.895.847  100% 39.196.353  56%
Prevision Genérica - - - - - - 30.005.191  43%
Prevision Genérica
Voluntaria 435.329 1%

1.200.050.940 100%  10.507.435 100% 14.895.847  100% 69.850.997 100%

Al 31 de diciembre de 2018:

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Vigente Vencida Ejecucion incobrables
N° de clientes Bs % Bs % Bs % Bs %

De 1 a 10 mayores
prestatarios 7.022.088 1% - 0% - 0% 20.119 0%
De 11 a 50 mayores
prestatarios 18.903.197 2% - 0% - 0% 49.383 0%
De 51 a 100 mayores
prestatarios 27.297.531 2% - 0% - 0% 94.270 0%
Otros 1.001.394.516  95% 8.001.130  100% 15.792.930 100% 36.631.667  55%
Prevision Genérica - - - - - - 30.005.191  45%
Prevision Genérica
Voluntaria 210.380 0%

1.054.617.332 100% 8.001.130  100% 15.792.930 100% 67.011.010 100%
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ — BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

NOTA 8

8.b) Cartera directa (Cont.)

Evolucidn de la cartera en las tres ultimas gestiones

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada vigente

Cartera reprogramada vencida

Cartera reprogramada en ejecucion

Prevision especifica para cartera incobrable

Prevision genérica para cartera incobrable

Prevision ciclica

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad
Cargos por prevision ciclica para incobrabilidad
Disminucion prevision especifica para incobrabilidad de
cartera

Disminucion prevision genérica para incobrabilidad de
cartera

Disminucion prevision genérica ciclica

Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion
Productos en suspenso

Créditos castigados por insolvencia

Numero de prestatarios
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2019
Bs

1.195.465.567

10.355.717

14.726.858

4.585.373

151.718

168.989
39.845.806
30.005.191
12.751.471
19.278.451

224.949

1.957.344

9.302.372

501.498

233.944.809

1.039.788

1.411.054
8.862.945

19.025.818

70.146

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

2018
Bs

1.052.241.830

7.926.592

15.792.930

2.375.502

74.538

37.005.819
30.005.191
11.295.626
18.600.242
30.215.571

1.022.418

8.518.891
35.144.981

923.419

216.361.741

1.042.235

728.744
7691.802

12.339.121

66.514

2017
Bs

1.026.801.247

8.264.736

9.188.824

1.352.756

16.827

29.920.109
35.144.981
11.196.628

14.229.403

2.149.744

6.233.839

359.179

194.789.078

801.295

553.919
4.728.579

9.413.237

67.745
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.b) Cartera directa (Cont.)

Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera vy los resultados

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera reprogramada representa el 0,37% de
la cartera bruta de Diaconia FRIF - IFD, al 31 de diciembre de 2018 la relacion
era del 0,23%.

Limites legales prestables de la Fundacion que se establecen en normas legales

Respecto a los limites establecidos por la legislacion vigente, la Fundacion no
ha concedido ni mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios
que excedan dichos limites con relacion a su patrimonio institucional.

Conciliacion de previsiones de cartera (incluye prevision especifica, genérica y ciclica)

2019 2018 2017
Bs Bs Bs
Prevision inicial 78.306.636 76.261.717 68.714.362
(-) Castigos 7.361.041 2.665.479 1.780.510
(-) Recup.y dismin. de prevision 9.803.870 45.127.833 7.051.282
(+) Previsiones constituidas 21.460.744 49.838.231 16.379.147

8.c) Inversiones temporarias y permanentes
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Inversiones temporarias:

2019 2018
Bs Bs
Caja de ahorro 514.469 13.445.508
Fondo de inversion 147.319 144.984
Cuotas de participacion Fondo RAL afectadas a Encaje Legal 20.248 25.296

682.036 13.615.788

El rendimiento promedio obtenido fue de:

Inversion moneda nacional 1,18% 1,80%
Inversion moneda extranjera 0,66% 0,45%
Inversion UFV's -2,66% 0,42%
Inversion temporaria total 1,15% 1,80%
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8.¢)

8.d)

Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones permanentes:
Participacion en entidades de servicios publicos

Aportaciones en cooperativas telefonicas
Prevision para desvalorizacion de inversiones

Participacion en entidades financieras y afines

Deposito a Plazo Fijo BMSC

Deposito a Plazo Fijo BMSC (restringido)

Cuotas de Part.Fondo CPVIS cedidos gar.prest.liq.BCB
Productos devengados por cobrar en Entidades Financieras
Acciones en otras entidades

INFOCRED BIC S.A. (Nro. Acciones 4.956 - 4,64%

de participacion)

El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversion DPF

Inversion Acciones INFOCRED BI
Inversion permanente total

Otras cuentas por cobrar

2019
Bs

125.989
(54.073)

500.000
1.300.000
7

44.028

495.600

2018
Bs

125.989
(54.073)

500.000
1.500.000

65.845

495.600

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Pagos anticipados
Anticipo del impuesto a las transacciones

Anticipo por compra de bienes y servicios
Anticipo al personal

Alquileres pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado

Otros pagados por anticipado (1)

Diversas

Comisiones por cobrar M/N

Gastos por recuperar

Contratos anticréticos

Importes entregados en garantia (2)

Otras partidas pendientes de cobro (3)
Prevision para otras cuentas por cobrar
Previsién especifica para cuentas por cobrar (4)
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2019
Bs
10.667.180
2.321.341
4.900
106.172
702.932
152.035

595.346
451.088

313.306
863.914

(526.468)

2018
Bs

9.883.109

2.314.417

155.020
610.623
181.482

309.483
217.312

212.214
43.658
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8.d) Otras cuentas por cobrar (Cont.)

(M

El saldo deudor al 31 de diciembre de 2019, esta compuesto por: anticipo
retencion Judicial de fondo de notas PEF. Bs53.999, fondos tramite
proceso judicial derecho preferente Bs88.786, compra de otros anticipos
Bs9.250.

El saldo deudor al 31 de diciembre de 2018, esta compuesto por: anticipo
del 50% Licencias modulo retenciones judiciales de Axon Bs45.240,
registro duplicado YPFB Bs49.650, anticipo del 50% por compra de
software Tesabiz Bs17.400, anticipo antivirus Bs38.302 y otros anticipos
por Bs30.890.

El saldo al 31 de diciembre de 2019, esta compuesto por: Boletas de
garantia por servicios de Elfeosa S.A., Sintesis S.A., ENDE del Beni,
Sintesis S.A. Saguapac, Transbel S.A., Delapaz, Cooplan, YPFB,
Bs238.992. y garantia de Alquileres agencias Chasquipampa Bs51.511,
Villa Copacabana, Plan 3000 y Sorata Bs22.803

El saldo al 31 de diciembre de 2018, esta compuesto por: boleta de
garantia de DELAPAZ, Coop. Rural de Electricidad, ENDE Oruro y Beni,
Sintesis S.A. y otros por Bs205.354, garantias de alquiler agencia Sorata
Bs6.860.

El saldo al 31 de diciembre de 2019, esta compuesto por: seguro de
desgravamen Bs177.492, seguro Nacional Vida Bs142.364, cobro dupliado
de Symbiotic por el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. Bs417.780, cobro
renta dignidad Bs124.050 y Otros anticipos Bs2.228.

El saldo al 31 de diciembre de 2018, esta compuesto por: cobro a ex
funcionario por Bs2.000, Seguros Nacional Vida por Bs38.053, cobros
Yanbal Bolivia Bs3.605.

El saldo al 31 de diciembre de 2019, esta compuesto por: prevision de
soporte técnico Storage Bs131.332, gatos judiciales Bs388.465, y otras
previsiones Bs5.171

El saldo al 31 de diciembre de 2018, esta compuesto por: prevision de
pagos cuentas diversas gastos judiciales Bs93.540.

8.e) Bienes realizables

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018

Bs Bs
Dentro del plazo de tenencias 115.832 -
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 188.382 188.382
Bienes fuera de Uso 100.043 100.043
Prevision bienes (28.959) -
Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos (188.378) (188.378)
Prevision bienes fuera de uso (100.043) (100.043)
86.877 4
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8.f) Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

2019 2018
Valores Depreciacion Valores Valores Netos
actuales Acumulada Netos
Bs Bs Bs Bs
Terrenos 11.382.451 11.382.451 10.953.613
Edificios 32.023.301 3.535.496 28.487.805 28.700.233
Muebles y enseres 8.223.806 3.769.783 4.454.023 3.970.228
Equipos e 14.495.723 5.836.588 8.659.135 7.646.061
instalaciones
Equipos de 32.246.752 18.582.789 13.663.963 9.060.213
computacion
Vehiculos 14.962.617 11.117.793 3.844.824 3.473.150
Obras en 33.940 - 33.940 13.940
construccion (1)
113.368.590 42.842.449 70.526.141 63.817.438

(1) Corresponde disefio y elaboracion de planos y computos terreno Palos
Blancos Bs21.500, Estudio Geotécnico terreno San Pedro La Paz

Bs12.440.

Las depreciaciones de los bienes de uso, cargadas a los resultados al 31
de diciembre de 2019 y 2018, alcanzan a Bs8.989.486 y Bs7.711.222,

respectivamente.

8.g) Otros activos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la siguiente:

Papeleria, Utiles, materiales de servicio y bienes
Almacén de depésito de bienes

Programas y aplicaciones informaticas (1)

Mejoras e instalaciones e inmuebles alquilados (2)
Valor de compra adquisicion licencias
Amortizacion acumulada de mejoras de inmuebles
Alquilados

Amortizacion acumulada programas y aplicaciones
Informaticas

Amortizacion por adquisicion de licencias
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2019
Bs
368.040
253.330
9.917.581
11.441.785
654.670

(4.895.958)

(6.557.878)
(459.859)

2018
Bs
542.806
272.900
7.950.371
9.340.525
295.255

(2.625.240)

(5.444.998)
(62.343)
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8.g) Otros activos (Cont.)

(1) Corresponde a la Licencia de Gestion de filas, otros programas y
Licencias de Microsoft para nuevos equipos.
(2) Corresponde a mejoras e instalaciones en Inmuebles alquilados para
agencias.
Las amortizaciones de los otros activos cargadas a los resultados al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, alcanzan a Bs4.192.955 y Bs2.565.995
respectivamente.
8.h) Fideicomisos constituidos
Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
8.i) Obligaciones con el publico
Las obligaciones registradas son de giros internos de clientes con saldo al 31
de diciembre de 2019 de Bs16.920 y cobranza por reembolsos y SEGIP
Bs5.539.

Las obligaciones registradas son de giros internos de clientes con saldo al 31
de diciembre de 2018 de Bs29.440 y cobranza de YPFB de Bs18.289.

8.j) Obligaciones fiscales

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es la

siguiente:

Bancos vy otras entidades financiadoras del pais a

plazo
Banco BISA S.A.

Banco Union S.A.

Banco Fortaleza S.A.

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco FIE SA.

Banco Econémico S.A.

Banco Ganadero S.A.

Otros Financiamientos a Plazo

Financiamiento Capital + SAFI S.A.

Patrimonio Auténomo Bisa S.T. - Diaconia FRIF
PEF Fideicomiso Mercados Rurales

Entidades del Exterior a Plazo

LocFund

Corporacion Andina de Fomento (CAF)

Kolibri Kapital

Oikocredit

BANK IM BISTUM ESSEN Eg

Responsability

Symbiotics
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Cargos devengados por pagar
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2019

99.167.328
68.600.000
52.173.591
28.000.000
42.398.117
104.250.000
35.000.000
27.440.000

17.000.000
68.400.753

12.136.923
34.300.000

32.013.335
41.160.000
44.590.000
42.875.000
37.501.250
787.006.297
22.293.275

2018
Bs

74.345.493
52.380.000
33.310.920
35.000.000
29.450.688
102.900.000
14.000.000

28.000.000
115.400.879
6.586.000

18.469.231

5.831.000
44.208.890
61.740.000
17.150.000
40.988.500
17.250.000

697.011.601
25.848.987
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Estados Financieros

8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

MONEDA DEL |  FECHA DE FECHA DE TASADE | IMPORTEBS | IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO | DESEMBOLSO | VENCIMIENTO | FXAZ0 | |NTERES 2019 2018
BANCO BISA S.A. Bolivianos 18/10/2016 | 06/04/2019 | 2.5 afios 5.35% . 1.531.152
BANCO BISA S.A. Bolivianos 13/12/2016 | 01/06/2019 | 2.5 afos 5.35% - 868.800
BANCO BISA S.A. Bolivianos 07/02/2017 | 27/07/2019 | 2.5 afios 5.35% . 916.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 24/02/2017 | 13/08/2019 | 2.5 afios 5.35% . 347.560
BANCO BISA S.A. Bolivianos 14/03/2017 | 31/08/2019 | 2.5 afios 5.35% . 662.320
BANCO BISA S.A. Bolivianos 28/03/2017 | 14/09/2019 | 2.5 afios 5.35% . 2.400.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 28/04/2017 | 15/10/2019 | 2.5 afios 5.35% . 1.764.400
BANCO BISA S.A. Bolivianos 12/06/2017 | 29/11/2019 | 2.5 afios 5.50% . 2.195.200
BANCO BISA S.A. Bolivianos 22/06/2017 | 09/12/2019 | 2.5 afios 5.50% . 2.085.277
BANCO BISA S.A. Bolivianos 25/07/2017 | 11/01/2020 | 2.5 afios 5.50% 549.600 1.648.800
BANCO BISA S.A. Bolivianos 14/08/2017 | 31/01/2020 | 2.5 afios 6.00% 605.928 1.817.784
BANCO BISA S.A. Bolivianos 12/12/2017 | 30/05/2020 | 2.5 afios 6.00% 2.000.000 6.000.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 30/05/2018 | 15/11/2020 | 2.5 afios 4.50% 6.000.000 12.000.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 27/06/2018 | 27/05/2020 | 2 afios 4.00% 6.791.400 |  20.374.200
BANCO BISA S.A. Bolivianos 24/08/2018 | 09/02/2021 | 2.5 afios 5.00% 11.840.400 19.734.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 28/02/2019 | 16/08/2021 | 2.5 afos 5.70% 18.880.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 13/05/2019 | 29/10/2021 | 2.5 afos 5.90% 6.320.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 28/06/2019 | 14/12/2021 | 2.5 afos 5.90% 8.000.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 20/08/2019 | 05/02/2022 | 2.5 afios 6.00% 12.900.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 02/09/2019 | 18/02/2022 | 2.5 anos 6.00% 5.690.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 26/11/2019 | 14/05/2022 | 2.5 afos 6.00% 7.750.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 31/12/2019 | 18/06/2022 | 2.5 afos 6.00% 11.840.000 -
SUB TOTAL 99.167.328 | 74.345.493
BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/03/2018 | 24/03/2019 aro 6.00% - 4.000.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/06/2018 | 24/06/2019 afo 5.00% - 7.220.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 28/09/2018 | 23/09/2019 afo 6.50% . 13.720.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 28/09/2018 | 23/09/2019 1 afio 5.00% . 27.440.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 28/02/2019 | 23/02/2020 1 afio 5.00% 8.110.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/03/2019 | 13/03/2020 1 afo 5.00% 3.430.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 20/03/2019 | 14/03/2020 1 afo 6.20% 8.860.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/06/2019 | 13/06/2020 1o 5.00% 3.610.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/08/2019 | 23/08/2020 1 afio 5.00% 6.300.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/09/2019 13/0/2020 1 afo 5.00% 10.670.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 20/09/2019 | 14/09/2020 1 afio 6.20% 3.430.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/09/2019 | 19/09/2020 1 afio 5.00% 13.720.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/09/2019 | 19/09/2020 1 afio 6.20% 6.860.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 20/12/2019 | 14/12/2020 1 afo 5.99% 3.610.000
SUB TOTAL 68.600.000 |  52.380.000
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 24/03/2017 | 10/04/2020 | 3 afios 5.50% 6.257.286 18.268.647
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 30/04/2018 | 10/05/2021 3 afios 5.50% 5.718.374 9.280.938
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BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 31/08/2018 | 10/09/2019 1 afio 5.50% . 500.935
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 29/10/2018 | 15/11/2019 1 afio 5.50% . 5.260.400
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 26/04/2019 | 20/04/2020 1 afio 5.50% 3.983.305
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 16/05/2019 | 10/05/2020 1 afio 5.50% 2.214.626
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 30/09/2019 | 24/10/2020 1 afio 7.50% 14.000.000
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 28/11/2019 | 22/12/2020 1 afio 7.50% 20.000.000
SUB TOTAL 52.173.591 |  33.310.920
Do L\CIONAL DE Bolivianos 13/03/2018 16/05/2020 | 2.2 afios 5.25% 7.000.000 14.000.000
oy L CIONAL DE Bolivianos 24/05/2018 13/05/2020 | 2 afios 5.00% 5.250.000 10.500.000
DS ACIONAL DE Bolivianos 25/06/2018 14/06/2020 | 2 afios 5.00% 5.250.000 10.500.000
D ACIONAL DE Bolivianos 15/05/2019 | 07/08/2020 | 1.25 afios 6.00% 5.250.000
D CIONAL DE Bolivianos 19/06/2019 11/09/2020 | 1.25 afios 6.00% 5.250.000
SUB TOTAL 28.000.000 |  35.000.000
BANCO DE CREDITO DE Bolivianos 30/01/2018 | 25/01/2019 1 afio 5.50% - 1.715.334
e CREDITO DE Bolivianos 28/02/2018 | 23/02/2019 1 aio 5.50% . 1.554.488
e CREDITO DE Bolivianos 27/03/2018 | 22/03/2019 1 afio 5.50% - 3.041.372
e SREDITO DE Bolivianos 30/05/2018 | 30/05/2019 1 afio 5.50% . 5.577.494
BANCO DE CREDITO DE Bolivianos 27/08/2018 | 27/08/2019 1 aio 5.00% . 8.232.000
DANCo D CREDITO DE Bolivianos 28/09/2018 | 23/09/2019 1 afio 5.00% . 3.430.000
L. CREDITO DE Bolivianos 30/11/2018 | 25/11/2019 1 afio 5.00% . 5.900.000
e SREDITO DE Bolivianos 31/01/2019 | 31/01/2020 1 afio 5.00% 4.339.830
e S REDITO DE Bolivianos 19/03/2019 16/03/2020 1 afio 5.25% 5.211.644
e S REDITO DE Bolivianos 31/05/2019 | 25/05/2020 1 aio 5.25% 5.145.000
Do D CREDITO DE Bolivianos 31/07/2019 | 27/07/2020 1 afio 5.25% 4.802.000
e SREDITO DE Bolivianos 30/08/2019 | 23/08/2020 1 aio 5.35% 4.100.000
Dk S REDITO DE Bolivianos 12/09/2019 | 07/09/2020 1 afio 5.35% 4.600.000
D S REDITO DE Bolivianos 23/09/2019 17/06/2020 1 afio 5.35% 6.860.000
BANCO DE CREDITO DE Bolivianos 26/11/2019 | 20/11/2020 1 afio 5.50% 7.339.643
SUB TOTAL 42.398.117 |  29.450.688
Banco FIE SA. Bolivianos 15/03/2018 | 18/03/2019 1 afio 5.50% . 8.575.000
Banco FIE SA. Bolivianos 23/04/2018 10/04/2019 1 afo 5.50% - 17.150.000
Banco FIE SA. Bolivianos 31/08/2018 | 11/09/2019 1 afio 5.50% S| 25.725.000
Banco FIE SA. Bolivianos 29/09/2018 | 05/09/2020 | 2 afios 5.00% 17.150.000 | 34.300.000
Banco FIE SA. Bolivianos 30/11/2018 10/12/2019 1 afo 5.50% - 17.150.000
Banco FIE SA. Bolivianos 28/03/2019 | 12/03/2020 1 afio 5.50% 10.718.750
Banco FIE SA. Bolivianos 24/04/2019 | 08/04/2020 1 afio 5.50% 8.575.000
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oo | g | smemee | recmne oo | e [ wmees | womees
Banco FIE SA. Bolivianos 30/04/2019 | 14/04/2021 2 afios 5.50% 7.500.000
Banco FIE SA. Bolivianos 14/06/2019 | 04/06/2020 1o 5.50% 4.287.500
Banco FIE SA. Bolivianos 16/09/2019 | 04/09/2020 1 afio 5.50% 23.581.250
Banco FIE SA. Bolivianos 17/10/2019 | 06/10/2020 1o 5.75% 8.575.000
Banco FIE SA. Bolivianos 29/10/2019 06/10/2021 2 afos 5.75% 11.000.000
Banco FIE SA. Bolivianos 18/12/2019 07/12/2020 1 aho 5.75% 12.862.500
SUB TOTAL 104.250.000 | 102.900.000
BANCO ECONOMICO S.A. | Bolivianos 30/11/2018 | 01/12/2020 | 2afos 5.50% 7.000.000 7.000.000
BANCO ECONOMICO S.A. | Bolivianos 30/11/2018 | 01/12/2020 | 2 afios 6.50% 7.000.000 7.000.000
BANCO ECONOMICO S.A. | Bolivianos 22/02/2019 | 11/02/2021 2 afos 5.50% 21.000.000
SUB TOTAL 35.000.000 |  14.000.000
BANCO GANADERO S.A. | Bolivianos 29/03/2019 | 28/09/2021 | 2.5 afios 5.50% 16.464.000
BANCO GANADERO S.A. | Bolivianos 31/05/2019 | 25/11/2021 | 2.5 afios 5.50% 5.488.000
BANCO GANADERO S.A. | Bolivianos 17/12/2019 | 13/06/2022 | 2.5 afios 6.00% 5.488.000
SUB TOTAL 27.440.000 -
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 17/09/2014 | 22/08/2019 | 5 afios 8.20% . 6.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 14/04/2015 | 24/03/2019 | 4afos 7.40% . 5.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 29/06/2018 | 18/06/2020 | 2 afios 6.60% 5.000.000 5.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 29/06/2018 | 18/06/2020 | 2 afios 6.60% 6.000.000 6.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 29/06/2018 | 18/06/2020 | 2 aos 6.60% 6.000.000 6.000.000
SUB TOTAL 17.000.000 |  28.000.000
Patrimonio Autnomo BISA | g\; ianos 13/02/2014 17/09/2019 6 afios 7.72% - 16.071.158
ST-DIACONIA FRIF
Patrimonio Autonomo BISA | gjyianos 15/09/2017 | 10/06/2022 | 4.8 afios 7.49% 68.400.753 | 99.329.721
SUB TOTAL 68.400.753 | 115.400.879
PEF-FIDEICOMISO RURALES | Bolivianos 02/05/2018 | 20/05/2019 1 aio 3.50% - 2.386.000
FONDO DE INNOVACION
PARA MICRO Y PEQUENOS | Bolivianos 30/05/2018 | 22/06/2019 1 afio 3.50% . 4.200.000
PRODUCTORES
SUB TOTAL - 6.586.000
LOCFUND Il LP Bolivianos 27/04/2016 | 06/04/2020 | 4afos | T**TPPE 30 1.583.077 4.749.231
LOCFUND Il LP Bolivianos 09/05/2018 18/04/2022 | 4aios | T*TTPPE 20 10.553.846 13.720.000
SUB TOTAL 12.136.923 |  18.469.231
ggﬁgg%c(lgﬂf\mm‘\ DE |Dolares | 771012019 | o07/10/2021 | 2aiios | -7%kstibor 34.300.000
SUB TOTAL 34.300.000 -
Kolibri Kapital Rém‘::fcsanos 01/04/2017 31/03/2020 3 afios 5.40% - 5.831.000
SUB TOTAL - 5.831.000
Oikocredit Bolivianos 09/12/2016 | 08/12/2021 5 afios 7.45% 9.146.668 13.720.001
Oikocredit Bolivianos 08/12/2017 | 08/12/2022 | 5 afios 7.35% 22.866.667 |  30.488.889
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MONEDA DEL |  FECHA DE FECHA DE TASA DE IMPORTE BS | IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO | DESEMBOLSO | VENCIMIENTO | PXAZO0 | |NTERES 2019 2018
SUB TOTAL 32.013.335 |  44.208.890
BANK IM BISTUM ESSEN Eg mg;fcsan o 21/12/2016 21/12/2019 3 afios 5.20% 13.720.000
BANK IM BISTUM ESSEN Eg zﬂgﬁfcsan 0 15/02/2017 15/02/2020 3 afios 5.20% 3.430.000 6.860.000
BANK IM BISTUM ESSEN Eg Kﬁfg[fcsanos 15/02/2017 15/02/2020 3 afios 5.20% 3.430.000 6.860.000
BANK IM BISTUM ESSEN Eg K%lg[fcsanos 08/12/2017 30/11/2020 3 afios 5.20% 17.150.000 17.150.000
BANK IM BISTUM ESSEN Eg R%lg[fcsanos 30/01/2018 30/11/2020 | 2.9 afios 5.20% 3.430.000 3.430.000
BANK IM BISTUM ESSEN Eg gg}g[ffa hos 30/01/2018 30/11/2020 | 2.9 afios 5.20% 13.720.000 13.720.000
SUB TOTAL 41.160.000 |  61.740.000
Responsability Kﬁg[fcsanos 28/04/2017 29/04/2019 2 afios 5.36% 2.058.000
Responsability R%lgifcsanos 28/04/2017 29/04/2019 2 afios 5.36% 1.372.000
Responsability Rﬂg[fcsa nos 28/04/2017 29/04/2019 2 afios 5.36% 3.430.000
Responsability Kﬂg[ﬁan os 16/08/2017 16/08/2019 2 afios 5.45% 1.715.000
Responsability 2%l2:?csan o 16/08/2017 16/08/2019 2 afios 5.45% 5.145.000
Responsability 2g}:;fcsanos 16/08/2017 16/08/2019 2 afios 5.45% 3.430.000
Responsability Kﬂiﬁffan os 24/07/2019 26/07/2021 2 afios 5.75% 13.720.000 -
Responsability zﬂgﬁf:an o 24/07/2019 26/07/2021 2 afios 5.75% 20.580.000 -
Responsability zﬁfg[fcsan 0 28/8/2019 30/08/2021 2 afios 5.75% 5.145.000 -
Responsability mg[ffanos 28/08/2019 30/08/2021 2 afios 5.75% 5.145.000 -
SUB TOTAL 44.590.000 |  17.150.000
S . Dolares -
ymbiotics Aot os 27/04/2016 27/04/2019 3 afios 4.90% 3.430.000
Symbiotics zﬁg?csanos 27/04/2016 27/04/2019 3 afios 4.90% 1.715.000
Symbiotics gﬂg:fcsanos 27/04/2016 27/04/2019 3 afios 4.90% 4.287.500
Symbiotics R%lgifcsanos 08/12/2016 08/12/2019 3 afios 4.90% 10.976.000
Symbiotics Rﬂg[fcsa nos 15/03/2017 15/03/2019 2 afios 4.85% 10.290.000
Symbiotics Kﬂg[ﬁan os 28/07/2017 28/07/2019 2 afios 5.75% 5.145.000
Symbiotics zﬂgﬁf:an o 28/07/2017 28/07/2019 2 afios 5.75% 3.430.000
Symbiotics gs]l:;ecsan o 28/07/2017 28/07/2019 2 afios 5.75% 1.715.000
- Dolares 25/06/2019 25/06/2021 2 afios 6.00% 6.860.000 -
Symbiotics Americanos
Symbiotics R%lg[fcsanos 25/06/2019 25/06/2021 2 afios 6.00% 6.860.000 -
Symbiotics Kgi;fcsan 0 17/09/2019 15/05/2021 1.6 afios 6.00% 5.145.000 -
Symbiotics Kﬁg[f:anos 18/09/2019 18/09/2021 2 afios 6.00% 3.430.000 -
Symbiotics R%lg[fcsanos 14/1/2019 14/11/2021 2 afios 6.25% 20.580.000 -
SUB TOTAL 42.875.000 |  40.988.500
Banco Interamericano de Doélares -
Desarrollo (BID) Aot o 22/10/2018 05/03/2023 | 4.43 afios 5.50% 3.001.250 3.430.000
Banco Interamericano de | (i ianos 22/10/2018 05/03/2023 | 4.43 afios 3.50% 13.820.000 13.820.000

Desarrollo (BID)
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MONEDA DEL |  FECHA DE FECHA DE TASADE | IMPORTEBS | IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO | DESEMBOLSO | VENCIMIENTO | PYAZ0 | |NTERES 2019 2018

Banco Interamericano de Doélares -

e s (D) Dowres | 23/09/2019 | 05/03/2023 | 3.5afios 5.50% 6.860.000 .

Banco Interamericano de - .

e ol B0} Bolivianos 25/09/2019 | 05/03/2023 | 3.5 aos 3.50% 13.820.000 ;

SUB TOTAL 37.501.250 |  17.250.000

A continuacion presentacion el cumplimiento de los compromisos financieros al 31 de diciembre

de 2019y 2018:
CUMPLI-
Nro | INSTITUCION COVENANTS 31/12/2019 31/12/2018 MIENTO
Mantener un coeficiente de adecuacion
patrimonial (CAP) mayor o igual al exigido o o
por la Ley de Bancos a entidades de 37% 39% CUMPLE
Intermediacién Financiera (12%).
Mantener un ratio de mora (mora mayor a 30
dias /Cartera bruta) menor o igual al 5% o o
durante todo el tiempo de vida de los 2.07% 2% CUMPLE
pagarés.
1 CAPITAL + Mantener un ratio de cobertura 17.000.000
SAFI S.A. (Previsiones/Cartera en mora) mayor o igual : ! 3959% 329% CUMPLE
al 100% en todo momento durante la vida de
los pagarés.
Mantener una calificacion de riesgo de BBB3 A (Aesa A (Aesa CUMPLE
o mejor (para el emisor) Ratings) Ratings)
No reduccion del patrimonio afectado de la D|z?'(é%n|a ';R”:_ D|e:lc:%nla ';R”:_
Fundacion tomando en cuenta la fecha de no ha no ha CUMPLE
emision redulmdoAsu reduqdo_su
patrimonio. patrimonio.
Par30: Préstamos en mora mayor a 30 dias +
Préstamos reprogramados /Cartera bruta de 2% CUMPLE
préstamos, como maximo el 5%.
Rentabilidad sobre activos (ROA): Ingreso
neto promedio / activos promedio, como 2% CUMPLE
minimo el 2%.
Cartera castigada: Valor de los préstamos
castigados/Cartera bruta promedio de los 0.30% CUMPLE
préstamos, como maximo el 3%.
2 Ratio de liquidez: Activos liquidos con
e e &
Kolibri Kapital 100%. 0
—— — - - 30/03/2019
Autosuficiencia operativa: Ingreso Financiero
Total + Otros Ingresos Operacionales / Total
Gastos financieros + gastos de prevision de 125% CUMPLE
cartera + gastos de operacién, como minimo
el 110%.
Relacién patrimonio activo: patrimonio total / o
activos totales , como minimo el 20%. 36% CUMPLE
Proporcién de exposicion de Préstamo en
mora: Préstamos en mora - (garantia en
efectivo mantenido en relacién con Préstamos (12%) CUMPLE
en mora + prevision de cartera) / Total
patrimonio, como maximo el 25%.
:aYth/l.de patrimonio comprometido no mayor 13% 12% CUMPLE
l&]qr;z;l[gf;tgl;z en mora a treinta (30) Dias no 29, 29, CUMPLE
3 LOCFUND Coeficiente ae Adecuacién Patrimonial (CAP) 12.136.923
s o 37% 39% CUMPLE
no inferior a 10%.
\I?:ég;s‘de solvencia financiera menor a 8 3 veces 3 veces CUMPLE
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Nro

INSTITUCION

COVENANTS

31/12/2019

31/12/2018

CUMPLI-
MIENTO

Ratio de mora a treinta (30) dias mas ratio de
castigo de cartera anual no mayor a 10%

2.65%

2%

CUMPLE

OIKOCREDIT

La cartera en riesgo a 30 dias , incluida la
cartera reprogramada, no podra ser superior
a 100 puntos basicos (1%) por encima del
promedio de la cartera en mora mayor a 30
dias mas la cartera reprogramada para
entidades financieras que reportan a
FINRURAL y nunca mayor a 6%

El indice de sustentabilidad operativa, esto
es Ingreso Financiero/ (Costo Financiero +
Pérdidas por Previsiones + Gastos
Operacionales), no debera ser inferior al
100%

El coeficiente de adecuacion patrimonial no
podra ser inferior al 12%

32.013.335

2.45%

2%

CUMPLE

111%

122%

CUMPLE

37%

39%

CUMPLE

Patrimonio
Auténomo
BISA ST-
DIACONIA

Calidad de Cartera (Cartera en Mora/Cartera
Bruta| < 8%

Ratio de Apalancamiento (Deuda/Patrimonio)
<8.00 veces

Ratio de Deuda (Deuda Financiera/Cartera
Vigente) < 100%

Ratio de Prevision (Previsiones/Cartera en
Mora) = 100%

Ratio de Eficiencia Administrativa(Gastos
Administrativos/Cartera Bruta) < 15%

0,00

2.07%

2%

CUMPLE

1.92 veces

2 veces

CUMPLE

66%

69%

CUMPLE

325%

329%

CUMPLE

12%

12%

CUMPLE

Patrimonio

Auténomo

BISA ST-
DIACONIA 1I

Ratio de liquidez = 100%

Coeficiente de adecuacion patrimonial = 11%

Ratio de Deuda < 100%

Ratio de Prevision (Previsiones/Cartera en
Mora) = 100%

Ratio de Eficiencia Administrativa (Gastos
Administrativos/Activo) < 15%

68.400.753

118%

141%

CUMPLE

36.63%

39%

CUMPLE

66%

69%

CUMPLE

325%

329%

CUMPLE

11%

1%

CUMPLE

Responsability

Ratio de Capital Regulatorio (total) dividido
entre activos Ponderados por Riesgo Mayor
a15%

Ratio calidad de Cartera 30 dias <= 5%

Garantia (pledge)/Activos libres de
gravamen, la Entidad no debera incurrir ni
asumir cargas o gravamenes superiores al
10% de sus activos totales.

Ratio en Activos en Moneda Extranjera
menos Pasivos en Moneda Extranjera/Capital
Regulatorio de 150% y -80%

44.590.000

37%

39%

CUMPLE

2%

2%

CUMPLE

0%

0%

CUMPLE

34%

28%

CUMPLE

Symbiotics

Ratio de moneda extranjera

El Deudor mantendra en todo momento una
relacion entre los Activos en Moneda
Extranjera menos los Pasivos en Moneda
Extranjera divididos por el Patrimonio neto
comprendido entre -50% y 150%. A los
efectos de calcular dicha relacion, el
Patrimonio, los Activos en Moneda Extranjera
y el Pasivo en Moneda Extranjera seran,
segun corresponda, expresados en dolares
estadounidenses o expresados en EUR.

Coeficiente de solvencia (Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial CAP) El Deudor
mantendra en todo momento, durante el
plazo de la Promesa, un indice de suficiencia
de capital por encima de, respectivamente, i)
diez (10)% para un banco; ii) quince (15)%
para una institucion financiera no bancaria; y
iii) veinte (20)% para una ONG.

Relacién Prudencial Regulatoria

El Deudor mantendra en todo momento,
durante el plazo de la Promesa de pago,
indicadores prudentes de regulacién por

42.875.000

34%

28%

CUMPLE

37%

39%

CUMPLE

Se cumplen
todos los
limites
regulatorios

Se cumplen
todos los limites
regulatorios

CUMPLE
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Nro

INSTITUCION

COVENANTS

31/12/2019

31/12/2018

CUMPLI-
MIENTO

encima del minimo requerido por el Banco
Central o la autoridad reguladora de Bolivia.

indice de capital descubierto

El deudor mantendra en todo momento el
indice de capital descubierto por debajo del
veinticinco (25)%.

Promesa negativa, no se otorgara ningun
compromiso que exceda el 50% de la cartera
de préstamo efectivo del deudor.

Prohibiciones

El Deudor no otorgara ningin Compromiso
que exceda el 50% de la Cartera de
Préstamo Efectivo del Deudor a favor de
cualquier acreedor que no sea el Acreedor,
en todo o en parte, ya sea existente o futuro.

-13%

-12%

CUMPLE

No se tiene
compromisos
de cartera de

préstamos

No se tiene
compromisos
de cartera de

préstamo

CUMPLE

No se tiene
activos con
gravamenes

No se tiene
activos con
gravamenes

CUMPLE

BANK IM
BISTUM

Ratio de Deuda a Capital (incluido el capital
de Nivel 2) "Total Pasivo / Patrimonio Total
(Incluyendo el capital de Nivel 2 usando la
regla de Basilea Il cuando sea posible) ",
limite 5 veces

Posicién abierta en moneda extranjera no
cubierta neta a patrimonio (Activos totales en
moneda extranjera) - (Pasivos totales y
patrimonio en moneda extranjera) /
Patrimonio total (incluido capital de Nivel 2),
limite 45%

Rentabilidad de los activos (Ingreso
operativo neto - impuestos) / total activo
promedio, > 0%

PAR> 30 + reprogramado de la cartera
vencida> 30 dias + reprogramados (incluidos
préstamos reprogramados y refinanciados) /
total cartera bruta, < 5%

Ratio de castigo anualizado Valor anualizado
de los préstamos castigados durante los
ultimos 12 meses / Cartera bruta promedio ,
<3%

Coeficiente de cobertura de riesgo (Previsiéon
de Cartera /(PAR> 30 + reprogramado)) , >
90%

41.160.000

2 veces

2 veces

CUMPLE

34%

28%

CUMPLE

1%

2%

CUMPLE

2.45%

2%

CUMPLE

0.42%

0,30%

CUMPLE

233%

298%

CUMPLE

Banco
Interamerican
ode
Desarrollo -
BID

PAR >30 dias < 5%

Cobertura de Provisiones > 120%

Retorno sobre patrimonio >=2%

alo|o|w

Coeficiente de adecuacion patrimonial >15%

37.501.250

2%

2%

CUMPLE

325%

329%

CUMPLE

4%

5%

CUMPLE

37%

39%

CUMPLE

Corporacion
Andina de
Fomento -

CAF

Cartera en riesgo ((Cartera vencida > 30
dias + Cartera reprogramada vigente)/
Cartera bruta)) < 5%

Cobertura de riesgo ((Previsiones Totales
(incluidas Ciclicas y Voluntarias) /Cartera en
riesgo)) = 120%.

Autosuficiencia operativa (Ingresos
financieros + Otros ingresos
operativos)/(Gastos financieros + Gastos de
provision + Gastos operativos + Otros gastos
operativos) 2 100%. Para el caso de esta
condicion, se incluye el concepto de “Otros
gastos operativos”, donde se debera
contemplar los resultados por diferencia de
cambio, entre otros.

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial
(CAP) ((Capital Regulatorio (Tier 1y 2)/
Activo Computable)) = 25%

Posicion en Moneda Extranjera: ((Activos

ME - Pasivos ME)/ Capital Regulatorio (Tier 1
y 2)) < 35-25%. Se define un limite transitorio
de 35% hasta el 31 de diciembre 2019 y uno

34.300.000

2%

CUMPLE

325%

CUMPLE

118%

CUMPLE

37%

CUMPLE

34%

CUMPLE
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Calce Financiero por el plazo remanente de
vencimiento 100%.

CUMPLI-
Nro | INSTITUCION COVENANTS 31/12/2019 31/12/2018 MIENTO
definitivo de 25% durante la vigencia del
Convenio.
Liquidez: Activos con vencimiento
acumulado a 60 dias/ Pasivos con
f. vencimiento acumulado a 60 dias, segun 246% CUMPLE

329.977.261

Si DIACONIA FRIF-IFD no cumpliera con los compromisos financieros definidos
en los contratos de préstamo suscritos con Bank Im Bistum ESSEN eG (BIB),
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y Oikocredit Ecumenical
Development Cooperative Society U.A., y en los pagarés emitidos a favor de
Capital + SAFI S.A., Locfund Il L.P., responsAbility SICAV (Lux), y Symbiotics SA;
con posterioridad al periodo de regularizacion establecido, se originaria una
aceleracion de plazos de vencimiento de capital e intereses pendientes, de
forma tal que los mismos sean exigidos inmediatamente. Al 31 de diciembre de
2019 y 2018, DIACONIA FRIF-IFD ha cumplido con los compromisos financieros
mencionados anteriormente.

Por otra parte, si DIACONIA FRIF.IFD no cumpliera con los compromisos
financieros definidos en los pagarés emitidos a favor de Kolibri Kapital ASA
(Cancelado en fecha 30/03/2019); mientras que en el caso de los compromisos
financieros definidos en los pagarés emitidos a favor de Bisa Sociedad de
Titularizacion S.A. por el Patrimonio Autonomo BISA ST - DIACONIA II; los
incumplimientos serian informados a la Asamblea de Tenedores de los valores
de titularizacion crediticia y se pagarian multas y se resarcirian los dafos y
perjuicios. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, DIACONIA FRIF-IFD ha cumplido
con los compromisos financieros mencionados anteriormente.

Lineas de Crédito obtenidas y no utilizadas

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, el detalle de las Lineas de Crédito Obtenidas
y no Utilizadas es el siguiente:
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de
2019
Fecha de c .
Nro. Financiador Moneda Fecha de Vencimiento AA?'?)rl‘)tac;o Periodicidad Plazo Sall;:os
contrato de Contrato P de Pago
1 BANCO BISA S.A. Bs 29/05/2018 13/05/2021 99.174.000 Semestral 3 anos 6.672
4 BANCO FORTALEZA S.A. Bs 24/03/2017 08/03/2020 35.000.000 Semestral 3 anos 16.826.409
BANCO NACIONAL DE -
5 BOLIVIA S.A. Bs 18/09/2017 02/09/2020 14.000.000 Semestral 3 afnos 7.000.000
TOTAL 148.174.000 23.833.081
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de
2018
Fecha de s
Nro. Financiador Fecha de Vencimiento AA?";E:LO Periodicidad Plazo Sag:slos
contrato de Contrato P de Pago
1 BANCO BISA S.A. 29/05/2018 13/05/2021 93.000.000 Semestral 3 afos 18.654.507
4 BANCO FORTALEZA S.A. 24/03/2016  09/03/2019 35.000.000 Semestral 3 afos 1.689.080
5 BANCO UNION S.A. 27/09/2018 11/09/2021 54.880.000 Semestral 3 anos 16.220.000
TOTAL 182.880.000 36.563.587
8.1) Otras cuentas por pagar
La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
2019 2018
Bs Bs
Diversas
Retenciones a terceros 125.131 111.400
Impuesto a cargo de la Entidad 20.957.677 22.570.450
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 582.441 556.380
Acreedores por cargas sociales a cargo de la Entidad 762.704 723.703
Acreedores por compra de bienes y servicios (1) 3.901.973 1.810.805
Acreedores varios (2) 1.466.878 2.044.878
Provisiones
Provision para primas y aguinaldo 8.915.303 4.274.994
Provision para indemnizaciones 15.462.314 14.590.241
Otras provisiones 502.775 502.775
52.677.196 47.185.626
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8.1)

Otras cuentas por pagar (Cont.)

0

Al 31 de diciembre de 2019 los acreedores son los siguientes:
PRICEWATERHOUSE COOPERS S.R.L. Auditoria Externa Bs277.558.
Consultoria Interijento S.R.L. de Actualizacion de Aplicacion Riesgo en
el mercado y liquidez Bs55.500. Impresiones de calendarios tipo afiches
Bs91.870. Trabajos de Mantenimiento de Gabinete Agencia Tumusla
Bs224.734. Trabajos por servicios de Limpieza Bs120.400. Activo
Intangible Data WareHouse Financiero Bs57.829. Por Multas de
Incumplimiento de Envios a ASFI Bs185.700. Trabajos de adecuacion
agencia Cementerio Bs135.335. Cuatro de Switch Cisco System
Bs308.300. Por Siete Aires Acondicionador para Gabinete Bs258.165.
Equipos de Fortiweb sistemas Bs235.840. Servidores Blade Enclouse
Switch de Fibras y un Rack Bs999.999. Confeccion de Camisas, Blusas y
Gorras Bs337.720. y otros acreedores por bienes y servicios por
Bs613.023.

Al 31 de diciembre de 2018 los acreedores son los siguientes:
PRICEWATERHOUSE COOPERS S.R.L. Auditoria Externa Bs71.619.
Consultoria Interijento S.R.L. de Actualizacion de Aplicacion Riesgo en
el mercado y liquidez Bs55.500. Por regularizacion de acuotaciones ASFI
Bs242.192. Impresiones de dipticos para promociones y créditos
Bs110.112. Trabajos de adecuacion agencia Cosmos 79 Bs199.234.
Trabajos de adecuacion de ambientes agencia Franz Tamayo Bs222.346.
Trabajos de adecuacion ambiente agencia Chasquipampa Bs104.490.
Trabajo de adecuacion de ambiente Agencia Villa Fatima Bs58.672.
Equipos de sistemas de filas para agencias Pocoata. Chua Cocani y
Mercado Young Bs185.760 y otros acreedores por bienes y servicios por
Bs560.880.

Al 31 de diciembre de 2019 los acreedores varios son los siguientes: ex
funcionario Freddy Canaza por Bs2.141. Seguro de desgravamen por
pagar Bs966.565. Beneficiarios de seguros de clientes por Bs93.216
Fondos en custodia de Clientes por Bs107.581 y acreedores varios
Bs297.375.

Al 31 de diciembre de 2018 los acreedores varios son los siguientes: ex
funcionario Freddy Canaza por Bs2.141. soporte técnico por un ano
Bs157.598. Seguro de desgravamen por pagar Bs762.627. a la Vitalicia
por renta dignidad Bs699.000. Beneficiarios de seguros de clientes por
Bs137.825 y acreedores varios Bs285.687.

8.m) Previsiones

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Prevision genérica ciclica 12.751.471 11.295.626
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8.n) Valores en circulacion

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

8.0) Obligaciones subordinadas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

8.p) Obligaciones con empresas publicas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

8.q) Ingresos y gastos financieros

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSIONY FOMENTO

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019Y 2018

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es lasiguiente:

Ingresos financieros

Productos por inversiones temporarias

Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion

Productos por inversiones permanentes financieras

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de
Financiamiento

Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones
Financieras

Tasas promedio:
Cartera de créditos MN
Cartera de créditos ME
Cartera consolidada

Costos de los financiamientos MN
Costos de los financiamientos ME
Financiamientos consolidados
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2019 2018
Bs Bs

970.491 1.775.243
233.944.809 216.361.740
1.039.788 1.042.235
1.411.054 728.744
85.756 57.459
237.451.898  219.965.421
46.687.069 45.040.472
1.746 4.912
46.688.815 45.045.384
20,61% 20,91%
15,60% 15,43%
20,61% 20,90%
5,89% 5,97%
5,29% 5,21%
5,76% 5,83%
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.r)

Recuperacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs

Recuperacidn de activos financieros castigados
Recuperacion de capital 623.468 540.542
Recuperacion de intereses 556.041 481.189
Disminucion de prevision
Especifica para incobrabilidad de cartera 9.302.372 8.518.891
Genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por
otros riesgos - 35.144.981
Genérica ciclica 501.498 923.419
Otras cuentas por cobrar 848.792 12.608

11.832.171 45.621.630

8.s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera 19.278.451 18.600.242
Genérica para incobrabilidad de cartera por
factores de riesgo adicional - 30.005.191
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 224.949 210.380
Genérica ciclica 1.957.344 1.022.417
Otras cuentas por cobrar 1.272.549 57.600
Pérdidas por inversiones temporarias
Pérdidas por inversiones temporarias 121 1.707
Castigo de productos financieros
Productos financieros 2.471.220 1.435.487
Productos por otras cuentas por cobrar - 1.622
25.204.634 51.334.646
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.t) Otros ingresos y gastos operativos
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:
Otros ingresos operativos:
2019 2018
Bs Bs
Comisiones por servicios 131.521 139.059
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje(1) 2.935.975 1.224.037
Dividendos INFOCRED 91.939 110.977
Venta de formularios - 339
Ingreso por generacion de Crédito Fiscal 85.360 58.393
Ingreso por servicios varios (2) 2.865.353 2.009.085
Ingreso compensacion IT con IUE 710.548 640.047
Otros ingresos operativos 2.610 7.369
6.823.306 4.189.306
(1) Importe generado por operaciones de cambio en venta de divisas.
(2) Incremento en la prestacion de los servicios financieros auxiliares.
Otros gastos operativos:
2019 2018
Bs Bs
Comisiones por servicios de remesas (1) 577.897 481.548
Otros gastos operativos diversos (2) 942.939 171.046
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje 1.708.829 623.733
Pérdidas por inversiones en entidades no Financieras - 6.174
Costo venta de bienes recibidos en recup. de créditos 72.403 -
3.302.068 1.282.501

(1) Corresponde por la ampliacion en cobertura por el servicio de la empresa

Transportadora de Valores ETV y BRINKs.

(2) Corresponde a gastos incurrido por la Entidad por beneficios clientes CPOP.
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8.u)

Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

Ingresos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2019 se tiene un saldo de Bs53.109, corresponde
principalmente a aplicacion de clausula de penalidad en contratos con los
proveedores que incumplieron al plazo, y otras diferencias en cajas.

Al 31 de diciembre de 2018 se tiene un saldo de Bs196.525, corresponde
principalmente a aplicacion de clausula de penalidad en contratos con los
proveedores.

Gastos Extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2019 no se tiene saldos en esta cuenta.

Al 31 de diciembre de 2018 se tiene Bs22.322 gastos por devolucién de fondos
no utilizados por desembolsos efectuado por el Locfund realizado en mes
septiembre 2018.

Ingresos de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2019 se tiene un saldo de Bs1.015.331, corresponde
principalmente a la Devolucion por incapacidad temporal de Caja CORDES e
intereses ganados a diciembre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2018 se tiene un saldo de Bs2.031.688, corresponde
principalmente a la compensacion de Impuesto a la Transacciones - Impuesto
a la Utilidad de las Empresas por Bs1.359.321.

Gastos de gestiones anteriores

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018

Bs Bs

Otros 312.855 925.475
312.855 925.475
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.v) Gastos de administracion

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Gastos de personal 91.503.145 85.101.818
Servicios contratados 7.558.394 5.797.324
Seguros 847.447 562.339
Comunicaciones y traslados 4.951.539 4.286.356
Impuestos 1.727.130 443.487
Mantenimiento y reparaciones 4.327.371 3.093.983
Depreciacion y desvalorizacion 8.989.486 7.711.222
Amortizacion de cargos diferidos 4.192.955 2.565.995
Otros gastos de administracion (1) 19.807.426 19.277.606

143.904.893 128.840.130

(1) Corresponde a gastos de alquileres Bs8.028.272 y papelerias Utiles y materiales de
servicio Bs4.339.837.

8.w) Cuentas contingentes
Este rubro no registra saldo al 31 de Diciembre de 2019 y 2018.
8.x) Cuentas de orden

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Bs Bs
Otros valores recibidos en custodia 8.188.567 8.622.826
Garantias recibidas 1.835.888.885 520.003.471
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 19.025.818 12.339.121
Productos en suspenso 8.862.945 7.691.802
Lineas de Crédito Obtenidos y no usados 7.546.029 5.651.698
Documentos y valores de la Entidad 927.667 196.573
1.880.439.911 554.505.491

8.y) Patrimonios auténomos

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto se muestra los movimientos que tuvieron las
cuentas patrimoniales durante los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

9.a)

9.a).1.

9.b)
9.b).1.

9.b).2.

Capital Social
Certificados de Capital Fundacional

La composicion del capital Fundacional es la reclasificacion de las donaciones recibidas
de la Mision Alianza Noruega de Oslo Bs39.200.074 y las utilidades acumuladas de
gestiones pasadas Bs367.858.095 a la subcuenta certificados de capital fundacional.

Reservas
Reserva legal

De acuerdo a lo dispuesto por la legislacion vigente debe destinarse un monto no
inferior al 10% de las utilidades anuales de DIACONIA FRIF-IFD para constituir la
Reserva Legal.

Otras reservas obligatorias

En la cuenta contable “Otras reservas obligatorias” los importes que componen las
subcuentas contables “Reservas no distribuibles por ajuste por inflacion del
patrimonio” y “Otras reservas no distribuibles” pueden ser capitalizadas o utilizadas
para absorber pérdidas acumuladas.

Segln lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de
Bolivia (actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl)).
Mediante Resolucion SB N° 165/2008 y Circular SB/585/2008 de 27 de agosto de 2008
a partir del 1 de septiembre de 2008 se suspende la re-expresion de los rubros no
monetarios segun la variacion de la Unidad de Fomento a la Vivienda (UFV).

Segln la RNSF en el Libro 1° Titulo | Capitulo IV Seccion 8 establece la constitucion de
la Reserva para Servicios Financieros Integrales de Desarrollo, misma que esta
destinada a cumplir la funcion social de contribuir al logro de los objetivos de
desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusion social y
economica de la poblacion.

En consideracion a ésta normativa, la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros
(ASFI) mediante Nota ASFI/DSRIII/R-135301/2019 Tramite N° T-1501713777 de fecha
1 de julio de 2019, instruye a la Entidad la constitucion del Fondo de Reserva para
Servicios Integrales de Desarrollo correspondiente a las tres Gltimas gestiones, con
cargo a las utilidades obtenidas de la gestion 2019. En este sentido, la Junta General
Extraordinaria de Asociados de acuerdo a Resolucion N°026/2019 de su acta de fecha
23 de octubre de 2019, instruye al Directorio se constituya el Fondo de Reserva para
Servicios Integrales de Desarrollo, con cargo a las utilidades de la presente gestion.
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9.c) Restriccién para la distribucion de utilidades

Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por constituir
una entidad sin fines de lucro restriccion que esta establecida en sus estatutos de
constitucion. Por tanto todas las utilidades generadas por las operaciones son
capitalizadas al patrimonio institucional de DIACONIA FRIF-IFD.

NOTA 10  PONDERACION DE ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2019:

Saldo Coeficiente Activo
Cadigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 27.718.248 0,00

Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 34.966.609 0,20 6.993.322
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 168.452.372 0,50 84.226.186
CategoriaV  Activos con riesgo de 75% - 0,75 -
Categoria VI  Activos con riesgo de 100% 1.098.116.436 1,00 1.098.116.436
Totales 1.329.253.665 1.189.335.944
10% sobre Activo computable 118.933.594
Patrimonio neto contable (*) 435.652.802
Excedente/ (Déficit) patrimonial 316.719.208
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 36,63%
Al 31 de diciembre de 2018:

Saldo Coeficiente Activo
Cédigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 27.173.744 0,00

Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria Il Activos con riesgo de 20% 79.176.535 0,20 15.835.307
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 120.380.516 0,50 60.190.258
CategoriaV  Activos con riesgo de 75% - 0,75 -
Categoria VI  Activos con riesgo de 100% 990.807.176 1,00 990.807.176
Totales 1.217.537.971 1.066.832.741
10% sobre Activo computable 106.683.274
Patrimonio neto contable (*) 412.968.375
Excedente/ (Déficit) patrimonial 306.285.101
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 38,71%
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(") Corresponde al patrimonio autorizade por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiers vigente al 31 de diclembre de 2019,
(") Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervisién de Sistema Financiero
vigente al 31 de diciembre de 2018,
HOTA 11 CONTINGEHCIAS

DLACONIA FRIF-IFD declara no tener comtingenclas probables skgnificativas de ninguna
naturaleza.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2019 no & han producido hechos o circunstancias que
afecten en forrma skgnificativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS
DIACOMLA FRIF-IFD no cuenta con subsidiarias ni filiales que requieran consolidacion.
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JEFE DE CONTABILIDAD GERENTE NACIONAL DE GERENTE GEMERAL
FINANZAS Y OPERACIONES a.i.

152



LL

Nuestras

Oficinas

Asi que, hermanos mios amados, estad firmes y
constantes, creciendo en la obra del Sefior siempre,
sabiendo que vuestro trabajo en el Sehor no es en vano.

I Corintios 15:58







Nuestras Oficinas

Oficina Nacional

OFICINA Avenida Juan Pablo I,

| CENTRAL esq. calle Sbtte. Jorge Eulert, N° 125, Zona |6 de Julio

2844299 - 2847812
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CHASQUIPAMPA

CIUDADELA
FERROVIARIA

OBRAJES

TEMBLADERANI

TUMUSLA

VILLA
COPACABANA

Avenida Defensores del Chaco, N° 85,
entre calles 51 y 52, zona Chasquipampa

Avenida primavera, N° 9,
zona Ciuadela Ferroviaria

Calle 17 ,N° 506, entre prolongacion
|4 de septiembre, zona Obrajes.

Avenida Jaimes Freyre, N° | 748, entre
Av. Landaeta y calle Feliciano Kantuta,
z.Tembladrani

Avenida Tumusla, N° 511,
casi esquina Isaac Tamayo

Avenida Esteban Arce, N° 1843,
cruce Villa Copacabana

156

73098835

68225259

2916602 - 72040682

68225254

2455110 - 68225548

2238990 - 68225546



VILLA FATIMA

VINOTINTO

ZONA
CEMENTERIO

Avenida las Américas, N° 506, zona Villa Fitima

Calle Laguna, N° 492, entre pasaje Laguna y
avenida Periferica, zonaVino Tinto

Av. Héroes del Pacifico, N° 1489, entre calles
Mejillones y Picada Chaco, z. Bajo Tejar
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Nuestras Oficinas

2212984 - 68225253

68225255

71532640
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BALLIVIAN

BAUTISTA
SAAVEDRA

3 COSMOS 79

ESTRELLAS
DE BELEN

5 FRANZ TAMAYO

6 HUAYNA POTOSI

Avenida Alfonso Ugarte, N° 95, entre calles
Pabdn y Chacdn, zona Ballivian

Carretera a Copacabana, N° 4925, casi esq.
Av. Simdn Bolivar, zona Bautista Saavedra UV.E"

Avenida Litoral, N° 1016, entre calles Kana
Wilki 'y Viluyo, zona Cosmos 79

Avenida 8, N° 648, entre calles “R" y*'S", zona
Estrellas de Belén

Avenida Buenos Aires, N° 5014, casi esquina
Avenida Franz Tamayo, (carretera a Laja)

Avenida Sucre, N° 7, entre las calles 2| y 3 de
mayo, zona Huayna Potosi.
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71532639

71532646

71532656

71532642

68225542

68226074



JUAN PABLO I

RIO SECO

SAN ROQUE

Nuestras Oficinas

Avenida Juan Pablo Il, N° 125, esquina calle
Subbte. Jorge Eulert,zona |6 de Julio 2841227 - 68226060
Avenida Juan Pablo II, N° 60, zona Rio Seco,

ex tranca de Rio Seco 2860071 - 68226064

Avenida Panamericana, N° 3174, esquina
calle General Juan José Térrez, carretera a 71532643
Copacabana, zona San Roque
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CASCADA

2 FRANCOVALLE

3 LITORAL

4 SAN MARTIN

5 SANTA ROSA

6 SENKATA

LI

Carretera aViacha, N° 8494, entre pasajes 2
y 3,zona complementacién 6 de Junio

Avenida Franco Valle, N° 900, entre calles 5y 6,

zona |2 de Octubre

Avenida Litoral, N° 26, lote N° 4-A,
mnzo. 1036, casi esq. Carretera Viacha,
z.Asuncién San Pedro

Carretera aViacha, N° 1038, entre Calles 14y
I'5,zona Inti, San Martin de Porres

Avenida Civica, N° 985, esquina calle 4, zona
VillaTejada Triangular

Ruta Nacional La Paz - Oruro, N°® 4754,
zona Kenko Patha
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68226072

2824775y 2825126
68226062

71532653

71532658

2812472 - 68226070

68226068



VENTILLA

VIACHA

VILLA BOLIVAR

Nuestras Oficinas

Avenida 6 de Marzo, N° 5705,

casi esq.Avenida Prados del Norte, z. Modelo 71532644

Avenida Ingavi, N°® 20, entre calles Letanfas y

Pefiaranda, Zona Central. 2801207 - 68225265

Carretera AViacha, N° | |,

Cruce deVilla Adela, z.Villa Bolivar Municipal 2852720 - 68226066
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ACHACACHI

2 BATALLAS

3 CAQUIAVIRI

4 CHUA COCANI

5 COPACABANA

6 GUAQUI

"Plaza el Carmen,N° 170, entre calles
Yanacocha y Pacajes, zona Central Masaya

Plaza principal René Barrientos Ortufio

Carretera principal a Charafia, ruta F 19,
s/n, Caquiaviri

Plaza Central, s/n, zona Arasaya

Avenida 6 de agosto s/n, entre calle Pando vy
calle Oruro

Av. Ballividn, s/n, plaza principal, frente a la
Alcaldia Municipal, Puerto de Guaqui

162

71532621

73098843

71532651

68224996

71532648

71532637



JESUS DE
MACHACA

PUCARANI

PUERTO PEREZ

SORATA

TIAHUANACU

SANTIAGO DE
MACHACA

Plaza Franco Guachalla, S/N, calle Coro Coro,
Frente a La Iglesia Jesus de Machaca

Avenida Eduardo Avaroa S/N

Plaza Principal de Puerto Pérez

Calle Sucre, N° 129, esquina calle Villavicencio,
frente a la Plaza Enrique Pefiaranda, z. Central

AvenidaViracocha, N° 2448,
esquina Manco Kapac, zona Central

Avenida Copacabana, N° 10,
Santiago de Machaca (Oficina Ferial - sin foto)
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Nuestras Oficinas

71532636

71532620

71532652

71532657

71532638

68224984



Memoria Institucional

e

CARANAVI

2 CHULUMANI

3 IXIAMAS

4 PALOS BLANCOS

5 RURRENABAQUE

Avenida Batallén de Ingenieros S/N, entre calle
12 de Octubre y av. Civica, zona Villa Esperanza

Calle Bolivar, S/N, entre calle Gral. José Manuel
Pando y pasaje Miguel Mercado, zona Central

Av. La Paz, S/N, entre calles Santa Cruz y
Cobija, lote N° 5, Mnzo. N° 4, barrio Macarani

Avenida Antofagasta, N° | 16,
entre calle Sucre, zona Central

Calle Pando, S/N, entre calles Bolivar y German
Busch, zona Central
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8299499

LI i

67196644

71532645

71532650

6822499 |

3-8922871- 67359612



Nuestras Oficinas

Calle Antofagasta, S/N,
entre calles Sucre y Tarija, zona El Atajo

6 SAN BORJA 3-8952049 - 67359609

SAN Plaza Principal, entre calle Palacios y

BUENAVENTURA  Santa Cruz, S/N, zona Central 71532655

Avenida Rurrenabaque, S/N,

entre calles 6 y 7,zona Pacajes 71532635

8 YUCUMO
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Memoria Institucional

Oficinas Oruro

I HUANUNI Calle Bolivar, s/n, frente a la plaza Fermin Ldpez 71532649

5 LLALLAGUA Calle Mariscal Santa Cruz,l N° 17, 6701042 |
entre calles Bolivar y Baptista

MERCADO Avenida Espafia, N° 2063 entre
3 YOUNG General Achay |ro.de Mayo, zona Sud 72450975
4 POCOATA Calle sucre s/n, esquina calle Avaroa 71226676

y plazalO de Noviembre

SUCURSAL Avenida Bolivar; N° 445, (edificio Sajama),

ORURO entre calles Tarapacd y Tejerina, zona Central 2-5283378 - 72450971

Avenida del Ejercito N° 890, entre calles

Antofagasta y Pisagua, zona Este 71532641

6 TAGARETE
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COCHABAMBA

LA RAMADA

PLAN 3000

QUILLACOLLO

SUCURSAL BENI

Avenida Republica, N° 1822, esquina calle
Manuripi, zona San Carlos

Av. Grigotd N° 622, Uv-10, manzana | |, entre
Segundo Anillo y calle La Guardia (Frente a La
Plazuela Fatima), zona La Ramada

Avenida Paurito N° 5250 , Uv Et-53, Manzano
2, Zona Plan 3000.

Calle Carmela Serruto, S/N, entre Av. Sudrez
Miranda y la calle 23 de Marzo, zona Central

Calle Tarope, S/N, entre calles Herndn Velarde
Rojas e Isiboro, zona Pompeya
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Nuestras Oficinas

4-4553687 - 72204131

71532659

71532654

4-4543490 - 72201245

67010468



Memoria Institucional

Avenida Marcelo Quiroga Santa Cruz, S/N,

| MORRO entre calles Mutdn y Quillacollo

4-6468880 - 72875289

Calle Smith, N° 296-C, casi esq. calle Sta. Cruz,

2 POTOSI zona San Roque, Mercado Uyuni

71532647

Calle Eulogio Ostria Reyes, N° 726, entre calles
3 SUCRE J. Prudencio Bustillos y Ricardo Jaimes Freyre, 4-6458820 - 72875793
zona San Pablo

Calle America N° 108, entre calle Rene

4 SUCUR,SAL Moreno y Avenida Highland Players, zona 71556366
POTOSI o,
Mercado Chuquimia
< TARIA Avenida Panamericana, N° 1791, frente al 772987915

Mercado Campesino, zona Luis Pizarro

168






n I '
Institucion Financiera de Desarrollo

OFICINA NACIONAL
Av. Juan Pablo I N° |25 esq. Sbtte. Jorge Eulert, Zona |6 de julio
El Alto - Bolivia
Teléfonos: 2847812 - 2844299

€) Diccoria i, €) Diaconia IFD Diaconia IFD (&) Diaconia IFD

www.diaconia.bo



	_GoBack

