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Ricardo Suxo Condori

Este afio lamentamos la partida a la presencia
del Senor de nuestro hermano Ricardo Suxo,
ex Gerente General y miembro de la Junta de
asociados. Su vida ha sido una inspiracién de
trabajo duro, constancia y dedicacion para
todos nosotros. Desde que Ricardo asumio
la Gerencia General de Diaconia FRIF-IFD, la
expansion de la Institucién fue exponencial,
llegando a cubrir toda Bolivia, con excepcion
de Pando, a través de nuestros servicios finan-
cieros con un fuerte enfoque de servicio dia-
conal.

Ricardo también impulsé con su trabajo que
Diaconia FRIF-IFD sea reconocida como und

de las instituciones microfinancieras
en Bolivia mdés importantes, mante-
niendo un alto enfoque de servicio que
supo mantener desde su fundacion.
Ricardo demostré6 dos cualidades
importantes en su vida: valentia y
humildad. Valentia para encargar los
desafios propios de un proceso dificil
de crecimiento, y humildad, la cual lo
mantuvo dispuesto a servir y realizar
cualquier tarea que sea necesaria.
Estamos agradecidos porque Dios
permitié que Ricardo Suxo sea parte
importante de la historia de Diaconia
FRIF-IFD.

@Z,,/amewm/é a

José Duran Azurduy

José fue el Nacional de
Cumplimiento,
partida que fue una baja sentida en nuestra
Institucion, en medio del dolor por su partida y la
ausencia sentida de su calidad como persona.
José se desempefid con profesionalismo,
posiciond el drea que dirigia en la Institucion
y supo generar una estrecha relacién con
todo el personal, demostrando asi su calidad
y calidez en los procesos que le tocd dirigir.
De José destacamos su disponibilidad para

apoyar y servir en otras tareas importantes de la

Subgerente

lamentamos mucho su

Institucion, en espacial las relacio-
nadas al fortalecimiento de nuestra
cultura organizacional diaconal.
con carifio y
agradecimiento y éste es un

homenaje para su vida y familia.

Lo recordamos
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Y sabemos que a los que aman a Dios, todas las cosas les ayudan a
bien, esto es, a los que conforme a su propésito son llamados.
Romanos 8:28
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CARTA

PRESIDENTE DEL

DIRECTORIO
i1

Porque tu eres mi roca y mi castillo;
Por tu nombre me guiards y me encaminaras.



Carta del Presidente

Estimados Clientes, Distinguidas Autoridades, Seriores de la Mision
uy tOdO IO que Alianza, Representantes del Capital Fundaci?nal, Colegas Directores,
Z . Serior Gerente General y personal de DIACONIA FRIF IFD:

hagais, hacedlo de
corazon, como Pam El afo 2021 ha sido también un afo muy particular para la industria
el Senor, y no para financiera, la poblacién boliviana continudé en su afectaciéon por la
los hombres” emergencia sanitaria, llegdndose a generar una tercera y cuarta ola
Colosenses 3:23 de contagios por COVID 19, obligando de igual manera al nuevo go-
bierno electo a tomar decisiones y acciones para proteger la salud y
la economia de los grupos mds vulnerables de la poblacién. El trata-
miento de las operaciones de refinanciamiento y/o reprogramacion
de aquellos créditos que fueron diferidos durante la gestién 2020, con
la inclusién de un periodo de gracia, marco la linea de la politica esta-
tal sentando las bases para la reactivacion econémica desde la micro
y pequefia empresa y que sin duda alguna significd un desafio impor-
tante en el sector, sobre todo el primer semestre de la gestion.

En el marco econémico se denotan signos positivos hacia una recu-

peracion de la economia; los esfuerzos hacia una inmunizacién masiva de la poblacién boliviana y una
fuerte presencia en inversién publica, ha cerrado el afio 2021 con un crecimiento del PIB que proyecta una
tendencia a una reactivaciéon econdémica; la balanza comercial después de varios afios muestra también
un superdvit que nos abre una esperanza hacia tiempos mejores.

Con relacién a nuestra Entidad, el 2021 ha continuado siendo un afo de pruebas duras dentro de esta eta-
pa de emergencia sanitarig, llevéindose la vida de seres queridos, miembros y grandes lideres de esta fa-
milia Diaconal, sin embargo la vocacion de servicio que caracteriza a DIACONIA FRIF - IFD, se ha constituido
en el motor y fortaleza para adaptarse a la coyuntura de manera oportuna y resiliente, enfocédndose prin-
cipalmente a brindar soluciones inmediatas a las necesidades de financiamiento y soporte de cada uno
de nuestros clientes, herramienta para dinamizar la economia desde estos segmentos mds golpeados.
Es asi como esta vocacidn nos ha permitido obtener un incremento en nuestra cartera de créditos como
en el numero de clientes con relacidn a la generada el afio 2020, incluso mayor en términos porcentuales
al crecimiento promedio del sistema financiero nacional. Por otra parte, gracias a la confianza de treinta
afos de estar trabajando de la mano de nuestros clientes y a través de la autorizacién para captaciones
emitida por nuestro Ente Regulador ASFI, es que dimos pie al inicio de un hito importante lanzando los
primeros Dep0ositos a Plazo Fijo y Cajas de Ahorro que nos permitieron reafirmar mucho mas la misién de
inclusién financiera de nuestra Institucion.

De igual manera la politica conservadora que nos caracteriza con relacion al enfoque de sostenibilidad
financiera y fortalecimiento patrimonial, reafirmé la solidez y solvencia de la Institucién y la confianza
frente a los financiadores, hecho relevante y fundamental en esta coyuntura, favoreciendo nuevamente
a la Gestion de Liquidez con la obtencion de recursos para seguir cumpliendo con las necesidades de
nuestros clientes.

El enfoque de proteccion a nuestro talento humano como el mas grande valor institucional, ha reforzado
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el compromiso y trabajo que demostraron, no solamente cumplir con los grandes desafios operativos que ha
demandado esta coyuntura tan particular que hemos vivido este afo 2021, sino también el cumplimiento de
crecimiento de cartera proyectado, lo que denota una decision institucional muy acertada en beneficio de
nuestro personal con un alto impacto en nuestros clientes.

Los principios de DIACONIA FRIF - IFD “Compartir la fe, combatir la pobreza y promover la justicia” nos siguen
acompanando como pilares fundamentales y esencia de nuestra Institucion; en la gestién 2021 el enfoque de
trabajo de nuestra funcién social se ha enfocado también hacia la inclusién financiera y el desarrollo social.
Nuestros proyectos sociales han fortalecido las capacidades de liderazgo integralmente a favor de muchas
mujeres: “Mujeres Digitalizadas” y “Empoderamiento Econémico”.

Por otra parte, en este importante proceso de formar lideres, estamos comprometidos también con los jéve-
nes, el programa de becas universitarias BUMAND nos permite identificar jovenes lideres emergentes que se
incluyen en nuestro personal y otros que son un aporte en la sociedad e iglesias de las cuales son parte. Entre
otros proyectos también se destacan obras como la “Bateria Sanitaria” que fortalece la salud de los nifios y
nifas de la Comunidad Educativa Aroma, el “Tanque de Agua Potable” en la Comunidad Cumand del Munici-
pio de Puerto Pérez y el Proyecto “Centro de Interpretacion” en el Municipio de Compi.

Esta y otras iniciativas en el marco de nuestro modelo de Responsabilidad Social Diaconal nos han permitido
recibir el reconocimiento a la Resiliencia 2021 en 5 categorias: Medio Ambiente, Género, Innovacion y Tecno-
logias, Empleabilidad y Solidaridad. Asimismo, celebramos el reconocimiento TOYP 2021 al liderazgo moral
ambiental del Grea de RSD y una condecoracién de Honor de parte del Organo Legislativo Municipal de Puerto
Pérez.

En este contexto expreso hoy un sincero agradecimiento a todo el personal y Familia Diaconal, por haber de-
mostrado una vez mds el compromiso con la Institucién; reconocer sin duda el adeudo con nuestros clientes,
que se han mantenido fieles a la Entidad; mi reconocimiento a la Gerencia General y todo el equipo por su
notable capacidad; a los colegas Directores quienes a través de su profesionalismo y experiencia han guiado
a DIACONIA FRIF - IFD en esa coyuntura desafiante; a la Junta General de Asociados por la confianza y de-
dicacion plena; pero sobre todo, la mayor gratitud a Nuestro Creador que sigue y acompara cada uno de
nuestros pasos y decisiones a través de su palabra y su infinita sabiduria.

Javier Ayoroa

— Presidente del Directorio
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DIRECTORIO Y
PLANTEL EJECUTIVO
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Donde no hay direccién sabia, caerd el pueblo;
Mas en la multitud de consejeros hay seguridad.
Proverbios 11:14



Junta de Asociados

Ricardo Suxo Condori

Representante de Capital Fundacional
Hasta Diciembre 2021

Raul Tito Miranda Goytia Andreas Andersen

Representante de Capital Representante de Capital
Fundacional Fundacional
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Edgar Gilberto Eustaquio Javier Alcides Ayoroa Vera
Barea Altamirano

Representante de Capital Representante de Capital
Fundacional Fundacional
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Directorio

Javier Alcides Ayoroa Vera
Presidente

Mirko Rafael Parraga Fernando Moraté Heredia Nils Atle Krokeide
Andrade

Vicepresidente Secretario Vocal
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Katya Susana Jacqueline Xenia Ivonne Ruiz Montero
Collao Grandi
Vocal Vocal

L]

Tania Paola Mendoza Raul Tito Miranda Goytia
Casas
Vocal Fiscalizador Interno

Diaconia FRIF -IFD 1 Memoria Institucional 2021




Alta Gerencia
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Alta Cerencia

Juan Carlos
Aramayo Mérida

Gerente General

Jorge David José Antonio Sivila
Ovando Miranda Penaranda

Gerente Nacional de Créditos Gerente Nacional de Finanzasy

Operaciones

Gabriel Juan David

Echeverria Calle Mamani
Rodriguez

Gerente Nacional de Auditoria

Gerente Nacional de Riesgos

Juan Carlos Cintia Denisse
Ibieta Alconini Mollinedo Laura

Gerente Nacional de Gerente Nacional de

Estrategia e Innovacion Tecnologia de Informacion y

Comunicaciones
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Sub Gerentes Nacionales
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Subgerentes Nacionales

Luci Silvia Paz Rose Mery Brian Marcelo
Castillo Guerra Siles Loras
\ de

ion de Talento Humano

Clemente Ramiro Abdon Angie Lorena
Sinani Ticona Riera Claure Hinojosa Mendoza
de

Cristina Luis Berno Mario Gerardo
Mamani Apaza Rios Tarqui Saavedra Bozo

ente Fin

Hugo Alejandro
Seifert Mendez
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ACTIVIDADES DE
LA INSTITUCION
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No me elegisteis vosotros a mi, sino que yo os elegi
a vosotros, y os he puesto para que vayadis y llevéis
fruto, y vuestro fruto permanezca; para que todo
lo que pidiereis al Padre en mi nombre, El os lo dé.
Juan 15:16



Informe del Gerente General

La gestion 2021 fue un afio dificil, marcado por el efecto de la crisis ocasionada por la pandemia, sin embargo,
fue un afio especial por el 30 aniversario de Diaconia FRIF IFD, como una Institucidon que mantiene su esencia
y enfoque en el servicio al prdjimo.

Cumplir 30 afos es un hito importante en el desarrollo institucional, encontrando a la Institucion con la for-
taleza financiera y la fortaleza espiritual que viene de Dios, todo esto con el objetivo de seguir apoyando a la
poblaciéon microempresaria del pais en los siguientes afos.

Durante este Ultimo tiempo se puede apreciar el compromiso de todo el personal de la Institucién que, pese
a las dificultades y adversidades, siguié adelante y no se detuvo en el servicio a nuestros clientes con un con-
tinuo apoyo financiero con nuevos desembolsos de créditos, operaciones de reprogramacion y refinancia-
miento, operacion de ahorro, operacioén de cobranza y pago de servicios.

También es importante destacar al liderazgo de la Institucidon que trabajaron incansable y desprendidamente
para que la misma no pierda su vocacién de servicio y pueda ser sostenible en el tiempo. Algunos de estos
lideres ya no estén con nosotros y partieron a la presencia del Sefior, pero podemos destacar su humildad,
dedicacion, valentia, optimismo y su ejemplo que nos deja una huella profunda.

Los resultados alcanzados por la Institucion en la gestién 2021 son importantes para asegurar el cumplimiento
de los objetivos institucionales de servicio, manteniendo la solidez financiera y adecuados indices de liquidez.

La cartera de créditos alcanzé USD 214 millones con un crecimiento anual del 6,57% superior al crecimiento del
sistema financiero nacional que se situd en un 4,12%. La cartera en mora alcanzé un indice par (30 )de 1,06%,
destacando que se logrd alcanzar a 75.467 clientes de crédito con un crecimiento anual del 3,75%.

En la gestién 2021 se iniciaron las primeras operaciones logrando al cierre de la gestién 2021 més de USD 3
millones de ddlares en captaciones del publico.

Asimismo, se fortalecid el patrimonio institucional en 0,92% con las utilidades generadas por USD 632.620. Los
indicadores financieros reflejan la solidez y solvencia de la Institucion.

Fortaleciendo nuestra red de Agencias

Continuando con el propoésito de ampliar nuestra cobertura en el area rural se realizd la apertura de la oficina
ferial en el municipio de Icla (provincia Zuddanez del departamento de Chuquisaca), consolidando nuestra red
de sesenta y dos (62) agencias y tres (3) oficinas feriales.
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Puesta en marcha de Captaciones de Depdsitos del publico a través de
Cuentas de Caja de Ahorro y Depoésitos a Plazo Fijo.

Luego de haber obtenido la autorizacién de Captaciones de Depdsitos del publico a través de Cuentas de
Caja de Ahorro y Depésitos a Plazo Fijo, de la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros (ASFI) mediante
Resolucion ASFI [297/2020 de fecha 26 de junio de 2020, en la gestion 2021 Diaconia FRIF - IFD profundizé la cap-
tacion de ahorros del pUblico habiendo alcanzado un importante volumen de captaciones en DPFs y Cajas de
Ahorro, previéndose que a mediano plazo se constituirdn en la principal fuente de fondeo institucional.

Proceso de transformacion digital

Durante la gestion 2021 y como parte de la planificacion anual, Diaconia FRIF - IFD realizd el fortalecimiento de
la infraestructura de comunicaciones y servidores, cambios en los sistemas de seguridad que monitoreany le
dan continuidad a esta red, la implementacion del sistema de facturacion electronica y la puesta en marcha
del proyecto de tercerizacion del servicio de impresion e implementacion, esto para fortalecer la implementao-
cion de la plataforma de Banca por Internet y Movil, y la puesta en marcha de la captacion del pdblico a través
de Cajas de Ahorro de manera masiva para la gestion 2022.

Al ser un pilar estratégico, los proyectos de innovacion y transformacion digital se contindan implementando,
tal es asi que se tiene el Gestor de Procesos de Negocio, herramienta con la cual se estd realizando la automa-
tizacion de procesos de negocio y de soporte, la misma permitird el almacenamiento de documentos digita-
lizados reduciendo costos de almacenamiento y de envio de documentacion fisica.

La coyuntura de la pandemia por COVID-19 que se inicié el 2020, ocasiond que las Entidades Financieras y en
especial Diaconia FRIF - IFD planifiquen sus proyectos alineados a su ruta digital, preparacion de la infraes-
tructura tecnolégica y ademds cumplir con la normativa vigente, con el fin de ofrecer servicios o productos
financieros a la altura y exigencia de nuestros clientes.

Identidad diaconal y responsabilidad social

En la gestidn 2021 Diaconia FRIF-IFD priorizd su modelo de trabajo con aliados, buscando un mejor y mds efi-
ciente alcance a sus grupos de interés.

Junto a PROFIN, se implementd el proyecto “Mujeres Digitalizadas” que brindd capacitacion de alfabetizacion
digital a mdas de 700 clientes en La Paz y El Alto, las mismas recibieron un seguro de vida con cobertura CO-
VID-19 gratuitamente por participar en el proyecto. Ellas recibieron al mismo tiempo capacitacion en educa-
cion financiera y habilidades blandas de liderazgo que fortalecen sus negocios.

Asimismo, a favor de las comunidades rurales y urbanas, implementamos proyectos como el Centro de in-
terpretacion en la comunidad Compi, que impulsard el turismo comunal y la reactivaciéon econdmica de la
misma.
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En la ciudad de El Alto, a través de la Fundacion la Palabra Hecha Vidg, se implementd el proyecto
“Empoderamiento Econdmico” a favor de mujeres altamente vulnerables y sus hijos, capacitdndolas en, Edu-
cacioén Financiera con enfoque de negocios y brindandoles habilidades para iniciar y fortalecer negocios, que
les permita reactivar su economia y mejorar su calidad de vida.

Diaconia FRIF-IFD ha motivado el voluntariado social de todos sus funcionarios a través de la campania navi-
dena #MdasUnidosQueNunca, movilizando a mdas de 700 personas a nivel nacional y alcanzando a familias de
zonas y comunidades vulnerables. Asimismo, los funcionarios de la Institucion se han visto apoyados en medio
de las dificultades que la situacion de la pandemia provoco.

Otro proyecto muy esperado que en la gestion 2021 se logré iniciar, es el programa “Desarrollarse”’, en la que
se aplica la metodologia del semdforo de la Fundacion Paraguaya y nos permitird levantar informacion de
nuestros clientes de banca comunal y sus familias para ayudarles a identificar los indicadores que necesitan
mejorar para superar el umbral de pobreza basado en seis dimensiones: (1) Ingresos y Empleo, (2) Salud y
Medio Ambiente, (3) Vivienda e Infraestructura, (4) Educacion y Cultura, (5) Organizacion y Participacion y (6)
Interioridad y Motivacion. Estos resultados nos ayudardn en la toma de decisiones para fortalecer nuestro apo-
yo integral a nuestros clientes y sus familias.

Asimismo, nuestros programas sociales de becas universitarias BUMAND han aportado en el fortalecimiento
del liderazgo juvenil de las Iglesias Evangélicas y se han perfilado con mucho éxito en su vida profesional. Otro
proyecto importante es el de Futbol Cruza Fronteras que, a pesar de las limitaciones de la pandemia, lograron
adaptarse para funcionar en modalidad virtual y cuando el riesgo de contagio disminuyd, se instalaron las
escuelas de FCF presenciales en tres zonas vulnerables de la ciudad de El Alto, mds de 500 nifios, nifias y ado-
lescentes participaron activamente.

Como parte de nuestra identidad diaconal, en Diaconia FRIF-IFD se desarrollan actividades que fortalecen la
cultura organizacional, a través de los devocionales, tiempos de oracion y las reuniones de accién de gracias.
El 2021 se implementd dos cursos denominados “Contracorriente”, que generaron importantes reflexiones para
el liderazgo de toda la Institucion a nivel nacional. Asimismo, se inicié el Diplomado de Gestion Basada en Va-
lores con contenidos propios y pertinentes a la Institucion dirigido a todo el liderazgo a nivel nacional.

Estas y otras acciones nos permitieron recibir reconocimientos importantes en la gestion 2021, como por ejem-
plo el premio Toyp La Paz 2021 para el liderazgo del drea de Responsabilidad Social Diaconal, el reconocimiento
a la Resiliencia otorgado por la Cdmara Nacional de Industria y el reconocimiento del municipio de Puerto
Pérez por el apoyo brindado al desarrollo de la comunidad Cumana.

Estas y otras acciones nos permiten sentirnos desafiados a continuar con el trabajo de compartir la fe, com-
bartir la pobreza y promover la justicia.
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Cambios en la estructura organizacional

Para un mejor desarrollo del trabajo institucional se modificd la estructura organizacional de la Entidad, des-
tacando los siguientes cambios:

Gerencia Nacional de Finanzas y Operaciones:

Subgerencia Nacional de Finanzas y Servicios Financieros:
Dentro de la Unidad de Seguros, se cred el cargo de Asistente de Seguros.

Subgerencia Nacional de Operaciones:
Se crearon los cargos de Encargado de Retenciones y Analista de Retenciones.

Subgerencia Nacional de Cumplimiento:
Se cred el cargo de Analista de Monitoreo y Requerimientos Externos.

Gestion Integral de Riesgos
Riesgo de Operativo

Durante esta gestion, los esfuerzos se enfocaron en la mejora de las metodologias establecidas para cada
una de las etapas del proceso de gestion de este tipo de riesgo, obteniendo avances significativos respecto
a la identificacion y andlisis de los principales riesgos operativos a los cuales se expone la Institucion promo-
viendo el autodiagnoéstico y la mejora continua. Asimismo, se implemento el sistema informdatico “Risk Ops”, el
cual permite llevar adelante una adecuada gestion de los eventos de riesgo operativo materializados en la
Institucion.

Riesgo de Crédito

Se dio continuidad al mejoramiento de las herramientas y lineamientos establecidos para la gestion de este
tipo de riesgo, 1o cual ha permitido realizar el monitoreo periddico de la exposicion de la cartera directa de
acuerdo a los limites internos de concentracidon por sector econdmico, regidn geogrdfica y tipo de crédito,
tanto de la cartera bruta como en la cartera afectada por la mora, tomando en cuenta distintos aspectos para
su andlisis. Asimismo, de acuerdo a la coyuntura por la que fue afectada el sistema financiero por la presencia
de la emergencia sanitaria por COVID — 19 y de las medidas de diferimiento de créditos, la Institucion realizé un
ajuste al perfil de riesgo de crédito institucional agregando al andlisis el efecto sobre los sectores econdmicos
atendidos e incorporando el comportamiento de cartera de las instituciones financieras pares. Por otro lado, se
realizaron evaluaciones de los Puntos de Atencion Financiera (PAF) respecto al riesgo adicional a la morosidad,
buscando mejorar constantemente el cumplimiento de las disposiciones emitidas por ASFl, asi como las prdc-
ticas y procedimientos establecidos en la Entidad, generando la retroalimentacion a las distintas instancias de
aprobacion brindando criterios prudenciales de evaluacion.
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Riesgo de liquidez

Durante la gestién 2021, se modifico la exposicion de los datos de los informes de monitoreo al cumplimiento
de ratios de riesgo de liquidez incorporando informacion que es Gtil y comprensible para la toma de deci-
siones de forma oportuna. Diaconia FRIF-IFD, para mitigar el riesgo de liquidez, también actualizd el plan de
contingencias de liquidez, que le permite alertar y enfrentar adecuadamente situaciones de iliquidez surgidas
por coyunturas anormales del mercado o por eventos del entorno econdmico, politico o social, basdndose en
criterios realistas que posibiliten una efectiva implementacion de éste.

Riesgo de Mercado

Durante la gestion 2020, en la estimacion del valor en riesgo cambiario, se incluyd en la base histérica de las
variaciones del tipo de cambio del dolar de los paises de la region las variaciones historicas de Paraguay, para
contar con estimaciones mas certeras del posible comportamiento de la moneda nacional, también se incor-
pord el andlisis de devaluacion de la moneda local de los paises de la region en el corto plazo, informacion
elaborada de forma mensual con la finalidad de ser mds oportunos en la estimacion de los impactos ante
futuras variaciones de la moneda local frente al dolar estadounidense.

Prevencion y cumplimiento

Durante la gestién la Institucion llevo a cabo un programa de capacitacion integral a todo el personal en ma-
teria de prevencion, control y reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o
Delitos Precedentes (LGI/FT y/o DP)

Agradecimiento
Agradecer a la Asamblea, al Directorio por su compromiso y respaldo.
Agradecer a todo el personal por su incesante trabajo.
Agradecer a Dios por su fidelidad y fortaleza.

“Dios es nuestro amparo y nuestra fortaleza, nuestra ayuda segura en momentos de angustia.”
Salmos 46:1

Juan Carlos Aramayo Mérida
— Gerente General DIACONIA FRIF-IFD.
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FILOSOFIA
INSTITUCIONAL
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Mas entre vosotros no serd asi, sino que el que quiera
hacerse grande entre vosotros serd vuestro servidor,y
el que quiera ser el primero entre vosotros serd vues-
tro siervo;

Mateo 20:26-27
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Resena Histoérica

DIACONIA FRIF-IFD nacié en 1991 bajo el denominativo de Diaconia Fondo
Rotativo de Inversion y Fomento (Diaconia FRIF) como un proyecto
de la Misidon Alianza de Noruega en Bolivia, con una oficina ubicada en
inmediaciones de la plaza Alonso de Mendoza de la ciudad de La Paz,
realizando operaciones de otorgamiento de créditos para la compra de
terreno y la construccién de vivienda a veintiuno (21) beneficiarios en la
poblacidén de Viacha. En el afo 1992, Diaconia FRIF inicid operaciones en el
drea rural del Departamento de La Paz.

En el afio 1998 tras obtener la aprobacion de su personeria juridica y de sus
estatutos por parte de la Prefectura del Departamento de La Paz, DIACONIA
FRIF continud el proceso de implementacién de su modelo de negocio
con orientacién social; en el aflo 2002 empezd a operar con Bancas
Comunales destinadas a otorgar créditos principalmente a mujeres de
©SCasOos recursos.

Un hito significativo, se dio el nueve de septiembre del 2016, al obtener
oficialmente por parte de la Autoridad de Supervisiébn del SistemaFinanciero
(ASFI), la Licencia de Funcionamiento como FUNDACION DIACONIA FONDO
ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO - Institucién FINANCIERA DE DESARROLLO,
con la sigla: “DIACONIA FRIF-IFD".

Desde su fundacién, DIACONIA FRID-IFD ha crecido constantemente
con sus operaciones crediticias y se ha enmarcado en un proceso de
expansién geogrdfica regional y global. Hasta la gestion 2021 se tienen
824 funcionarios, sesenta y tres (62) agencias y tres (3) oficinas feriales
ofreciendo servicios de intermediacién financiera (basado en sus
lineamientos cristianos y principios diaconales) generando inclusién
financiera en todo el territorio boliviano.
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Nuestra Mision

Somos una Entidad financiera con principios cristianos, que aporta al progreso integral de nuestros
clientes y desarrolla la inclusion de la poblacion vulnerable, a través de soluciones financieras inte-
grales en dreas urbanas y rurales.

Nuestra Vision

Ser una Institucion lider en la inclusién financiera, prestando soluciones financieras integrales de
calidad con trato digno al cliente y respeto a los valores culturales, con una vision diaconal.

Nuestra Filosofia Institucional

Lineamientos Estratégicos:

1.- Fortalecer la identidad Diaconal para la prestacion de servicios y productos financieros logrando
el bienestar de nuestros clientes, colaboradores y la comunidad.

2.- Incrementar la rentabilidad institucional para mantener los niveles adecuados de solvencia.
3.- Reorientar la gestién comercial a través de un proceso planificado y competitivo que permita
fortalecer la red de agencias ofreciendo productos y servicios de manera integral, con personal
altamente capacitado y especializado.

4.- Contar con los recursos tecnoloégicos que permitan soportar e integrar los requerimientos de las
distintas lineas de negocio en cuanto a la mejora y automatizacién de procesos.

5.- Diversificar la oferta de productos y servicios financieros en un entorno digital y tecnolégico a
partir del uso de canales electronicos y digitales que generen valor.

6.~ Fortalecer el sistema de control interno que acompafie el crecimiento del negocio, en funcién al
apetito de riesgo definido por la Entidad.

7.- Establecer las bases para la transformacién a banco y la conformacién de grupo financiero.

Nuestros Principios Nuestros Valores
. Compartir Fe Servicio — Honestidad — Compromiso -

. Combatir la Pobreza Respeto
. Promover la Justicia
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Nuestros Principios y Valores

Nuestros principios diaconales son los que nos definen como Institucién y son el fundamento
para nuestro modelo de negocios:

« Compartir la Fe

Somos agentes de transformacién en Cristo Jeslis compartiendo la fe en palabras y hechos.
» Combatir la Pobreza

Damos respuesta a la pobreza fisica, intelectual y espiritual.

» Promover la Justicia

Damos oportunidad a quienes estdin en desventaja y desigualdad en la sociedad.

Servicio: Tenemos una vocacion de servicio a nuestros cli- Nuestros
entes y a nuestros funcionarios, que buscan satisfacer las
valores

necesidades de cada uno de ellos.

, institucionales
Honestidad: Somos honestos y transparentes en nuestro
actuar. que salen

: . de nuestros
Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros . . .
clientes, con la Misién, Vision y nuestros Principios. p" nCIpIOS

diaconales

Respeto: Brindamos un trato justo y respetuoso con
calidad y calidez.
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En esto es glorificado mi Padre, en que llevéis mucho
fruto, y sedis asi mis discipulos.

Juan 15:8
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Evolucion de la Cartera

La cartera de créditos se incrementd de manera sostenida, siendo el crecimiento logrado en la gestiéon 2021
de 13.190.450 millones de ddlares, equivalente al 6,57% de la cartera registrada al cierre de la gestién 2020.

EVOLUCION DE CARTERA
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El 93,87% de la cartera total corresponde a créditos individuales y el 6,13% a créditos colocados bajo la tec-
nologia de Banca Comunal. Siendo dichas tecnologias diferentes en su operativa, por cuanto la primera es
unipersonal y la segunda grupal.
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Tipo de Crédito 2021 Part. %

Crédito de Consumo 70.486 32,94%
Crédito de Vivienda Sin Garantia Hipotecaria 26.529 12,40%
Crédito Hipotecario de Vivienda 33.887 15,84%
Crédito PyME Agropecuario Calificados por Dias Mora 0 0,00%
Crédito PyME Calificado por Dias Mora 233 0,11%
Microcrédito Agropecuario 27.712 12,95%
Microcrédito Banca Comunal 13.107 6,13%
Microcrédito Individual 42.008 19,63%
Total general 213.964

De los principales productos de crédito que se tienen en cartera, los Créditos de Vivienda (con y sin
garantia hipotecorio) conforman el 28,24% del total, microcrédito con un 38,71% (incluyendo Banca
Comunal) y consumo con el restante 32,94%. Tienen baja representatividad los Créditos Pyme con el 0,11%.
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La cartera colocada en el departamento de La Paz alcanza a 70,85%, debido a que el 69% de las agencias (43
de 62) se encuentran ubicadas en dicho departamento. El 7,65% de la cartera se encuentra en departamento
del Beni, el 6,84% en el departamento de Oruro y el restante 14,66% estd distribuido en los departamentos de
Cochabamba, Potosi, Chuquisaca, Santa Cruz y Tarija.

La concentracidn de la cartera de créditos por drea geografica muestra una participacion del 68,88% en
el area urbana y 31,12% de participacion en el érea rural, esto debido a causa de que un mayor nimero de
agencias estdn ubicadas en el drea urbana.
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La estratificacion de la cartera por género muestra que el 60,98% corresponde al género masculino y 39,02%
al género femenino.

EVOLUCION DE LA MORA MAYOR A 1 DIA
(EXPRESADO EN PORCENTAIE %)
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Al final de la gestion 2021, el indice de mora (par 30) alcanzé a1,06%.
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Considerando los montos desembolsados, la mayor concentracion de cartera 27,81% se encuentra en el ran-
go de 10.000 a 20.000 délares, seguido del rango de 5.000 a 10.000 ddlares, con un 21,84%.

Durante la gestion 2021 se atendieron a 75.467 clientes de cartera.
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La cobertura de clientes por tecnologia crediticia muestra que el 70,98% corresponde a la tecnologia de crédi-
to individual y el 29,02% a Banca Comunal.

La estratificacion de clientes por género muestra que el 47,30% corresponde al género femenino y el 52,70% al
género masculino.
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El 72,60% de clientes corresponden al departamento de La Paz, debido a que 43 de las 62 agencias se encuen-
tran ubicadas en dicho departamento, el 7,39% corresponden el departamento de Oruro; el 4,60% al Beni y el
restante 15,41% a los demds departamentos, conforme se muestra en el grafico.

La participacion de clientes por area geogrdfica durante la gestion 2021, muestra que el 76,28% corresponden
al drea urbanay 23,72 % al area rural, esto debido principalmente a la ubicacién de nuestras oficinas.
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Composicion de Activos Totales

El activo mds importante es la cartera de créditos, la que alcanzé una participacion del 76,47% a la culmi-

nacién del aio 2021.

Evolucion de Patrimonio

La reinversion continua de las utilidades obtenidas ha fortalecido el patrimonio institucional en forma sos-
tenida; en la gestién 2021 el patrimonio se incrementé en un 4,34%. El coeficiente de adecuacion patrimonial

alcanzd un 30%, muy superior al nivel minimo normado en la Ley de Servicios Financieros del 10%.
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Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE) y Rentabilidad Sobre

Activos (ROA)

EI ROE y el ROA en general, han disminuido respecto a la gestion 2020, debido principalmente al incremento
en el costo de operaciones y un mayor gasto por Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE).

ROE Y ROA
(EN MILES DE DOLARES)

Costo de Operaciones

En la gestion 2021, el costo de operaciones alcanzé un indicador de 10,33% inferior al registrado en la gestion

2020 de 10,70%.
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Crecimiento de Empleados por Gestion

El incremento de empleados en la gestion 2021 con respecto a la gestion 2020 es de 5,34%, el personal se
ha contratado principalmente para colaborar y fortalecer Oficina Central y puntos de atencién financiera.

CRECIMIENTO DE FUNCIONARIOS POR GESTION
(EN NUMERO DE PERSONAS)
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Evolucion de los Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO

31 de diciembre de 2021

(En porcentajes)

INDICADORES Dec-17 Dec-18 Dec-19 Dec-20 Dec-21

ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Disponibilidades+ Inversiones Temporarias/Total Activo 9.21% 8.54%| 4.55% 8.20%| 7.05%
Cartera / Total Activo 84.14%| 84.03%| 87.97%| 83.67%| 76.47%
Otras Cuentas por cobrar / Total Activo 1.04% 1.14% 1.18% 1.10% 1.65%
Bienes Realizables / Total Activo 0.00% 0.00% 0.01% 0.00% 0.01%
Inversiones Permanentes / Total Activo 0.09% 0.22% 0.18% 2.71%| 11.17%
Bienes de Uso / Total Activo 4.75% 5.24% 5.31% 3.75%| 3.17%
Otros Activos / Total Activo 0.77% 0.84% 0.81% 0.56% 0.47%
Cartera Vigente / Cartera Bruta 98.33%| 97.79%| 97.93%| 98.70%| 98.94%
Cartera Vencida / Cartera Bruta 0.79% 0.74% 0.86% 0.43% 0.59%
Cartera en Ejecucién / Cartera Bruta 0.88% 1.46% 1.22% 0.87% 0.47%
Cartera Vencida Total + Ejecucién Total / Cartera Bruta 1.67% 2.21% 2.07% 1.30%| 1.06%
Prevision cartera incobrable / Cartera en Mora 486.52%| 329.10%| 325.16%| 421.84%|488.42%
Patrimonio/Activo 35.06%| 35.82%| 34.19%| 27.21%| 23.54%
Resultado Neto de la Gestién / (Activo+Contingente) [ROA] 2.43% 1.89% 1.44% 1.40%| 0.23%
Resultado Neto de la Gestion / Patrimonio [ROE] 6.32% 5.34% 4.12% 4.63%| 0.91%
Ingresos Financieros / Cartera Bruta 20.73%| 20.71%| 20.61%| 19.65%| 16.82%
ESTRUCTURA DE GASTOS DE ADMINISTRACION
RATIOS DE EFICIENCIA

Gastos de Administracion/Activo Productivo Promedio neto de Contingente 11.99%| 12.37%| 12.85%| 11.76%| 10.20%

Gastos de Administracion/(Cartera+Contingente) 11.77%| 12.13%| 12.49%| 11.70%| 11.05%
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NUmero de Puntos de Atencién Financiera

En la gestion 2021 se cuenta con 62 agencias y 3 oficinas feriales a nivel nacional.

Cantidad de PAFs
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CALIFICACION
DE RIESGO

FINANCIERO 2021
i1

De manera que podemos decir confiadamente:
El Sefor es mi ayudador; no temeré

Lo que me pueda hacer el hombre.

Hebreos 13:6
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Calificacion de Riesgos Institucional

Institucion Financiera de Desarrollo Diaconia FRIF-IFD

Calificaciones Escala AESA
Nacional Ratings
Emisor A A2
Largo plazo MN A A2
Largo plazo ME A A2
Corto plazo MN F1 N-1
Corto plazo ME F1 N-1

Institucién Financiera de Desarrollo DIACONIA FRIF (IDI) es la segunda Entidad por tamario de activos del sector IFD.
Mantiene una mediana red de puntos de atencién a nivel nacional, con presencia en el segmento de microcrédito y
vivienda. Presenta 6érganos de gobierno de amplia experiencia en el mercado.

Factores Clave de las Calificaciones

Razonable calidad de cartera, pero con presiones: A sep-2], la cartera de créditos de IDI registra crecimiento importante
a doce meses del 8,1%. Se espera un mayor impulso de crecimiento, considerando la estacionalidad de sus colocaciones
a partir del segundo semestre del afio. A sep-21, el emisor ha diferido cuotas equivalentes al 11,7% de sus colocaciones. Si
bien mantiene una razonable calidad de cartera, con una mora moderada (1,1%), la cartera reprogramada alcanza a 19,4%
acorde con la normalizacién regulatoria de cartera diferida. En el Gltimo afio el emisor incrementd prudencialmente las
previsiones de su cartera en mora (5,1 veces), manteniendo una baja proporcién de cartera garantizada con hipotecas
(24,2%) debido al tipo de crédito que ofrece y al nicho de mercado que atiende. Debido a los diferimientos y periodos de
gracia regulatorios, el impacto de la pandemia en las métricas de calidad de cartera serd mds visible cuando se reactiven
los pagos integramente.

Robusta capitalizacion, pero con limitaciones estructurales: El patrimonio del emisor presenta un bajo crecimiento el Ulti-
mo afio (1,2%) debido a que su principal fuente de capitalizacién, las utilidades, estan presionadas por el desafiante entorno
operativo. Los indicadores de capital son robustos y se constituyen en una fortaleza para la calidad crediticia de la Entidad,
con una solvencia de 25,2% (medida por patrimonio sobre activos) y un CAP de 31,0% (100,0% capital primario) que le da un
amplio margen de crecimiento. El patrimonio del emisor, al igual que el de sus pares, tiene limitaciones estructurales al no
contar con aportantes que puedan otorgar soporte oportuno en caso de necesidad, aunque la regulacién permite

la constitucion de capital ordinario como fuente patrimonial en las IFD.

Menor liquidez prestable e importante costo financiero: El fondeo del emisor proviene principalmente de obligaciones con
Entidades financieras y titulos valores en circulacién (73,0% y 20,6% respectivamente). Asimismo, IDI ya realiza captaciones
de recursos del puablico, lo que podria diversificar y mejorar el costo de sus fuentes de fondeo. Si bien, el fondeo de Entidades
financieras desfavorece su calce de monedas y la expone a riesgos cambiarios, se mitiga con una importante inversién en

moneda extranjera (a través del mecanismo “CPVIS”). En una coyuntura de presiones en la liquidez sistémica, IDI mantiene
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una liquidez prestable con relacién a sus activos de 6,6% (considerando el incremento del activo por inversiones a través del
CPVIS). A sep-2], debido a los diferimientos y periodos de gracia de la cartera, el emisor presenta presion en el flujo opera-
tivo. Riesgos de liquidez se mitigan con pagos programados de sus obligaciones, una rapida rotacién de la cartera, fondeo
de mediano plazo y diferimiento de pago de sus obligaciones.

Rentabilidad presionada: El desemperio del emisor, al igual que el del sistema, esté presionado por el desafiante entorno
operativo. Adicionalmente, la elevada competencia en el nicho de mercado de ID, influye en un margen financiero con
tendencia decreciente (10,0% en relacién a sus activos). También influyen una menor dinédmica de la cartera y cuotas de
capital diferidas. El importante gasto financiero continGa presionando al margen. Su menor resultado operativo afecta sus
ratios de eficiencia, con un indicador del 84,8% de gastos a ingresos. La elevada dependencia en los ingresos por cartera,
al igual que sus pares, expone a la Entidad a riesgos por variaciones en las tasas de interés y al comportamiento de sus
colocaciones. A sep-2], presenta un indicador de ROAA del 0,2% (pares: 0,05%), lo que afecta su capacidad de capitalizacion
interna. Debido a los diferimientos y periodos de gracia regulatorios la rentabilidad del sistema incluye ingresos financieros

contabilizados como tal, pero no cobrados como flujo efectivo.
Sensibilidad de las Calificaciones

Factores que podrian generar una accion de calificacién positiva/al alza:
Resiliencia del perfil financiero ante el entorno operativo.
Un mayor tamafio y franquicia en relacién al sistema.
Diversificacién de sus fuentes de ingresos.
Diversificacién de sus fuentes de fondeo.

Factores que podrian generar una accion de calificacién negativa/a la baja:
Deterioro de sus métricas crediticias y en general del perfil financiero provocado por el entorno operativo.

Desequilibrios o un menor margen de maniobra en moneda extranjera.
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Responsabilidad Social Diaconal

0 Politica de Responsabilidad Social Diaconal

La Politica de Responsabilidad Social Diaconal es una declaracidn de principios y directrices para la Gestién
del Desempenio Social y una declaracidn de intenciones en relacion con el compromiso de la Institucién con
la Responsabilidad Social Empresarial.

Diaconia FRIF-IFD opera bajo principios diaconales, es decir con un enfoque muy fuerte de servicio
cristiano para todos sus grupos de interés. Este enfoque transversal permite tener un factor diferenciador en
los compromisos sociales, financieros, gobernanza y de medio ambiente.

e Objetivos sociales

Alcance: Desarrollar la inclusién financiera de la poblaciéon vulnerable en éreas urbanas y rurales.
Satisfaccién: Brindar soluciones financieras integrales acordes a las necesidades de nuestros clientes.
Desarrollo: Aportar al progreso integral de nuestros consumidores financieros.

Responsabilidad Social Empresarial: Ser socialmente Responsables con los funcionarios, consumidores
financieros, la comunidad y el medio ambiente.

e Inclusién Financiera

Programa de Educacion Financiera

42°219 personas fueron capacitadas en Educacion Financiera a través de los proyectos que Diaconia
FRIF-IFD ejecutd en la gestién 2021.

Proyecto Ensernia:

Este proyecto consistid en la transmisién de informacién educativa precisa y puntual del personal en
contacto con el cliente, en un tiempo de calidad y con la entrega de una cartilla educativa relacionada al
tema de créditos individuales, banca comunal y captaciones. Sin embargo, nuestros funcionarios estaban
debidamente capacitados para entregar informacién a los clientes sobre reprogramaciones y diferim-
ientos de créditos de acuerdo con la normativa vigente.
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Proyecto Empoderamiento Econémico:

El proyecto Empoderamiento  Econdmico
que Diaconia estd implementando junto a la
Fundacidn La Palabra Hecha Vida en la ciudad de
El Alto, estd enfocado a mujeres de alto riesgo de
vulnerabilidad y sus hijos.

El proyecto presenta un modelo de empodera-
miento que contempla las fases de Educacion,
Inversién, apoyo y liderazgo.

Diaconia y la Fundacién la Palabra Hecha Vida, buscan el
desarrollo de capacidades financieras, juntamente con
formacion laboral y desarrollo de nuevos conocimientos
en emprendimiento, para el empoderamiento de la mujer
y el alcance de su auto sostenibilidad.

Valores y educacion financiera para la Vida:

Se apoyd a la unidad educativa Gran Bretafia en la ciudad
de El Ato, insertando temdticas de educacién financiera
necesaria para los jovenes menores de 18 afios.

A través de sesiones expositivas y vivenciales, con los
jovenes se desarrolld nuestro programa de educacion
financiera con el nivel 6to. de secundariq, los jovenes y
sefioritas se capacitaron y se atendio las dudas y necesi-
dades que expusieron.

Los cursos fueron brindados por personal de la Institucion como parte de su voluntariado social.

Proyecto Virtual:
Destacamos sobre este proyecto los siguientes subproyectos ejecutados:
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Mujeres Digitalizadas:

Junto a la Fundaciéon PROFIN, Diaconia FRIF-IFD de-
sarrolld el proyecto Mujeres Digitalizadas para dar a
las emprendedoras oportunidades de empoderarse
a través de la tecnologia digital, acceso financiero y
habilidades en negocios a través de una plataforma
digital especialmente diseniada para el proyecto. En
Diaconia el 73% de los clientes de Banca Comunall
son mujeres y se beneficiaron de este proyecto, im-
plementado ya en 26 agencias de La Paz y El Alto, con

Asimismo, el proyecto brindd a las partici-
pantes el acceso a un seguro de vida con
cobertura COVID-19 gratuito que incluia la
asistencia médica especifica para mujeres.

la participacion de 377 mujeres en El Alto.

Finalmente, se entregaron certificados para las participantes
que concluyeron satisfactoriamente el curso que se desarrolld
en una plataforma digital.

En Diaconia buscamos brindar una educacion financiera de ca-
lidad y pertinente a nuestros clientes, al consumidor financiero y
a la poblacion en general.
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Este ano nos planteamos una meta de 38.000 personas alcanza-
das a través del subprograma de Educacion Financiera y logra-
mos alcanzar a 42.219 personas a nivel nacional.
Asimismo, se difundié constantemente a través del subprogra-
ma de difusion de informacion, con publicaciones pertinentes y
necesarias para la poblacion en nuestras redes sociales, pagina
web y circuito cerrado audiovisual en todas nuestras agencias a
nivel nacional.

e Indice de probabilidad de la pobreza — PPI

Esta herramienta se desarrolld por la iniciativa de la Fundacién Grameen que a su vez debe su existencia a
Grameen Bank que se origind en 1976, en base al trabajo del profesor Muhammad Yunus de la Universidad de

Chittagong (Bangladesh). El PPI ha demostrado su fiabilidad y viabilidad a muchas organizaciones de todo
el mundo. Armadas con datos de pobreza a nivel de cliente, estas organizaciones ahora estén tomando de-
cisiones y evaluaciones mds informadas. El PPl ahora es utilizado por una amplia gama de organizaciones

(ONG internacionales, empresas sociales, donantes, inversionistas, corporaciones multinacionales, gobiernos
y mas) en una variedad de sectores que incluyen agricultura, atencién médica, educacion, energia e inclusion
financiera.
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EVOLUCION DE CARTERA
(EN MILES DE DOLARES)

75.5%

24.5%

Probabilidad por debajo de la linea de pobreza  Probabilidad por encima de la linea de pobreza

Es el caso de Diaconia FRIF-IFD implementamos
el PPI con todos los clientes de crédito individual,
en la gestién 2021 se programé la ampliacién de
la muestra del PPl a nivel nacional, de esta forma
se facilitaré la toma de decisiones relacionadas
a nuestro alcance a los mds pobres en Bolivia en
todas nuestras zonas de intervencion.

En la gestion 2021, en términos generales el 24,5%
de nuestros clientes tienen probabilidad de estar
por debajo de la linea de pobreza.

De una muestra tomada con clientes recurrentes a diciembre 2021, un 82% de los clientes evaluados mejora-
ron en un promedio del 15,40 % su probabilidad de estar por debajo de la linea de pobreza nacional luego de
recibir un crédito de Diaconia.
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En relacion con el drea geogrdfica se tiene un 32,5% de clientes que estdn con la probabilidad por debajo de
la linea de pobreza.

i ; ; Es decir que nuestro enfoque de inclusion fi-
INDICE PROGRESO DE POBREZA POR AREA GEOGRAFICA . haci | & I d f 1a Ins-
(EXPRESADO EN PORCENTAJE %) nanciera hacia el érea rural desafia a la Ins

o0 S tituciébn a ayudar a los clientes a superar la
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de pobreza con productos crediticios y otros

60
50 ] .z . .
servicios de funcién social que se implemen-

40 32.5%
o 227% tan a través del drea de Responsabilidad So-

cial Diaconal.

Urbano Rural

Probabilidad por debajo de la linea de pobreza B Probabilidad por encima de la linea de pobreza

Un sector vulnerable y prioritario cuando se habla de inclusién financiera son las mujeres.

Sin embargo, los clientes se mantienen en
una relativa igualdad que los varones en
cuanto a su probabilidad de estar por deba-
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ha realizado varios esfuerzos en cuanto a la

revisar mds adelante en este documento.

Masculino Femenino
Probabilidad por debajo de la linea de pobreza M Probabilidad por encima de la linea de pobreza

e Programa Desarrollarse

El programa Desarrollarse estd basado en la metodologia del Semdaforo, es una herramienta de innovacién
social que utiliza una metodologia desarrollada por la Fundacién Paraguaya que permite a las familias eva-
luar sus condiciones de vida y llevar a cabo estrategias personalizadas para superar sus necesidades.
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El Semdaforo se ha implementado
con mas de 200 organizaciones en
mds de 20 paises y es parte de un
movimiento global para la elimi-
nacién de la pobreza, familia por
familia.

En 2021, Diaconia FRIF-IFD se ha aliado con la Fundacién Paragua-
ya para implementar el Semaforo complementando asi nuestro
programa de Responsabilidad Social Diaconal. Se buscard llegar
a 300 familias con el Semdaforo, el cual hemos adaptado al con-
texto de Bolivia y al cual hemos dado el nombre de “Desarrollar-
se”. Una vez identificadas las necesidades mds apremiantes de
las familias, buscaremos alianzas locales que nos permitan

llegar a soluciones sostenibles. De esa manera, Diaconia FRIF-IFD logrard brindar a las familias participantes
una oportunidad de superacidn a través de alianzas y estrategias que les permita desarrollarse para superar
sus debilidades y mejorar su calidad de vida.

El proceso contd con la participacion de un equipo multidisciplinario
de la institucidn con el apoyo de la Fundacién Paraguaya, nuestras
agencias Tumusla, Viacha y Potosi podrdn implementar el programa
con los clientes de la tecnologia de Banca Comunal, se pretende ex-
pandir progresivamente el programa para alcanzar a mds familias.

Asimismo, este programa serd implementado estratégicamente
en los proyectos sociales que el modelo de trabajo con iglesias
de Responsabilidad Social Diaconal implementa. De esta forma

Diaconia FRIF-IFD podrd monitorear el impacto a favor de las
familias beneficiaras de sus intervenciones sociales en Bolivia y
plantear acciones concretas que aporten efectiva y eficiente-

mente para superar la pobreza.

Dimensiones del programa Desarrollarse:

Diaconia FRIF -IFD 1 Memoria Institucional 2021

49



ACCIONES DE RSE CON

El afio 2021, Diaconia FRIF-IFD cumplié 30 afios de existencia, fiel a sus principios de compartir la fe, combatir
la pobreza y promover la justicia. Principios que han marcado su nacimiento y existencia. Por los 30 afios de
servicio queremos compartir 30 acciones en Responsabilidad Social Diaconal que se desarrollaron en la ges-

tion 2021.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Diaconia FRIF -IFD | Memoria Institucional 2021 51




Diaconia FRIF -IFD 1 Memoria Institucional 2021



Diaconia FRIF -IFD | Memoria Institucional 2021 53



o Responsabilidad con el medio ambiente

Politica ambiental institucional

Con el objetivo de Integrar el concepto de cambio climético y reduccidn de emisiones de GEl en las operacio-
nes cotidianas de Diaconia FRIF-IFD, fortaleciendo el compromiso de todos sus funcionarios a nivel gerencial
y a nivel operativo con el cambio climéatico tanto desde la perspectiva de mitigacion como de adaptacion. La
politica ambiental institucional incorpora medidas ambientales responsables y sostenibles en las operacio-
nes cotidianas de la Institucion

Gestidon ambiental interna y externa

Diaconia FRIF-IFD aborda los temas de proteccion y cuidado del medio ambiente mediante una estrategia y
politica institucional formal, promoviendo la conciencia medioambiental tanto a nivel de nuestros trabaja-
dores como de nuestros clientes, evitando promover directa o indirectamente acciones que afecten el medio
ambiente.

Huella de carbono institucional

El calculo de la Huella de Carbono de Diaconia para el periodo noviembre 2020 a octubre 2021 ha considerado
las emisiones que se generan tanto en la oficina central como en sus agencias, distribuidas a lo largo de todo
el pais.

El cdlculo realizado muestra que la Huella de Carbono total de Diaconia en todas sus operaciones y sucur-
sales a nivel nacional, para el periodo sefalado asciende a 1,692.34 tCO2e (toneladas de CO2 equivalente).
De ese total, el 50% se debe al transporte diario de los empleados desde sus viviendas hasta sus fuentes de
trabajo (841.03 tCO2e).

La siguiente fuente de emision de mayor impacto es el uso de la electricidad en todas sus instalaciones, que
representa el 29 % (488.43 tCO2e). Las emisiones directas por el uso de combustible para la movilizacién de
los vehiculos y la combustién estacionaria, representa el 16% (270.70 tCO2e). Finalmente, el 5% restante co-
rresponde a emisiones por uso de productos (papel), 92.17 tCO2e.

Dentro de las emisiones directas se analizd el uso de combustibles como gasolina para generadores de res-
paldo, gas licuado de petréleo — GLP, gas natural domiciliario para actividades fijas como calderas, calefén de
agua caliente u otros usos menores, que representa el 2% del total de emisiones hallada.

Del conjunto global de oficinas, es bastante claro que la oficina central tiene una importante contribucién por
ser la que cuenta con mds empleados, seguida de la sucursal de Rio seco y luego por la sucursal Juan Pablo Il.
En cuanto al consumo de energia eléctrica y su correspondiente emisién, 19% del total se atribuye a la oficina
central, 226.313 kWh/ afio de un total de 1.221.084 kWh/afo).
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En cuanto a uso de papel, la oficina central emite 8,38 tCO2e/afo frente a las demds sucursales que en pro-
medio emite un 1,5 tCO2e/afo. Pero con relacién al uso de combustible para la movilizacion de vehiculos su
aporte es “0" tCO2e. Siendo en este caso, la agencia Juan Pablo Il la que mds emite (20 toneladas, de las 150,3
toneladas totales), cifra muy relacionada con la cantidad de vehiculos.

Calificacion de desempeno de Responsabilidad Social Empresarial

Diaconia FRIF-IFD ha tenido un desarrollo progresivo en los Ultimos afos en cuanto a su gestion de Responsa-
bilidad Social Empresarial, cada afio una empresa calificadora externa desarrolla un proceso de calificacion
para situar a la Institucién en una escala de calificaciéon de desempefio de RSE.

AESA RATINGS esté asociada a Fitch Ratings y es una calificadora lider en el mercado boliviano, Ftich Ratings
tiene presencia en 80 paises y 49 oficinas en el mundo. Sus ratings cubren 1.600 instituciones financieras, 1.200
sociedades, 8.000 financiamientos estructurados y 42.000 ratings de bonos municipales.

AESA Ratings calificé la gestién de desemperio de RSE de Diaconia FRIF-IFD, los resultados han sido motivado-
res y al mismo tiempo desafiantes para mantenernos en lo mds alto de la escala de calificacion:

llustracion 1: Escala de calificaciéon de AESA Rating
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La pasada gestion Diaconia FRIF-IFD logré posicionarse en lo mds alto de la escala con la siguiente califica-
cioén:

R1 - : Diaconia mantiene Muy Alto compromiso social ®
traducido en objetivos, estrategias, politicas, R1-
()
procedimientos y resultados. R2+ ¢ 2020
e 2019

Diaconia FRIF -IFD 1 Memoria Institucional 2021



Talento Humano

La gestion de Talento Humano es una prioridad para la Entidad. En ese sentido durante la gestion 2021, se
ha enfocado en el impulso de diferentes actividades con el fin de promover el desarrollo integral de los
funcionarios.

Entre las actividades dirigidas a mejorar la gestidn del talento humano se tiene:

Implementacion de herramientas digitales para agilizar los procesos de seleccidn de personal.
Se ejecuto el plan de capacitacién, priorizando las capacitaciones virtuales.

El inicio con el Diplomado Gestién Basada en Valores

Se elaboré el plan de accidn de clima laboral para la Entidad

Al cierre de la gestion 2021 Diaconia FRIF — IFD registro un total de 824 funcionarios distribuidos en las agencias
en los 8 departamentos del Pais, de los cuales 41% son mujeres y 59% varones.

Asimismo, es importante mencionar que 56% del total del personal tiene antigliedad hasta 5 afos, el 26% del

personal hasta 10 aflos de antigliedad y el restante 18% corresponden al personal que trabaja mas de 11 afios
en la Entidad.

Personal
Estadistica por region
El personal estd distribuido en los 8 departamentos del pais, en funcién del nicho de mercado 75% del person-

al estd concentrado en la ciudad de La Paz considerando a las regiones de El Alto, Altiplano y el Tropico de La
Paz, segln se puede apreciar en el siguiente gréfico.

ESTADISTICA DE PERSONAL POR REGION
(EN PORCENTAJE)
50% 46%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15% -~ 12% 11%
10% o o 6% o
” I 5% 5% g4 6 5% % m
(] o
0% HE B = B B © = .
A o o A D » ] S ¥ ¥ 3\
S S LA > N SRS Y @
NS o FEAC I S
o & X ¥
& RS ¢ a9

Diaconia FRIF -IFD 1 Memoria Institucional 2021 57



En cuanto a equidad de género se refiere, se ha realizado un esfuerzo por mantener la equidad de personal
femenino y masculino en la Entidad.

Esto se ha logrado como lo demuestran los Gltimos dos afios, donde el personal femenino se ha incrementado
en relacién con la gestion 2020.

ESTADISTICA DE PERSONAL POR GENERO
(EN PORCENTAJE)

o 61% 59%
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HOMBRES MUIJERES HOMBRES MUIJERES
2020 2021

En relacion a los afos de servicio de los funcionarios en la Entidad.
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Es importante senalar que el 74% del personal son menores de 40 afios, el 37% con edad hasta los 56 afos y

finalmente el 2% tienen entre 57 a 67 anos.
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Incorporaciones y promociones, durante la gestién se realizaron 10% de incorporaciones con relacién a la

cantidad total del personal y un 3% corresponde a ascensos.
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P L3 2 .
Codigo de Etica
Diaconia FRIF-IFD cuenta con un codigo ética aprobado por el Directorio en reuniéon ordinaria y ratificada por

la Asamblea en el mes de octubre de 2021.

Este codigo define el comportamiento esperado de cada uno de los integrantes de la Entidad, cuyo alcance
incluye a los miembros del directorio, alta gerencia, miembros de los 6rganos de control que desarrollan fun-
ciones en Diaconia FRIF-IFD.

Capacitacion
La capacitacion del personal para Diaconia es esencial, permite promover el desarrollo integral del personal,
y como consecuencia el desarrollo de la organizacion.

Diplomado Gestion Basada en Valores

El diplomado tiene como objetivo principal proporcionar herramientas de gestion y gerenciamiento bajo el
enfoque de liderazgo basada en valores alineado a las politicas institucionales de Diaconia FRIF-IFD.

Los modulos curriculares estén disefiados en base a un marco tedrico de alto nivel y son complementados
bajo la metodologia de un programa de postgrado a medida.

En su primera version la malla curricular consta de los siguientes tres modulos: valores y su impacto en las
organizaciones, gestion institucional y liderazgo con un total de veintiin materias cuya carga horaria es de
220 horas.

El diplomado estd dirigido a Gerentes, Subgerentes, Jefes, Encargados, Jefes de Sucursal y Jefes de Agencia
a nivel nacional.

Se tiene un total de 97 participantes quienes obtendrdn un certificado de diplomado acreditada por la uni-
versidad “La Salle”.

Capacitaciones de fortalecimiento al personal

De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan Anual de Capacitacién Reformulado aprobado, consideran-
do los meses comprendidos entre enero y diciembre de 2021, el cual considerd ochenta y siete (87) eventos
de capacitacién, cuyas caracteristicas y grado de cumplimiento se detallan a continuacion:
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Detalle Cumplimiento PAC Reformulado 2021

CONCEPTO DATO ESPECIFICO CANTIDAD
Eventos Programados 87
EVENTOS DE CAPACITACION |EVentos ejecutados 70
Eventos no ejecutados 17
% Cumplimiento 80,46%

Debido a las disposiciones emitidas por el ente regulador (Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero) a las adecuaciones de crédito, motivo por el cual se priorizé capacitaciones internas relacionadas
considerando a estas imprevistas, que a continuacion se detalla:

Capacitaciones Ejecutadas No Contempladas en el PAC

Capacitacion Capacitacion Total Eventos de

Externa Internas Capacitacion

Como puede evidenciarse en la tabla que precede noventa y seis (96) capacitaciones se llevaron a cabo de
manera adicional a los setenta (70) cursos ejecutados en cumplimiento al PAC reformulado, siendo un total
de 166 eventos de capacitacion realizados durante la gestion 2021.

Identidad Diaconal

Como parte de nuestra cultura organizacional basado en principios y valores cristo céntricos, con el objetivo
de desarrollar y fortalecer este aspecto en el personal durante la gestion se realizaron las siguientes activi-
dades:

Devocional 1 vez a la semana de forma virtual y semipresencial a nivel nacional.
Tiempos de Oracién 2 veces al mes de forma virtual a nivel nacional.

Tiempo de accidn de gracias el primer dia habil de cada mes con presentacion de resultados y consagracion
mensual.

A través del consejero pastoral, se brindd apoyo espiritual a través de la oracidn de forma virtual y acom-
pafnamiento espiritual a los funcionarios y sus familias.
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Salud

Al inicio de la gestién 2021 cursamos con la segunda ola de la pandemia covid-19 en el pais y por ende en la
Institucion, para ello se tomaron las siguientes acciones con el fin de velar la salud de los funcionarios:

Actualizacién del manual y protocolo de bioseguridad
Ampliacién de contrato médico institucional para la atencién a los funcionarios a nivel nacional de
forma presencial y telemedicina

Se atendieron pacientes de forma presencial y telemedicing, a pacientes con enfermedad comun y pacientes
COVID-19, brindando acompafamiento de los casos positivos a COVID-19 y absolviendo dudas de aquellos

funcionarios que se sentian temerosos por el contagio.

Es importante sefialar que si bien es una inversidbn econémica que la Institucién asume; sin embargo, el
tiempo de ausencia en las oficinas y/o agencias es menor.

A continuacion, se presenta cantidad de pacientes que fueron atendidos durante la gestion.

A partir de esta atencién médica, se vio la necesidad de adquirir 250 tratamientos completos para COVID
pensando en los funcionarios y sus familiares que podrian llegar a necesitar los mismos. Realizadas las ges-
tiones se pudo hacer la compra de:

Azitromicina de 500mg
Ibuprofeno 400mg
Paracetamol 500mg
Antigripal

Aspirina de 100mg

Las cuales permitieron cursar la enfermedad con el tratamiento oportuno para todos los funcionarios, quienes
asi requerian.
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Prevencion y lucha contra el COVID-19
Dentro de las actividades para la prevencion contra el covid -19, se realizaron las siguientes actividades:

Vacuna contra COVID-19

A través de la camparia “Yo me vacuno”, y en coordinacion con UNICEF y la Gerencia de Estrategia e Innova-
cién. Se tiene el siguiente cuadro con la cantidad de funcionarios con la vacuna contra COVID-19.

FUNCIONARIOS VACUNADOS CON IRA DOSIS FUNCIONARIOS PENDIENTES DE 2DA DOSIS

814 191
98,2% 23,5%
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Campafia de alimentacion saludable

El segundo semestre de la gestion 202], se inicia la campafia de alimentacién saludable para promover el
consumo de comida nutritiva: Mi Cuerpo Mi Templo esta campafa se basa en 4 semanas que inician el 19 de
julio con nutricién por semanas que apuntan a la nutricion de diferentes 6rganos vitales y tiene la finalidad de
disminuir el indice de masa corporal de los funcionarios. Se realizard el control de peso posterior.

Material y Agencias en cumplimiento con la campana de alimentacion saludable.

Beneficios Adicionales

Durante el segundo semestre de la gestidn se otorgd al personal de la Entidad lo siguiente:
Uniforme Institucional
Chamarra institucional
Polos institucionales
Canastén navidefio

Plan de Accioén Clima Laboral

Posterior a la medicién de Clima Laboral, los cuales permitieron realizar el plan de accién que implique la
participacién del personal de la Institucién, cuya mejora se vea reflejado en la comunicacién, cooperacion y
percepcion del liderazgo.

En ese sentido resulta importante realizar una intervencién de las dimensiones que requieren atencién prio-
ritaria, mayor apoyo, colaboracion e involucramiento de la Entidad y aquellos que requieren una mejora a
mediano plazo y finalmente fortalecer aquellas fortalezas identificadas en las dimensiones.
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Descripcidon de actividades

Las actividades y responsables del plan de intervencion estdn definidas a partir del diagnéstico de clima la-
boral, las mismas que se detallan de acuerdo con la dimensién a la que corresponden.
Estas actividades podrdn ser flexibles siempre y cuando no alteren los resultados que se pretenden alcanzar.

Seguridad Laboral
Conformacién Comité Mixto de Higiene y Salud Ocupacional

La Entidad en la gestidn 2021, ha logrado completar los comités mixtos de higiene y salud ocupacional por
sucursal, y dos comités en Oficina Central en virtud de lo establecido en el reglamento de comité mixto, segun
el siguiente detalle:

Oficina Central (dos comités mixtos, segin reglamento vigente)
Sucursal La Paz

Sucursal El Alto Norte

Sucursal El Alto Sur

Sucursal Altiplano

Sucursal Trépico

Sucursal Oruro — Potosi

Sucursal Centro - Sur
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Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las siguientes agencias cuentan con el programa de seguridad y salud en el trabajo declarados a través de
la Oficina Virtual de Trabajo del Ministerio de Trabajo de la regional que corresponde.

San Buenaventura
Ixiamas
Caranavi
Palos Blancos
Chulumani
San Borja
Yucumo
Rurrenabaque
Sucursal Beni
Sucre

Morro

Potosi
Sucursal Potosi
Llallagua
Pocoata

Haciendo un 24% de cumplimiento en el Ultimo trimestre de la gestién 2021.
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Nuestros Productos y Servicios Financieros

CREDITO DE VIVIENDA
Destinado a la compra, construccion, refaccion, remodelacion y ampliacién de vivienda. Compra de terreno,
amurallado y otros servicios relacionados.

CREDITO AGROPECUARIO
Capital de inversién y operacién destinada a financiar la compra de maquinaria, equipo, lotes de trabajo,
ganado, compra de semillas, insumos, materia prima, mano de obra, etc.

CREDITO PRODUCTIVO
Destinado para la compra de Maquinaria, equipos, materia prima y otros insumos para capital de opera-
ciones o inversién de actividades productivas.

CREDITO DE CONSUMO
Libre disponibilidad de fondos para viajar, pagar estudios, equipar tu hogar, comprar y pagar lo que necesites.

LINEA DE CREDITO
Crédito bajo la tecnologia de crédito individual mediante el cual DIACONIA. FRIF-IFD dispone recursos a favor
de un cliente hasta una determinada cantidad, por un periodo de tiempo determinado, y en virtud al cual,
utiliza los recursos de acuerdo a sus necesidades en forma rotativa (Linea De Crédito Rotativa).

CREDITO BANCA COMUNAL

Organiza un grupo de mas de 8 personas y autogestiona un sistema de microcréditos y ahorro. A través de la
Banca Comunal los integrantes pueden financiar sus actividades crediticias.
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Captaciones de Depdsitos del Pablico

A partir de la recepcion de la Resolucién ASFI/297/2020 de fecha 26 de junio de 2020, en la cual se autoriza a
DIACONIA FRIF-IFD la captacion de depésitos del publico a través de Depdsitos a Plazo Fijo y Cuentas de Caija
de Ahorro, se ha iniciado la planificacién estratégica para la implementacion (inicialmente) del producto de
Depdsitos a Plazo Fijo; es asi que en fecha 20 de enero de 2021, Diaconia FRIF-IFD fue notificado con la Reso-
lucién ASFI/049/202, mediante la que se autoriza la inscripcién como emisores ante el Registro de Mercado
de Valores, quedando plenamente habilitados para la emisiébn de Depdsitos a Plazo Fijo con Anotacion en
Cuenta.

Con base en una decisidn estratégica, se inicia operaciones de Captaciones del publico en fecha 10 de febre-
ro de 2021 con Depébsitos a Plazo Fijo.

A partir de ese momento, la puesta en marcha de operaciones con Depdsitos a Plazo Fijo es ejecutada de
manera gradual y progresiva hasta llegar a abarcar a todas las agencias a nivel nacional.

Para el mes de agosto de 2021, Diaconia FRIF-IFD obtiene la Resolucion ASFI/740/2021 mediante la cual se au-
toriza la Inscripcion de los Depésitos a Plazo Fijo (emitidos y por emitir) en el Registro de Mercado de Valores,
fijando nuevos objetivos comerciales que tienen que ver con la captacion de recursos de clientes juridicos y
clientes institucionales; con esto fortalecer y estabilizar la cartera de Captaciones.

De manera paralela y luego de un trabajo coordinado se dio inicio a operaciones con el producto “Cuenta
Comunal” que es una cuenta de caja de ahorros destinada para la administracién del Fondo Comun de las
Asociaciones de Hecho que operan bajo la tecnologia de Banca Comunal, incrementando de manera sustan-
cial los saldos las obligaciones con el publico en ahorros.

Finalmente, durante el dlitimo trimestre, se ha dado continuidad a las operaciones con el producto para Banca
Comunal con nuevos desembolsos y clientes. Asimismo, en fecha 18 de noviembre, se obtiene la autorizaciéon
de inscripcién de Depbsitos a Plazo Fijo (emitidos y por emitir) en la Bolsa Boliviana de Valores, que habilita a
DIACONIA FRIF-IFD a diversificar el mercado para el producto DPF, realizando emisiones para clientes juridicos
e Institucionales.

La incursién en el dmbito de Captaciones del publico ha permitido incrementar de manera gradual la canti-
dad de clientes tal como se muestra a continuacion.
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Elaboracién Propia

En esta gréfica, se puede evidenciar la tendencia positiva en el crecimiento de cartera de clientes que confian
sus ahorros en DIACONIA FRIF-IFD, donde resalta el crecimiento exponencial a partir del mes de septiembre,
donde tanto los saldos como los clientes correspondientes a la tecnologia de banca comunal, pasan a formar
parte del balance con un producto de ahorro denominado “Cuenta Comunal”.

En lo que respecta al producto de Depdsitos a Plazo Fijo, la evolucidn de la cartera de depdsitos muestra un
constante crecimiento como sigue:

EVOLUTIVO DE CARTERA DE CAPTACIONES EN DPF AL 31/12/2021

(Expresado en Bolivianos)
25,000,000

Cartera
Bs. 21.240.588

20,000,000

15,000,000

DPF
DPF s
JUR
DPF
10,000,000
,000, G JUR
1UR
DPF
JUR
5,000,000 I

SEPTIEMBR NOVIEMBR
E E

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO OCTUBRE DICIEMBRE

B DPF (PERS. JURIDICA) - - - - - - 3,500,000 3,500,000 3,500,000 7,500,000 7,500,000
B DPF (PERS. NATURAL) 215,000 = 491,300 640,640 933,793 3,229,217 5,210,466 5,522,360 7,431,284 8,717,582 12,552,350 13,740,588
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Tal como se puede apreciar en la evolucién de la cartera de captaciones en DPF, el principal mercado objetivo
de DIACONIA FRIF-IFD aln estd enfocado a las personas naturales, reafirmando los pilares institucionales para
combatir la pobreza.

No obstante, a partir de nuestra inscripcién en el Registro de Mercado de Valores y la Bolsa Boliviana de Valo-
res, desde el mes de agosto, se registra emisiones para clientes juridicos lo cual ha incrementado el volumen
de captaciones y ha dado estabilidad al fondeo de la Institucion ya que mas del 70% de las captaciones estdn
constituidas a plazos mayores a 361 dias.

Por su parte, el producto de Cuentas de Caja de Ahorro, desde su implementacion ha mostrado un compor-
tamiento irregular debido a la volatilidad de los saldos y las caracteristicas propias de los grupos de Banca
Comunal. A continuacion, el cuadro evolutivo:

EVOLUTIVO DE CARTERA DE CAPTACIONES EN CAJAS DE AHORRO AL 31/12/2021
(Expresado en Bolivianos)

13,000,000

2.123 Cuentas

12,500,000

2.205 Cuentas

12,000,000 2.309 Cuentas
2.269 Cuentas

11,500,000

11,000,000
2.376 Cuentas

10,500,000
INICIO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Monto Captado 12,641,747 12,292,076 11,626,546 11,898,671 10,838,863

Para la gestion 2022, se tiene prevista la implementacidn del producto de cuentas de caja de ahorro destina-
da al publico en general como también para clientes juridicos y proveedores, para lo cual se iniciaron ges-
tiones de coordinacion e integracién con entidades externas que nos permitan ofrecer productos de ahorro
integrales y complementarios como son las Ordenes Electronicas de Transferencia de Fondos (OETF), Banca
Digital (Banca electrénica y Banca Mévil) y las Tarjetas de Débito, con el objetivo de incentivar el uso de
canales alternativos y seguros.
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Productos Financieros
Cuenta Comunal.

la Caja de Ahorro Cuenta Comunal, estd dirigida a asociaciones de hecho, a través de la cual pueden realizar
depbsitos y retiros de dinero provenientes de la administraciéon del Fondo Comun.

Las Asociaciones de Hecho, que abren este tipo de cuenta de ahorro de Banca Comunal, minimamente debe
estar conformada por 8 miembros hasta un méximo de 30 miembros, quienes podrédn administrar sus fondos
de forma segura, mediante programas de educacién financiera y contribuyendo a la inclusién financiera.

El manejo de la Caja de Ahorro de la Banca Comunal debe ser conjunto por dos miembros de la Directiva,
debiendo ser uno de ellos el que funge como Tesorero de esta.

DPF DIACONIA (Persona Natural — Persona Juridica)

El DPF DIACONIA estd representado mediante anotacién en cuenta (desmaterializado) debidamente regis-
trado en la Entidad de Depdsito de Valores EDV, tiene como publico objetivo las personas naturales mayores
de 18 aflos como también personas juridicas, para que realicen depésitos de acuerdo con las bandas de pla-
zos establecidos, ya que las tasas para este producto son atractivas dentro el mercado financiero. Los clientes
podrén disponer de sus ahorros a partir de la fecha de su vencimiento en cualquier agencia a nivel nacional.
Los clientes que constituyen Depositos a Plazo Fijo podrédn mantener sus ahorros de forma segura en una En-
tidad regulada por ASFI.
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Servicios Financieros

Las actividades de los servicios financieros se iniciaron el afio 2008, con el objeto de brindar servicios finan-
cieros complementarios a la poblacidn en general. El fuerte compromiso y vocacién de servicios de Diaconia
FRIF-IFD, permite en la Gestion 2021 implementar los servicios de cobros para el Registro Unico para la Admin-
istracién Tributaria Municipal (RUAT), Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA), Empresa Nacional de Telecomu-
nicaciones S.A (ENTEL S.A.), Servicio de Impuestos Nacionales (S.I.N), Empresa de Telecomunicaciones Nuevatel
(PCS DE BOLIVIA) S.A; y en los servicios de pagos, se habilita la devolucién parcial o total de aportes de los
asegurados de las Administradoras de Fondos de Pensiones (BBVA PREVISION AFP y FUTURO DE BOLIVIA S.A.) y
el Bono Juancito Pinto.

En este marco, los servicios implementados en gestiones anteriores se han mantenido, especialmente las
cobranzas de los servicios bdsicos, gracias a la confianza de los clientes de DIACONIA FRIF = IFD.

GIROS DIACONIA FRIF -IFD

BONOS

SERVICIOS BASICOS

OO0OO
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SERVICIOS BASICOS

OO
OO
OO

TELECOMUNICACIONES

SERVICIOS ESTATALES

O 00
O 00
O 00 OO0
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Evolucion No. de Operaciones por servicio de pagos y cobros:
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Cobertura de Comisiones por Departamento:

Evolucion de Comisiones por Seguro de Desgravamen:

EVOLUCION DE COMISIONES SEGURO DE DESGRAVAMEN
(EN MILES DE DOLARES)
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INFORME DEL
FISCALIZADOR
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La bendicion de Jehova es la que enriquece,
Y no aiade tristeza con ella.

Proverbios 10:22



O

FISC/INT/03/2022

La Paz, 24 de febrero de 2022

A los sefores

Miembros de la Asamblea General de Asociados

Fundacion Diaconia FRIF - Institucion Financiera de Desarrollo
Presente.-

Distinguidos miembros de la Asamblea de Asociados:

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 393 de Servicios Financieros, en el Libro3, Titulo IX, Capitulo |, Seccién
3 de la Recopilacion de Normas Para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), lo descrito en el Art.335 del Cédigo de Comercio y el Estatuto Organico de la Fundacién, en
mi calidad de Fiscalizador Interno Titular designado en fecha 25 de marzo de 2021 por la Asamblea General
Ordinaria de Asociados de la Fundacién DIACONIA FRIF-IFD, tengo a bien informar sobre las actividades de
fiscalizacion realizadas durante la gestion 2021:

a. He participado en las reuniones ordinarias y extraordinarias de Directorio, habiendo tomado conoci-
miento de las actas, resoluciones y recomendaciones emitidas por esta instancia y de sus Comités. Al respec-
to, informo que el Directorio de la Entidad, dio cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Servicios Financieros, a
sus responsabilidades establecidas en el Libro 3°, Titulo IX, Capitulo Il, Seccidn 3, Articulo 1° de la Recopilacidn
de Normas Para Servicios Financieros (RNSF) y demds normas y disposiciones legales, asi como los Estatutos
de la Fundacién Diaconia FRIF-IFD.

Hago mencién a las acciones especificas mas importantes efectuadas por el Directorio para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades, conforme establecen la hormativa mencionada:

. En cumplimiento al Estatuto de la Fundacién, se han llevado a cabo reuniones ordinarias de Directorio
en forma mensual, las mismas que fueron convocadas por el presidente del Directorio; como asi también, se
llevaron a cabo reuniones extraordinarias de acuerdo con las necesidades previa convocatoria.

. El Directorio ha aprobado la normativa interna y sus respectivas modificaciones y actualizaciones de
las politicas y normas, manual de organizacién y funciones, manuales de procedimientos y procesos, el Co-
digo de Etica y Conducta, Cédigo de Gobierno Corporativo, asi como los manuales operativos y reglamentos
internos; normativa previamente considerada por los Comités del Directorio.

. El Directorio a tomado conocimiento de los informes de Debida Diligencia y de monitoreo de la Unidad
de Cumplimiento, ademds que las transacciones sospechosas detectadas, fueron remitidas o reportadas a la
Unidad de Investigaciones Financieras (UIF).

En su revision, el auditor interno determino que no existen observaciones al Perfil de Riesgo Institucional de
legitimacién de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y/o delitos precedentes y financiamiento de
la proliferaciéon de armas de destruccion masiva al 31 de diciembre de 2021y que la Entidad dio cumplimiento
alas actividades encomendadas a la Unidad de Cumplimiento, referente a la prevencidn, deteccién, control y
reporte con enfoque basado en gestion de riesgo, conforme la normativa de la UIF y la RNSF de ASFI.
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. El Directorio, es informado mensualmente a través del Comité de Gestion Integral de Riesgos, sobre
los principales riesgos que enfrenta la Entidad; asimismo, ha tomado conocimiento de las politicas y proce-
dimientos para la gestion integral de riesgos, de crédito, de liquidez, de mercado y de riesgo operativo para
su aprobacién y actualizacién. Mediante Resolucién de Directorio N°028/2021 aprobé el informe anual de la
Gestién Integral de Riesgos correspondiente a la gestidon 2020.

. Mediante Resolucién de Directorio N°061/2021 de fecha 28 de abril de 2021, se ha aprobado la estruc-
tura de participacion de directores en los Comités. El Comité de Auditoria, estd conformado por tres miembros
del Directorio.

. En fecha 29 de noviembre de 2021 se tuvo el taller - trabajo de ejecutivos y Directorio para planificar
el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022 — 2024. Posteriormente, en reunién extraordinaria de Directorio de
fecha 29 de diciembre de 2021 el mismo fue aprobado.

. El Directorio en las reuniones convocadas es informado sobre el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2019-2021, avance del POA y presupuesto institucional, asi como el cumplimiento de las
resoluciones emitidas por la Asamblea General de Asociados como del mismo Directorio, y los POA de las
distintas areas de trabajo.

. El Directorio, al cierre de cada trimestre, aprobd las calificaciones de la cartera de créditos y suficien-
cia de las previsiones especificas constituidas, conforme la normativa de ASFI; asimismo, tomo conocimiento
de las previsiones genéricas y ciclicas constituidas para la cartera de créditos. Las mismas fueron de mi co-
nocimiento al estar presente en las reuniones de Directorio.

. Las decisiones adoptadas en las reuniones de Directorio, que considero relevantes en el cumplimiento
de sus responsabilidades son las siguientes:
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Resolucion Asunto tratado
Directorio
27/1/2021 | 001/2021 | Aprobacion del Plan Anual de Inversiones para la gestion 2021,

27/1/2021 | 011/2021 | Aprobacidn del Programa de Educacién Financiera de la gestidn 2021.

5/2/2021 012/2021 | Aprobacion del Manual de Procedimientos para Depdsitos a Plazo Fijo.

5/2/2021 013/2021 | Aprobacion del tarifario de tasas pasivas y de comisiones para los productos de Caja de Ahorro y
Depdsitos a Plazo Fijo.

24/2/2021 | 015/2021 | Aprobacidn del Manual de Procedimientos para Cajas de Ahorro.

24/2/2021 | 020/2021 | Aprobacion del Codigo de Etica y Conducta para que sea ratificada por la Asamblea General de
Asociados.

13/5/2021 | 050/2021 | Aprobacion de los lineamientos para el tratamiento y gestion de |a cartera diferida.

13/5/2021 | 051/2021 | Aprobacion del Plan de Accion requerido por ASFI mediante carta ASFI/DSR IV/R-75221/2021 sobre los
resultados de inspeccion especial del Riesgo de Crédito.

26/5/2021 | 063/2021 | Aprobacion del Informe del Balance Social 2020.

18/6/2021 | 065/2021 | Aprobacion de las modificaciones a la escala salarial de DIACONIA FRIF-IFD.
23/6/2021 | 069/2021 | Aprobacion de los planes de contingencia del Riesgo de Liquidez y Riesgo Cambiario.

23/6/2021 071/2021 | Aprobacion de las modificaciones efectuadas al Estatuto, recomendando su aprobacian a la Asamblea
de Asociados.

28/7/2021 | 087/2021 | Aprobacidn de lineamientos generales y disposiciones especificas para el tratamiento de operaciones de
crédito afectadas por la pandemia del COVID-19.

27/10/2021 | 122/2021 | Aprobacion del Manual de Procedimientos de nuevos productos y servicios financieros.
24/11/2021 | 13%/2021 | Aprobacidn del Plan Anual de Trabajo de la unidad de Auditoria Interna para la gestion 2022.

24/11/2021 | 140/2021 | Aprobacidn del Plan Anual de Capacitacion de la unidad de Auditoria Interna para la gestién 2022,

24/11/2021 | 141/2021 | Aprobacion del cronograma de ejecucicn de las pruebas al Plan de Contingencias Tecnoldgicas y al Plan
de Continuidad del Negocio - gestidn 2022.

10/12/2021 | 151/2021 | Aprobacidn de la Politica de Atencidn al consumidor financiero.

22/12/2021 | 15%/2021 | Aprobacidn del Plan Anual de Trabajo y el programa y cronograma de capacitacion de la Subgerencia
Macional de Cumplimiento para la gestion 2022,

22/12/2021 | 167/2021 | Aprobacion del Plan Anual de Trabajo del Directorio para la gestion 2022,
29/12/2021 | 170/2021 | Aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2024.
2941242021 | 171/2021 | Aprobacion de las metas e indicadores del Balance Social 20232.

29/12/2021 | 173/2021 | Aprobacidn de la contratacion de la empresa calificadora Micro Finanza Rating, como calificadora de
riesgo para el servicio de "calificacion publica de riesgo" para las gestiones 2022-2023.

. También cabe informar que el Directorio ha efectuado seguimiento permanente a las medidas adop-
tadas y acciones preventivas de bioseguridad impulsadas y aplicadas por la Gerencia General para salva-
guardar la salud y vida de sus funcionarios y de nuestros clientes por la pandemia del COVID -19, recibiendo
informes periddicos tanto de la Gerencia como del médico de la Fundacion.

b. Resultado de mis labores de fiscalizacion sobre los aspectos contables de la Fundacién, informo que:

. En las reuniones ordinarias de Directorio, la Gerencia General conjuntamente la Gerencia Nacional de
Finanzas y Operaciones, y la Gerencia Nacional de Créditos presentan el monitoreo de cifras de la Fundacién
al cierre de cada mes, que incluye un andlisis del comportamiento del sistema financiero nacional, del gremio
FINRURAL, la evolucién de los estados financieros y el comportamiento de la cartera de créditos; cuya informa-
cién financiera es de conocimiento del ente de regulacién y supervision (ASFI) mediante envi6 de informacion
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periddica.

. De acuerdo con el informe de auditoria interna GNAI-014-2022 de fecha 9 de febrero de 2022, sobre el
andlisis de los Estados Financieros de la Fundacién Diaconia FRIF — IFD al 31 de diciembre de 2021y la evalua-
cién del sistema de control interno aplicado al proceso de elaboracion de los mismos; no se reportan obser-
vaciones relevantes que deban ser informadas.

. El auditor interno puso en conocimiento del Directorio, mediante informe Nro. GNAI-012-2022 de fecha
8 de febrero de 2022, que la Entidad cumple con los Limites Legales y Relaciones Técnicas dispuestos en la Ley
393 de Servicios Financieros y la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros al 31 de diciembre de 2021.
. He revisado los estados financieros de la Fundacién por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de
202]; resultado de la revision no he encontrado elementos que me impidan inferir que los estados financieros
de la Fundacidn DIACONIA FRIF-IFD estdn elaborados y fueron presentados de acuerdo con las normas conta-
bles emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

Asimismo, he tomado conocimiento del informe del auditor externo KPMG S.R.L. de fecha 17 de febrero de 2022,
cuyo Dictamen y opinién sobre los estados financieros de la Fundacién DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre
de 2021 es sin salvedades, mencionando que los estados financieros presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, su situacidn patrimonial y financiera, de conformidad con las normas contables emiti-
das por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

. He informado trimestralmente, al Directorio y a la Asamblea General de Asociados, de todo crédito
en mora igual o superior al 1% del capital regulatorio y de todo crédito en mora por 90 dias o mas al que no
se haya iniciado las acciones judiciales en cumplimiento a los establecido en el Libro 3°, Titulo II, Capitulo IV,
Seccidn b, Articulo 3 de la Recopilacion de Normas Para Servicios Financieros.

. Sobre el castigo de créditos he revisado que estos no tengan ninguna vinculacién a la propiedad,
direccién, gestion o control de la Fundacion, emitiendo las declaraciones juradas correspondientes y obser-
vando que no exista castigo de créditos con saldos mayores al 1% del patrimonio neto.

c. En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de las respon-
sabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores externos y Calificadoras
de Riesgos, tengo a bien informar que las instancias sefaladas cumplieron sus funciones conforme el marco
normativo vigente.

Algunas acciones realizadas que menciono, son las siguientes:

. He vigilado el seguimiento realizado por el Comité de Auditoria, respecto al cumplimiento de la nor-
mativa y disposiciones legales.
. He tomado conocimiento, de las actas del Comité de Auditoria durante la gestién 2021 y que fueron

de conocimiento del Directorio, respecto a la evaluacion de los informes emitidos por la unidad de Auditoria
Interna de acuerdo con su Plan Anual de Trabajo relacionados a: evaluaciones de cumplimiento, evaluacion
de agencias, sistemas, captaciones, control y registro de encaje legal, otras éreas, riesgos, cartera de crédi-
tos y seguimientos respecto a observaciones de ASFIl, auditoria interna, externa, resoluciones de Directorio y
Asamblea de Asociados, etc.

. Es de mi conocimiento el informe del auditor interno GNAI-140-2021 de fecha 31 de diciemlbre de 2021,
sobre la evaluacién a los componentes de control interno, donde concluye que, la Entidad cuenta con un
sistema de control interno disefiado de acuerdo al tamafo y complejidad de sus operaciones, no obstante,
identificando aspectos de mejora para su fortalecimiento.

. He participado conjuntamente el Comité de Auditoria, Directorio y ejecutivos de la Fundacidn, en las
reuniones con los auditores externos para la presentacidn del Plan de Auditoria Externa para la gestion 2021
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(objetivo, alcance, metodologia de trabajo, identificacién de riesgos y procesos relevantes, cronograma,
equipo de trabajo, entre otros); asi como también, en la presentacion de los resultados finales de la auditoria
realizada.

Multas canceladas y sanciones impuestas por ASFI

. Las sanciones impuestas por la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero - ASFl 'y las multas
canceladas correspondiente a la gestion 2021, por presuntos incumplimientos en el envié de informacién pe-
ribdica a esta Autoridad alcanza a Bs 90.600,00.

Asimismo, en fecha 14 de julio de 202], la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero emite la Resoluciéon
ASFI/608/2021 sancionando a la Fundacién DIACONIA FRIF-IFD con una multa de UFV1.500.- (Un mil quinientas
00/100 Unidades de Fomento a la Vivienda) por la Nota de Cargo ASFI/DSR IV/R-107956/2021 de 8 de junio de
2021, al haber presuntamente incumplido lo establecido en el Reglamento para la evaluacion y calificacion
de la cartera de créditos de la RNSF, relativo a la aplicacién de los “Lineamientos generales y especificos
para la reprogramacién y/o refinanciamiento de créditos con cuotas diferidas”. En fecha 27 de julio de 202],
la Fundacién cumplié con el pago de la sancién por Bs 3.554.- (UFV1.500.-), remitida a ASFI mediante carta
GGE/0520/2021 de 3 de agosto de 2021.

d. Mediante informe FISC/INT/020/2021 de 13 de diciembre de 2021, he puesto en conocimiento de la
Asamblea General de Asociados, las observaciones que no fueron resueltas, parcialmente superadas o estdn
en plazo para su regularizacion.

Con posterioridad, a la emisién del informe citado, la Gerencia Nacional de Auditoria Interna ha actualizado
el seguimiento a las observaciones de ASFI sobre Riesgo de Crédito y Riesgo de Legitimacién de Ganancias
Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes con corte al 30/11/2021y 31/12/2021 respectiva-
mente; cuyos resultados también estdn incluidos en el siguiente cuadro:

o . Total obs.
Observaciones de: Seguimiento Parcisimente fo En plazo endientes de %/total
. AUD/INTERNA superadas resueltas 2 - o (o] .18
al: regularizacion
Auditoria Externa al 31 de diciembre de 2020. 30/11/2021 1 1 2 4 16%
Auditoria Interna (2014 — noviembre 2021). 30/11/2021 37 33 25 95 29%

Plan de Accion del Informe de Inspeccion

Ordinaria de Riesgo de Crédito ASFI/DSR Ill/R-
239796/2018, con corte al 30 de septiembre 30/11/2021 5 1 6 18%
de 2018.

Plan de Accién del Informe de Inspeccion
Ordinaria de Riesgo Operativo ASFI/DSR IV/R-
107670/2020, con corte al 30 de junio de
2020.

30/09/2021
1 1 4%

Plan de Accion del Informe de Inspeccion
Especial de Riesgo de Legitimacion de
Ganancias llicitas, Financiamiento  del 31/12/2021
Terrorismo y/o Delitos Precedentes ASFI/DSR
IV/R-109077/2020, con corte al 30 de junio de
2020.

Total observaciones 45 34 28 107

1 1 8%
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Por otra parte, informo que el Directorio en reuniones extraordinarias de fechas 25 de agosto y 1 de octubre de
2021, aprobd el Plan de Accién de la inspeccién ordinaria de ASFI sobre riesgo de liquidez con corte al 30 de
abril de 2021, asumiendo su compromiso al igual que la Gerencia General de cumplir con los plazos estable-
cidos en el Plan e instruyendo que sea remitido a ASFI. La autoridad de supervision mediante carta ASFI/DSR
IV/R-209829/2021 de fecha 1 de noviembre de 2021 da su conformidad al mismo y dispone que la unidad de
Auditoria Interna realice el correspondiente seguimiento al cumplimiento de las medidas correctivas com-
prometidas por la Entidad.

La unidad de Auditoria Interna cumpliendo el mandato de ASFI, en fecha 14 de febrero de 2022, emite el in-
forme GNAI-015-2022 sobre el seguimiento trimestral al Plan de Accién de Riesgo de Liquidez con corte al 30
de abril de 2021, en cuyo resultado se muestran las observaciones aun no resueltas al 31 de enero de 2022 de
acuerdo al detalle siguiente:

Observaciones de: Seguimiento Parciaimente o En plazo e]l-:;:ln::: -de %/total
. AUD/INTERNA superadas resueltas > : T Obs.
. regularlza(:lon
Plan de Accién del Informe de Inspeccidén
Ordinaria de Riesgo de Liquidez ASFI/DSR 1 1 46%
IV/R-209829/2021, con corte al 30 de abril de 31/01/2022 °
2021.
Total observaciones 11 11
e. De acuerdo con lo establecido en los Articulos 1° (inciso j) y 2° (inciso e) de la Seccién 3, Capitulo |,

Titulo IX, Libro 3°, de la Recopilacidon de Normas Para Servicios Financieros de ASFI, he informado a la Asamblea
General de Asociados mediante informes FISC/INT/013/2021 y FISC/INT/014/2021, ambos de fecha 17 de sep-
tiembre de 2021, sobre la idoneidad técnica, independencia y honorarios del auditor interno, externo, Entidades
calificadoras de riesgo y asesores externos, en ocasién de su nombramiento, reconfirmacion o revocatoria.

Al respecto, informo que el auditor interno, auditores externos y calificadoras de riesgo, cuentan con la idonei-
dad técnica, no existiendo problemas de independencia y su remuneracién estd acorde a la labor de su
contratacion. Sobre la contratacion de asesores externos para apoyo en asuntos estratégicos tanto de la
Gerencia General como del Directorio, estos servicios no han sido requeridos en la gestién 2021.

f. En cumplimiento a lo establecido en el articulo 335 del Cédigo de Comercio, informo lo siguiente:

. He asistido a las reuniones ordinarias y extraordinarias de Directorio y Asamblea General de Asocia-
dos.

. He revisado los arqueos de caja y béveda de 20 agencias de la Fundacién al 30 de nhoviembre de 202],

verificando los saldos del recuento del efectivo con los registros contables a esa fecha. Como resultado de la
revision no se establece diferencias que deban ser informadas.

. He verificado que la pdliza de Caucién Calificada para Directores, Fiscalizadores Internos Titular y
Suplente tenga la cobertura requerida en cumplimiento del Articulo 440 de la Ley 393 de Servicios Financieros
y lo dispuesto en el Libro 2°, Titulo V, Capitulo Ill, Seccién 2, Articulo 1° de la Recopilacion de Normas Para Servi-
cios Financieros. Asimismo, he tomado conocimiento del informe de auditoria interna GNAI-031/2021 de fecha
15/04/202], respecto al cumplimiento del Reglamento para la Caucién Calificada de la RNSF emitida por ASFI
y la normativa de la Fundacién; no existiendo observaciones relevantes.

. He revisado la Memoria Anual 2021 de la Fundacién DIACONIA FRIF-IFD, su contenido esté de acuerdo
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con lo establecido en el Articulo 3, Seccidn 7, Capitulo Ill, Titulo Il, Libro 5 de la Recopilaciéon de Normas para
Servicios Financieros de ASFI.

. No ha sido necesario convocar a Asambleas de Asociados ordinarias y extraordinarias ni incluir otros
asuntos en el orden del dig, debido a que no se han presentado asuntos que hubiere omitido el Directorio.

. No ha sido de mi conocimiento ninguna denuncia por escrito de los representantes del capital funda-
cional de la Fundacién, que deba ser comunicada a la Asamblea General de Asociados.

. He fiscalizado la administracion de la Fundacion, sin intervenir en la gestion operativa y administrati-
va.

Hechos relevantes:
Modificacién del Estatuto de la Fundacién Diaconia FRIF-IFD

. Mediante Resolucién ASFI/702/2021 de fecha 3 de agosto de 202], se dispone la No Objecién de la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI a las modificaciones del Estatuto Orgdnico de la Fun-
dacién DIACONIA FRIF-IFD y posterior aprobacion de estas modificaciones por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas mediante Resolucién Ministerial Nro.334 de 27 de septiembre de 2021.

Captaciones de depdsitos del publico

. Aprobada la autorizacidn por ASFI para la captacién de depbsitos del publico, en el mes de febrero
de 202], se inici6 la captacion de Depbsitos a Plazo Fijo en una de las agencias de la Fundacién, para luego
ampliar a todas las agencias de los departamentos en los que se tiene presencia, con éxito en la Campafia
DPF DIACONIA-30 afios y otras campanas. Posteriormente, la Autoridad de Supervision emitié la Resolucion
ASFI/740/2021 de fecha 11/08/2021, en la cual autoriza la inscripcién de los Depésitos a Plazo Fijo emitidos y
por emitirse de la Fundacién Diaconia FRIF IFD en el Registro del Mercado de Valores de la ASFI para su oferta
publica.

La apertura de Cajas de Ahorro se inicid en el mes de septiembre de 2021 con nuestros clientes de Banca Co-
munal.

Programa emisién de Bonos y Pagarés Bursdtiles

. La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero mediante Resolucién ASFI/673/2021 de 26 de julio
de 2021, dispone autorizar e inscribir en el Registro del Mercado de Valores de la ASFI el “Programa de Emision
de Bonos DIACONIA".

Es cuanto informo para los fines consiguientes.
Atentamente,

Raul Tito Miranda Goytia
FISCALIZADOR INTERNO TITULAR
cc. arch.

cc. ASFI
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FINANCIEROS

'y |

Honra al Sefior con tus riquezas y con los primeros
frutos de tus cosechas.

Asi tus graneros se llenardn a reventar

y tus bodegas rebosaran de vino nuevo

Proverbios 3:9-10
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KPMG S.R.L.

Capitan Ravelo 2131 Edif. Spazio Uno Piso 2, Of. 204
Box 6179 Av. Beni, C. Guapomé 2005

Tel. +591 2 2442626 Tel. +591 3 3414555

Fax +591 2 2441952 Fax +591 3 3434555

La Paz. Bolivia Santa Cruz. Bolivia

Informe de los Auditores Independientes

A los Sefiores
Asociados y Directores de

Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversidon y Fomento — Institucién Financiera de Desarrollo
(DIACONIA FRIF — IFD)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento
— Institucién Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF — IFD) (“la Institucion”), que comprenden el
estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2021, los estados de ganancias y pérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, as/ como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Institucién al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados
y sus flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Institucion de
conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Base contable de propésito especifico

Llamamos la atencién sobre la nota 2 a) de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacién y presentacion de los estados financieros de propdsito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir a la Institucion cumplir con los requerimientos de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la
formacién de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esas
cuestiones.

©2021 Derechos reservados, propiedad de una o mas de las
entidades de KPMG Intemational. Las entidades de KPMG Internatio-
nal no prestan servicios a los clientes. KPMG se refiere a la
crganizacion mundial 0 a una o mas de las firmas miembro de KPMG
International Limited ("KPMG International"), cada una de las cuales

es una entidad legal independiente. KPMG International Limited es
una cempafifa privada inglesa limitada. KPMG S.R.L es una sociedad
boliviana de responsabilidad limitada de KPMG en Bolivia. Para mayor
informacion  sobre  nuestra  estructura  por  favor  visite:
https://home. kema/xx/en/home/about/who-we-are/governance html
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Informe de los auditores independientes

Calificacion y estimacion de la prevision para cartera incobrable

Ver notas 2 b) y 8 b) de los estados financieros

Cuestidn clave de auditoria

Como se abordé la cuestion clave en nuestra
auditoria

Por la naturaleza de la Institucion y por el sector
microfinanciero en la que opera, la otorgacion de
este tipo de créditos involucra un mayor grado de
juicio, principalmente en la evaluacién de la
capacidad de pago de los deudores, la
confiabilidad de la informacién, documentacién y
actualizacion de la misma, que sirve de base para
la evaluacion, calificacion y prevision de la cartera
de créditos.

De acuerdo con la normativa emitida por la ASF],
en el marco de los criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de
la Cartera de Créditos” vy politicas vy
procedimientos definidos por la Institucién, las
previsiones para cartera incobrable son
calculadas y constituidas en forma automatica,
con base en los dias mora, que requiere aplicar
porcentajes de prevision establecidos de acuerdo
con la calificacién asignada a cada cliente y
considerando el valor de las garantias en favor de
la Institucion.

El COVID-19 ha afectado la economia, las
actividades empresariales, asi como |la
recuperacion de los créditos otorgados por la
Institucion. Con el objetivo de mitigar los
impactos, la ASFl ha emitido una seria de
disposiciones referidas al tratamiento de los
refinanciamientos y/o reprogramaciones de
créditos, con cuotas diferidas; que tienen efecto
principalmente con los periodos de gracias,
planes de pago y garantias.

Por estas circunstancias consideramos Ia
constitucion de las previsiones para la cartera
incobrable como una cuestion clave sobre las que
enfatizamos en nuestra auditoria.

Los procedimientos de auditoria efectuados
incluyeron entre otros, los siguientes:

= Obtuvimos entendimiento de las politicas
crediticias, procedimientos y controles
establecidos por la Institucién; y realizamos
pruebas de disefio e implementacion y
eficacia operativa de los controles en el
proceso crediticio en la determinacion de la
calificacion y prevision para cartera
incobrable.

= Seleccionamos una muestra estadistica de
créditos y evaluamos la calificacion vy
previsién en base al andlisis efectuado por la
Institucion sobre la capacidad y el
comportamiento de pago del deudor, la
garantia y los criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacién y Calificacion
de la Cartera de Créditos”.

= Efectuamos pruebas sobre los controles
automatizados identificados en el proceso
crediticio.

® Reprocesamos los célculos hechos por la
Administracién de la Instituciéon, para el
registro de la prevision para cartera
incobrable, considerando los criterios
establecidos en el “Reglamento para la
Evaluacién y Calificacion de la Cartera de
Créditos” emitido por la ASFI.

= Probamos el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por la ASFI, para una
muestra de operaciones de crédito
refinanciadas y/o reprogramadas con cuotas
diferidas, en lo que respecta, principalmente
los aspectos relacionados con los periodos de
gracia, planes de pago y garantias.

= Efectuamos confirmacién externa de saldos y
procedimientos alternativos de auditoria para
aquellos casos en donde no recibimos
respuestas de los prestatarios.

®  Evaluamos la presentacién y revelacion de
los saldos de la cartera de créditos y prevision

para cartera incobrable, en las notas a los
estados financieros de la Institucion.
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Informe de los auditores independientes

Cumplimiento de compromisos financieros (covenants)

Ver notas 8 k) y 8 n) de los estados financieros

Cuestioén clave de auditoria

Cémo se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

La Institucion mantiene obligaciones con bancos
y entidades de financiamiento por préstamos y
pagarés emitidos a favor de diferentes entidades
de financiamiento. Durante la vigencia de los
contratos de préstamos suscritos y los pagarés
emitidos por la Institucién, se deben cumplir con
los compromisos financieros establecidos con
cada una de las entidades de financiamiento.

Si la Institucion no cumpliera con los
compromisos financieros establecidos en los
contratos de préstamo y en los pagarés
emitidos; con posterioridad al periodo de
regularizacién correspondiente, se originaria
una aceleracion de plazos de vencimiento de
capital e intereses pendientes, de forma tal, que
los mismos sean exigidos inmediatamente. Por
lo tanto, el cumplimiento por parte de la
Institucion con los compromisos financieros
adquiridos con las entidades de financiamiento,
se constituye un asunto relevante en nuestra
auditoria de los estados financieros.

Los procedimientos de auditoria efectuados
incluyeron entre otros, los siguientes:

=  Tomamos conocimiento de las cldusulas y
condiciones financieras de los contratos de
préstamo y de los pagarés emitidos.

= Efectuamos la lectura de actas de Asambleas
de Tenedores de los valores de titularizacion
de caracter crediticio,

®= |nspeccionamos la correspondencia enviada
y recibida de las entidades de financiamiento.

=  Recalculamos y verificamos el cumplimiento
de los compromisos financieros definidos en
los contratos de préstamo y en los pagarés
emitidos.

= FEfectuamos la confirmacion externa de
saldos (capital e intereses) y procedimientos
alternativos de auditoria para aquellos casos
en donde no recibimos respuestas de las
entidades de financiamiento.

® Inspeccionamos la documentacién de soporte
del efectivo recibido, asi como los pagos
efectuados de capital e intereses en las
fechas comprometidas en los contratos de
prestamo y pagarés emitidos.

= Evaluamos la presentacion y revelacion de
los saldos de las obligaciones con las
entidades de financiamiento, asi como los
compromisos financieros, en las notas a los
estados financieros de la Institucion.

Sistemas de Tecnologia de Informacién

Cuestion clave de auditoria

Coémo se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

El riesgo inherente en los procesos de
Tecnologia de la Informacion (Tl) y en el
funcionamiento de las aplicaciones
informaticas, la segregacion de funciones, la
transferencia de datos entre diferentes
aplicaciones, los controles generales
relacionados con la seguridad de la informacion
y los controles automaticos de los mismos, son
importantes para garantizar el correcto
rocesamiento de la informacion financiera para

Los procedimientos de auditoria realizados, con
la asistencia de especialistas de tecnologia de
informacion (TI) incluyeron entre otros, los
siguientes:

= QObtuvimos entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las areas
responsables de Tecnologias de la
Informacion (T!), establecidos por Ia
Institucion, y efectuamos pruebas de disefio
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m Informe de los auditores independientes

la emision y presentacion de los estados e implementacion y de eficacia operativa de
financieros; por lo tanto, la evaluacion del los controles generales relevantes de TI,
ambiente de procesamiento informatico ha sido para lo cual, consideramos las Normas
considerado como un aspecto relevante para Internacionales de Auditoria con este
nuestra auditoria. propdsito.

= Corroboramos la apropiada asignacion de
perfiles de usuarios, transferencia de datos y
controles automaticos de las diferentes
aplicaciones consideradas relevantes dentro
del alcance de auditoria, que soportan los
procesos de negocios mas relevantes para la
preparacion de estados financieros.

= Efectuamos pruebas de eficacia operativa
para identificar si, existieron controles
apropiados para verificar la integridad y
exactitud de los estados financieros, en las
aplicaciones informaticas y bases de datos
que tienen incidencia directa en nuestro
alcance de auditoria.

®  Probamos el cumplimiento por parte de la
Institucion con el “Reglamento para la
Gestién de Seguridad de Informacion”
emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Otra cuestion

Los estados financieros de Fundacién Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento — Institucion
Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF — IFD) correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2020, fueron auditados por otro auditor que, expresé una opinién no modificada sobre
dichos estados financieros el 26 de febrero de 2021.

Responsabilidades de la Administracion de la Institucion y de los responsables del gobierno de la
Institucion en relacién con los estados financieros

La Administracién de la Institucion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la Administracion de la Institucion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material,
ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Institucion es responsable de
evaluar la capacidad de la Institucién para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno de la Institucion tenga la
intencion de liquidar la Institucion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucién son responsables de la supervision del proceso de
informacidn financiera de la Institucion.
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m Informe de los auditores independientes

Responsabilidades del auditor en relacién con /a auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

a Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que el
resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones intencionales,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusion del control interno.

= Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Institucion.

s Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracién de la Institucion.

s Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Administracion de la Institucion, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Institucion para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Institucién deje de ser una empresa en funcionamiento.

s Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Institucién en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance vy la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno de la Institucion, una declaracion de que
hemos cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacion con la independencia y de que les
hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

5
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% Informe de los auditores independientes

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Institucién, determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe

razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

KPMG S.R.L.

P
COLEGIC DE AUDITORES DE LA PAZ

i  Solvencia Profesional certifica que la
Empresa de Auditona esta Registrada en
¢l Colegio de Auditores o Contadores
Publicos de Bolivia. no certifica Ia
responsabilidad de opinion.

La Paz....cp.. 408 gwupseussas de 20...........
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Nota 2021 2020
Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 42), 8 a) 129.035.184 126.176.247
Inversiones temporarias 2¢c).8.¢c) 14.313.395 16.659.349
Cartera 2b), 8.b) 1.554.491.939 1.458.004.012
Cartera vigente 1.188.412.005 1.354.622.682
Cartera vencida 6.328.650 5.775.441
Cartera en ejecucién 6.549.206 11.742.709
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 263.794.942 4.840.275
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 2.394.702 133.605
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 310.444 188.758
Productos devengados por cobrar cartera 147.382.801 144.383.520
Previsién para cartera incobrable (60.680.811) (63.682.985)
Otras cuentas por cobrar 2¢),8.d) 33.592.472 19.225.707
Bienes realizables 2d) 8.€) 218.312 57.919
Inversiones permanentes 2¢c),4b),8.c) 227.127.078 47.213.053
Bienes de uso 2e)8.1) 64.508.865 65.319.460
Otros activos 2f),8.9) 9.652.619 9.817.661
TOTAL DEL ACTIVO 2.032.939.864 1.742.473.408
PASIVO
Obligaciones con el plblico 8.1) 32.419.230 17.922
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 8.k) 1.155.297.720 906.803.448
Otras cuentas por pagar 2h),8.10) 7 44.264.568 62.782.029
Previsiones 2h),8.m) 15.429.446 11.574.817
Valores en circulacién 8.n) 306.975.613 287.081.677
TOTAL DEL PASIVO 1.554.386.577 1.268.259.893
PATRIMONIO
Capital social 2i),9.a) 430.258.512 414.490.073
Aportes no capitalizados 2i),9.a) - -
Reservas 2i),9.b) 43.955.004 40.012.894
Resultados acumulados 2j).9.¢c) 4.339.771 19.710.548
TOTAL DEL PATRIMONIO 478.553.287 474.213.515
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 2.032.939.864 1.742.473.408
Cuentas de orden 8.%) 2.320.000.564 2.060.323.687

Las Notas de 1 a la 13 adjunta son parte integrante de estos estados ﬁnanc‘l;r_gs.

/

v e = —
GERE’%%%?&%E:EEDP&?&%%AS ¥ Juan Carlos Aramayo Mérida
OFERACIONEE/ GERENTE GENERAL

.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADQOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Nota 2021 2020
Bs Bs

Ingresos financieros 2j),8.q) 239.340.885 234.401.963
Gastos financieros 2j),8.q) (69.012.871) (56.504.266)
Resultado Financiero Bruto 170.328.014 177.897.697
Otros ingresos operativos 8.1) 5.099.645 5.636.392
Otros gastos operativos 8. 1) (2.718.780) (2.575.246)
Resultado de Operacion Bruto 172.708.879 180.958.843
Recuperacioén de activos financieros 8.1 22.391.880 21.498.772
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 8.s) (30.891.192) (22.725.258)
Resultado de Operacién después de Incobrables 164.209.567 179.732.357
Gastos de administracion 8.v) (157.255.895) (139.593.605)
Resuitado de Operacién Neto 6.953.672 40.138.752
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 11.566 21.457
Resultado Después de Ajuste por Diferencia de Cambio y 6.965.237 40.160.209
Mantenimiento de Valor
Ingresos extraordinarios 8.u) 326.291 1.373.394
Gastos extraordinarios 8.u) - -
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones Anteriores 7.291.528 41.533.603
Ingresos de gestiones anteriores 8. u) 1.874.273 179.511
Gastos de gestiones anteriores 8.u) - (1.984.561)
Resultados antes de Impuestos y Ajuste contable por efecto de la inflacion 9.165.801 39.728.553
Ajuste contable por efecto de la inflacién - -
Resultados antes de Impuestos 9.165.801 39.728.553
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (4.826.030) (20.018.005)
Resultado Neto de la Gestion 4.339.771 19.710.548

Las Notas de 1 a la 13 adjunta son parte integrante de estos estados financieros
7N\
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

2021 2020
Bs Bs
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad (perdida) neta del ejercicio 4.339.771 19.710.548
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados (147.436.565) (144.450.155)
- Cargos devengados no pagados 35.124.422 10.051.080
- Previsiones para incobrables 4.953.473 (938.391)
- Previsiones para desvalorizacion 4 144
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales 5.766.819 5.373.493
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 5.368.619 29.247.136
- Depreciaciones y amortizaciones 17.983.116 16.266.874
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio (73.800.341) (84.739.271)
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores sobre:
- Cartera de préstamos 144.383.521 13.759.873
- Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes 66.634 44.028
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (27.599.893) (22.293.276)
Disminucién (incremento) neto de activos y pasivos
- Ofras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas (14.459.045) (3.726.315)
- Ofros activos-partidas pendientes imputacién (4.844.556) (3.757.754)
- Otras cuentas por pagar—diversas y provisiones (29.652.898) (24.515.797)
Flujo neto originado en actividades de operacion - excepto actividades de intermediacion- (6.006.578) (105.228.512)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:
Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacién:
- Obligaciones con el publico:
- Depésitos a la vista 32.401.309 (4.537)
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corto plazo (99.052.573) 321.293.054
- A mediano y largo plazos 359.916.250 75.534.695
Incremento (disminucién) de colocaciones: *
- Créditos colocados en el gjercicio:
- a mediano y largo plazos -més de 1 afio (728.546.322) (446.067.045)
- Créditos recuperados en el ejercicio 634.181.792 287.963.870
Flujo neto en actividades de intermediacién 198.900.456 238.720.037
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:
Incremento (disminucion) neto en:
- Inversiones temporarias 2.345.950 (15.977.457)
- Inversiones permanentes (179.926.895) (44.778.895)
- Bienes realizables (291.074) 28.958
- Bienes de uso (10.010.375) (4.853.859)
- Bienes diversos (717.915) 88.404
- Cargos diferidos (1.434.632) (1.632.934)
Flujo neto en actividades de inversién (190.034.941) (67.125.783)
(Disminucién) de fondos durante el ejercicio 2.858.937 66.365.742
Disponibilidad al inicio del ejercicio 126.176.247 59.810.505
Disponibilidad al final del ejercicio 7N ‘ 129.035.184 126.176.247

P
Jose Antonie Sivily Pefaranda Juan Carlos Aramayo Mérida
GERENTE NACIONAL DE FINANZAS Y GERENTE GENERAL
OPERACIONES

" LY

Diaconia FRIF -IFD 1 Memoria Institucional 2021



IVHINIO 3LNINID
epusiy okewely sope) uenp

/)

\
SANQIOVYHHLO A SYZNVNIA
30/ IYNOJOVN JLNINID
epul mcam JINS, OlUOjUY BSOf

18Z'EGG'BLY VLLUGEE'Y ¥00'G56'EP SEL'960°ZH 9L1'6LE°02 €SL6LY LY Z15852°0EF
VLLGEE LLL'BEE e
(8er'892'GL) 2 8EF'89L'GL
- (550'126°1) SS0'LL6') S50'HL6'}
- (sso'LL6°L) S50°LL6') SS0'LLE'H
LS ELT VLY 8YS0LL6L ¥68'210°0F 080°SZ10} 190°80¢°81 ESL6LY 1L vL0'06Y P LF
8YS0LL6L 8PS 0LL6L C
(rosLer L) " Y06 LEY L
E (v0z'L80°6) 022806 $02°£80'6
ki (L5v'ge8'L) 151'5€8°} LSP'SER'L
896°205'VSY 699'PSE'BL €EZ°060°67 9.8°2£0'} ¥09°Z.5°9L €SL6LY L 0Lras0Lor
sg sg sg sg sg sg sg
|eloL sopg|nwnoe SBAISS8] se|qinqgu}sip |eBa enesay se[ejuouied |ejo0s
sope)jnsay 1210, OU SeAl8sal SeN0 sejusno |enden
sesjo ap ajsnly
EEINEEEN]

avapliav.iNoed 3a A4ar
deA zasad'D ughp

*SoJajouBUY SOpE}Sa sojse ap ejueiBajul aped uos ejunfpe g € | ap SEJON SET

120Z 3P 24quIA12IP 2P LE [€ Op[eS

1Z0Z ©p 1quialdi 8P LE [B OpEUIWLS) 01212458 (8P 0}aU OpE)INSay

SOPEIDOSY 8P [BIBUAS EJUN[ 8P BJoY Unbas jeuojoepun4 [ejides ap sopesyias) e ug|oeo:

1.20Z/€0/5Z 2Y3) 8p
=IREN]
LZ0Z/€0/SZ BY28) 8p SOPEID0SY 8p |elauag) ejuny

ap joy unbas pzQg uonsab ojjoiesep ap sejeiBajul sojjalas eled BAIBSEI 5 OPUO) UGIINIISUOD

1202/€0/5¢ eYIs)

9p SOPEINOSY Bp [eJauUaD) ejunp ap ejoy unbas gzoz uonsab e) ap |eba) sensasal ap ugNIsUOD

0Z0Z op 81qUIajoIp 8P L |e Op[es

0202 ap 21qws|oig LE e OPBUILLS) 0[0j0I8[6 [P 0jaU OpEjNSaY

020z/€0/92 BYos) 8p

SOpEID0SY ap [elaua9 BN 9p oY unbas |euoioepuny [eydeD ap sopeoyag B Ugioealise|oRYy

0202/£0/52 BY08} Bp SOPE|00sY 8p [eleues ejuny: ap joy unbes 610z
A8L0Z '£10Z '910Z seuo)sab ojjosesap ap sajelbajul sojpjaies eled BAI9SR) 9P OPUO) UQIONIASUOD

0202/€0/92 2409}

ap SOpe|0oSY ap [eJausg) BjUNf ap B)oY unbas 1,0z uonsab e ap [ebs| seaiasal ap UOIONISUOY

0¢0Z A 1202 30 FHGW3I010 30 L€ 73 SOAVNIWYIL SOIDIDE3r3 SO1H0d

OL3N OINOWIYLYd 13 N3 SOIgWV0 30 0OavLls3
077104dYS3A 3a VHIIONVYNIZ NOIONLILSNI

OLNIINO4 A NQISHIAN!I 30 OAILY.LOY OANOA - V|NOOVIA NQIOVANNA

020z op 010us ap | [ Opjeg

97

Diaconia FRIF -IFD | Memoria Institucional 2021




FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

NOTA1 ORGANIZACION

1a)

Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO (DIACONIA FRIF - IFD) fundada
el 29 de abril de 1997, ha sido constituida por la Misién Alianza de Noruega bajo
la forma juridica de Fundacion, de derecho privado, apartidista, sin fines de lucro,
creada para promover el desarrollo integral de la poblaciéon de menores ingresos,
mediante la provision de servicios financieros y otros relacionados.

Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento (FRIF) obtuvo
anteriormente la Personalidad Juridica en mérito al Estatuto reconocida mediante
Resolucion Prefectural RAP N° 147 del 8 de diciembre de 1997. Mediante
testimonio N° 78 de 22 de marzo de 2007, la Prefectura del Departamento de La
Paz otorga la modificacion del Estatuto Organico a la Fundacion, En fecha 11 de
julio de 2021 se modificé el Estatuto aprobado segun Resolucion ASFI/702/2021
del 03 de agosto de 2021 de No Objecién emitida por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) y Resolucién Ministerial Nro. 334 del 27 de
septiembre de 2021 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

En el marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial N° 785 de 7 de septiembre
de 2016, reconoci6é y otorgd la personalidad juridica a la Fundacién Diaconia
Fondo Rotativo de Inversién y Fomento Institucion Financiera de Desarrollo cuyas
siglas son DIACONIA FRIF- IFD como Entidad que desarrolla actividades
financieras en mas de un departamento, disponiendo su inscripcién en el registro
de Personalidad Juridica, bajo la matricula “RPJ-EFIE- 007-TP05".

Conforme a sus estatutos, DIACONIA FRIF-IFD, en ejercicio de su personalidad
juridica, autonomia y plena capacidad de accion, como Entidad de intermediacion
financiera, podra realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por
las normas juridicas vigentes y en especial, por la Ley de Servicios Financieros, el
Reglamento para IFD y demas disposiciones legales dictadas al efecto.

DIACONIA FRIF - IFD, tiene por objeto prestar servicios financieros con un
enfoque integral que incluye gestion social, buscando incidir favorablemente en el
progreso econdmico y social de personas y organizaciones, favoreciendo el
acceso de la poblacion meta, asi como contribuir al desarrollo sostenible del
pequefio productor artesanal, industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de la
micro y pequefia empresa, comercial y de servicios, principalmente del area rural
y periurbana, fomentar la adquisicidn, construccién y mejora de vivienda.

Para alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las operaciones activas, pasivas,
contingentes y de servicios financieros legalmente previstas y permitidas por la
Ley de Servicios Financieros y la Reglamentacion emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1  ORGANIZACION (Cont.)

1a)

Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)
Domicilio legal

El domicilio legal de la Oficina Central es Avenida Juan Pablo Il N° 125, Esquina
calle Subtte. Jorge Eulert, Zona 16 de Julio ciudad de EI Alto del Dpto. de La Paz.

Cambios en la organizacién

La Resolucion ASFI N° 802/2016 de 9 de septiembre de 2016, emitida por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), dispone otorgar Licencia
de Funcionamiento N°023/2016, para realizar a nivel nacional las operaciones
pasivas, activas, contingentes y de servicios que, en el marco de lo establecido en
el Articulo N°282 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, se encuentran
comprendidas en los Articulos N° 1 y 2, Seccién 4 del Reglamento para
Instituciones Financieras de Desarrollo, contenido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro
1° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, excepto la referida a
la captaciéon de depdsitos y con las limitaciones y prohibiciones previstas en el
Articulo N° 284 de la citada Ley con inicio de operaciones a partir del 21 de
noviembre de 2016.

Oficinas departamentales (urbanas, rurales)

DIACONIA FRIF-IFD cuenta con 62 oficinas distribuidas en 8 departamentos de
Bolivia:

e La Paz, 17 agencias en la ciudad de El Alto, 9 en la ciudad de La Pazy 17 en
el area rural.

Oruro, 1 Sucursal, 2 agencia en la ciudad de Oruro y 1 agencia en el arearural.
Cochabamba, 2 agencias en la ciudad de Cochabamba.

Santa Cruz, 2 agencias en la ciudad de Santa Cruz.

Chuquisaca, 2 agencias en la ciudad de Sucre.

Tarija, 1 agencia en la ciudad de Tarija.

Potosi, 1 Sucursal, 1 agencia en la ciudad de Potosi y 2 agencia en el area
rural.

e Beni, 1 sucursal en la ciudad de Trinidad y 3 agencias en el area rural.

Respecto a la gestion 2020 soélo se tuvo la apertura de un Punto Ferial en el
Departamento de Chuquisaca, Provincia Jaime Zudafiez localidad Icla.

Actualmente se cuenta con 2 puntos feriales: Santiago de Machaca dependiente

de la agencia Jesus de machaca en el Departamento de La Paz y Ravelo
dependiente de la agencia Sucre en el Departamento de Potosi.

Promedio de empleados durante el ejercicio

2021 2020

Oficina Central - La Paz 161 133
La Paz 238 229
El Alto 222 220
Beni 42 42
Oruro 46 46
Cochabamba 25 23
Chuquisaca 23 20
Potosi 38 36
Tarija 10 10
Santa Cruz 19 18

824 777
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA1 ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

Durante la gestion 2021, se realizaron modificaciones en la estructura organizacional
interna para el reordenamiento de funciones y delimitar mejor las responsabilidades:

o Subgerencia Nacional de Operaciones se cre6 el cargo de Encargado de
Retenciones.

o Gerencia Nacional de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones se
modificé el cargo de Subgerente Nacional de Operaciones y Tl por Subgerente
Nacional de TI.

o Subgerencia Nacional de Cumplimiento se cre6 el cargo de Analista de
Monitoreo y Requerimientos Externos.

o Subgerencia Nacional de Finanzas y Servicios Financieros en la Unidad de
Seguros se cre6 el cargo de Asistente de Seguros.

Proceso de adecuacion al ambito de supervision del sistema financiero

Mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), al amparo del Art. 4 de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras modificado por la Ley N° 1864 de 15 de junio de 1998 y la Ley N°
3076 de 20 de junio de 2005, incorporé al ambito de aplicacion de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras, a las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) u
Organizaciones No Gubernamentales Financieras (ONG), como Entidades de
intermediacion financiera no bancarias, organizadas como Fundaciones o asociaciones
sin fines de lucro o sociedades civiles.

La Resolucion SB N° 199/2008 de 14 de octubre de 2008, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), aprobd y puso en vigencia el Reglamento
para las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), estableciendo las fases para
obtener el Certificado de Adecuacién dentro del proceso de incorporacion al ambito de
supervision de dicha Autoridad.

De acuerdo a la carta SB/IEN/D-60994/2008 de 1 de diciembre de 2008 enviada a
FINRURAL, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), recomendé que
dentro del proceso de adecuacion que vienen realizando las Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD), aplicar en el menor plazo posible todas las disposiciones establecidas
en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El 25 de mayo de 2010, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) otorgo
a DIACONIA FRIF-IFD Institucidon Financiera de Desarrollo el Certificado de Adecuacién
N° 24/2010, a la conclusién de la primera etapa del proceso de adecuacion.

100 Diaconia FRIF -IFD | Memoria Institucional 2021



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)
1a) Organizacién de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

El 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley N° 393 de Servicios Financieros que abrogé
la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras, dicha Ley entr6é en vigencia a los
noventa dias de su promulgacion. La Ley N° 393 en su Titulo IV, Capitulo Il, seccion VI
define las caracteristicas y organizacion de la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD).
En la disposicion transitoria cuarta de la Ley N° 393 se establece que la Autoridad del
Sistema Financiero (ASFI) debera adecuar las licencias de funcionamiento a lo dispuesto
en la presente ley; asi como reglamentar los plazos y modalidades de incorporacion y/o
disolucion de las entidades financieras que aun no cuentan con licencias de

funcionamiento.

Asimismo, el 9 de septiembre de 2014 mediante Circular ASFI/ 263/2014 modifico el
Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) incorporando las
disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el Decreto Supremo N° 2055

del 9 de julio de 2014.

El 21 de octubre de 2015, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Circular ASFI/340/2015 modific6 el Reglamento para las Instituciones
Financieras de Desarrollo considerando principalmente a las disposiciones de la Ley N°

393 de Servicios Financieros y el Decreto Supremo N°2055.

El 5 de mayo de 2016 el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante
Resolucion Ministerial N° 259 aprobd el Reglamento de Otorgacion y Registro de
Personalidad Juridica de Organizaciones no Gubernamentales, Fundaciones, Entidades
sin Fines de Lucro con Actividad Financiera, Entidades Financieras Comunales e
Instituciones Financieras de Desarrollo que desarrollan actividades en mas de un

Departamento.

El 27 de mayo de 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Circular ASFI/391/2016, modificé el Reglamento para las Instituciones
Financieras de Desarrollo considerando principalmente los tramites relativos al inicio del
proceso de obtencion de la Personeria Juridica ante las instancias pertinentes en
consideracién a las actividades que desarrollan las Instituciones Financieras de

Desarrollo.

El 17 de julio de 2019, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Circular ASFI 614/2019, modificé el Reglamento para la Instituciones
Financieras de Desarrollo considerando principalmente la incorporacion de requisitos
para solitudes de reduccién de capital fundacional de las Instituciones Financieras de
Desarrollo, publicacion del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, la
posibilidad de que se presenten objeciones a la disminucién de capital, el proceso de
evaluacion y la autorizacion o rechazo de dicha reduccion de capital. Ademas de la

insercion de directrices respecto a la adecuacion de estatutos.

El 3 de septiembre de 2021 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/704/2021 modifico la Reglamentacion para aumento y reduccion
de capital y transferencia de acciones o cuotas de capital y Reglamento para

Instituciones Financieras de Desarrollo.
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Al 31 de diciembre de 2021, DIACONIA FRIF-IFD alcanzé un patrimonio contable de
Bs479 millones; activos por Bs2.032 millones y pasivos por Bs1.554millones.

Al 31 de diciembre de 2021, el desempefio de DIACONIA FRIF-IFD ha permitido un
crecimiento razonable del margen financiero y resultados acumulados positivos, que
generan un ROE de 0.91% y un ROA de 0.23% ambos anualizados.

La cartera bruta de créditos directos alcanzé a Bs1.467 millones, lo que significo un
crecimiento de cartera de 6.57%.

La calidad de la cartera refleja 1,06% de mora respecto de las colocaciones brutas y la
cobertura de la cartera en mora es de 488.82% (considerando las previsiones especificas
y genéricas).

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2021, cuenta con una participacién de
mercado del 21% considerando el mercado de Instituciones afiliadas a FINRURAL
(Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo).

Impacto de la situacién econémica y del ambiente financiero

Entorno econémico internacional

En base a proyecciones realizadas por diversos organismos internacionales entre ellos
el Banco Mundial, el crecimiento de la economia mundial cerrara a diciembre de 2021
con el 5,9%. La vacunacion se ha convertido en el factor clave de la recuperacion
economica, debido al resurgimiento de la pandemia, no obstante que todos los paises
han avanzado en la vacunacién se prevé que la COVID-19 dejara divergencias a corto
plazo que dejaran huellas duraderas en el desempefio econémico a mediano plazo, no
obstante, la recuperacion no esta asegurada incluso en aquellos paises con niveles de
infeccion muy bajos mientras el virus circule en otros paises.

La proyeccion del crecimiento de la economia mundial de 5,9% en 2021 denota la caida
en el dinamismo de las economias avanzadas, debido en parte a los problemas en el
suministro de insumos y en los paises en desarrollo de bajo ingreso, sobre todo debido
a la desmejora de la dinamica creada por la pandemia. Esa situacion se ve compensada
en parte por las mejores perspectivas a corto plazo de algunas economias emergentes
y en desarrollo que exportan materias primas, no obstante, la veloz propagacion de la
variante delta hacia finales de 2021 y el peligro de nuevas variantes multiplican las dudas
sobre la celeridad con la que se podra superar la pandemia, este hecho ha generado la
dificultad de algunos gobiernos en la seleccién de politicas adecuadas, otorgando un
margen de maniobra muy limitado.
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Hacia finales de la gestion 2021, la economia mundial continué con la recuperacién
economica, pese al resurgimiento de la pandemia que plantea retos muy importantes en
las politicas. La disparidad entre las recuperaciones previstas en los distintos grupos de
economias (avanzadas, emergentes y en desarrollo). Por su parte, la inflacion muestra
una marcada alza en Estados Unidos y en algunas economias emergentes, situacion
que se debid al levantamiento de las restricciones lo que aceleré la demanda, no
respondiendo la oferta con la misma rapidez. Aunque se prevé que las presiones
inflacionarias se moderen en la mayoria de los paises en 2022, son altamente inciertas
las perspectivas inflacionarias. Sobre este tema, en muchas economias la inflacion
aumento pese a que el empleo se situd por debajo de los niveles previos a la pandemia,
lo cual plantea grandes desafios para las autoridades econdmicas en los distintos paises.

Por otro lado, los gobiernos necesitaran realizar grandes esfuerzos en materia de
politicas a nivel multilateral relacionadas con la distribucion de vacunas, el cambio
climatico y la liquidez internacional para mejorar las perspectivas de la economia
mundial. Las politicas nacionales para complementar el esfuerzo multilateral requeriran
una adaptaciéon mucho mayor a las condiciones especificas de cada pais y una mejor
focalizacién, en un contexto en el que, cuanto mas dure la pandemia, mas limitaciones
tendra el margen de maniobra de la politica econdmica.

Retomando el tema de la inflacién y su repunte en las economias avanzadas y
emergentes, las expectativas a largo plazo se mantienen ancladas. Se estima que la
inflacion mundial llegue a un nivel maximo al cierre de 2021, para luego, a mediados de
2022, volver a los niveles registrados antes de la pandemia, situacion que se prevé
suceda en la mayoria de las economias. Sin embargo, debido a la naturaleza
desconocida de las caracteristicas que tendra la recuperacion econdmica mundial,
persistira una gran incertidumbre y la inflacién podria superar los prondsticos por
diversas razones, lo que, a su vez, demandara de los gobiernos la aplicacion de una
combinacion de politicas fiscales y monetarias, lo que ayudara a evitar que las amenazas
inflacionarias desestabilicen las economias.

En sintesis, el desempefio de la economia mundial plantea grandes desafios una vez
superada la pandemia, estos tienen que ver con la definicién de politicas por parte de las
autoridades economicas tendientes a impulsar el crecimiento a largo plazo de la
economia mundial, tomando en cuenta que muchas de las economias en términos de
los efectos de la pandemia tuvieron que acceder a endeudamiento, pudiendo éste, ser
muy pesado en el largo plazo.
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Entorno econdémico nacional

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) el indice Global de Actividad Econémica
(IGAE) a agosto de 2021 se situ6 en un 9,67% tomando en cuenta que la economia tuvo
una contraccion en la gestion 2020 en -8,8% (dato preliminar). Al respecto, tanto la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) como el Banco Mundial
prevén que la economia boliviana crecera en la gestion 2021, en 51% y 5,5%
respectivamente, al respecto, desde mediados de la pasada gestidon hacia finales de
2021 ya se visualizaron signos de recuperacion economica, que se reflejan en el
desempefio de varios indicadores.

Asimismo, el INE también sefiala que las exportaciones del pais aumentaron 24% a
noviembre de 2021 respecto a diciembre de 2020, alcanzando los USD 991,7 millones
frente a USD 808,6 millones registrado a nivel de importaciones, registrando a esa fecha
un saldo comercial de USD 183,1 millones.

Como se observa, entre enero a noviembre de 2021 se reporta una balanza comercial
positiva por USD 832 millones, mientras que en el mismo periodo de 2020 se tenia un
superavit comercial de USD 54,9 millones.

Segun estimaciones y de acuerdo con el comportamiento mostrado, a diciembre de 2021
se prevé que la balanza comercial tendra un resultado positivo.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) se mantiene estable y a diciembre de 2021,
registra una variaciéon acumulada de 0,9%, como resultado de una adecuada provision
de alimentos principalmente y un adecuado manejo de la politica econémico y sobre todo
la monetaria.

Respecto a los indicadores de ocupacion, se observa que al tercer trimestre de 2021 la
tasa se situd en un 6,28% frente al 10,76% registrado a mismo periodo en la gestion
2020.

A noviembre de 2021 se implementd la devolucién del impuesto sobre el valor agregado
IVA y el otorgamiento de crédito de tasas del 0.5%, asi como proyectos de inversion
publica por el valor de 4.000 millones de ddlares durante el 2021, estos recursos se
inyectaron en proyectos de infraestructura, sector productivo, social y otros, lo cual
reactivo la inversion publica para impulsar el crecimiento econdmico y generar nuevas
fuentes de empleo.

En sintesis, todo hacer prever que la economia boliviana crecera a diciembre de 2021 al
menos en un 5% vislumbrandose un crecimiento similar para la siguiente gestion.
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Cambios relevantes en la legislacion

El 21 de agosto de 2013 se promulgd la Ley N°393 de Servicios Financieros con el
objetivo de regular las actividades de intermediacion financiera y la prestaciéon de los
servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de las Entidades
financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del consumidor
financiero; y, la participacion del Estado como rector del sistema financiero. La Ley entro
en vigencia el 21 de noviembre de 2013.

Mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, el Gobierno reglamenté
rangos de tasas de interés anual maximas para créditos de vivienda de interés social.
Asimismo, el Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014 reglamenté tasas de interés
anuales maximas para el sector productivo por el tamafio de la unidad productiva micro,
pequeia, mediana y grande.

Mediante Decreto Supremo N° 4196 de fecha 17 de marzo de 2020, tiene por objeto,
declarar emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, asi como establecer jornada laboral en entidades publicas y
privadas en horario continuo de 08:00 hasta 13:00 horas, hasta el 31 de marzo de 2020.
Asimismo, prevé que las entidades que regulan en sistema financiero, tributario y
aduanero, podran establecer mecanismos de flexibilizaciéon y reprogramacion de
obligaciones en el marco de sus atribuciones y en coordinacién con el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Mediante Decreto Supremo N° 4199 de fecha 21 de marzo de 2020, tiene por objeto,
declarar cuarentena total en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra
el contagio y propagacion del Coronavirus (COVID-19). Asimismo, estipula que se
dispondran de los mecanismos necesarios para garantizar la circulacion de la moneda
nacional y se facilitara el uso masivo de medios de pago electrénicos.

Mediante Ley 1294 LEY EXCEPCIONAL DE DIFERIMIENTO DE PAGOS DE
CREDITOS Y REDUCCION TEMPORAL DEL PAGO DE SERVICIOS BASICOS, tiene
por objeto, establecer entre otros aspectos, que las entidades de intermediacion
financieras que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automatico
del pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravdmenes
del sistema crediticio nacional, por el tiempo que dure la Declaratoria de Emergencia por
la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) y otorgando un lapso maximo de hasta seis
meses posteriores al levantamiento de la declaratoria de emergencia.
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Mediante Decreto Supremo N° 4206 de fecha 1 de abril de 2020, tiene por objeto,
reglamentar la Ley N° 1294, de 1 de abril de 2020, Excepcional de Diferimiento de Pagos
de Créditos y Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos.

Mediante Decreto Supremo N° 4207 de fecha 1 de abril de 2020, tiene por objeto, diferir
el pago de las cuotas correspondientes a los créditos otorgados con recursos
provenientes del Fondo para la Revolucién Industrial FINPRO, creado mediante Ley N°
232 de 9 de abril de 2012.

Mediante Decreto Supremo N° 4212 de fecha 8 de abril de 2020, tiene por objeto, definir
lineamientos para realizar actividades financieras, entre otras, por el feriado nacional de
viernes santo.

Mediante Decreto Supremo N° 4216 de fecha 14 de abril de 2020, tiene por objeto,
establecer el Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, y
el Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad Laboral a las empresas
legalmente constituidas para que a través de la otorgacién de créditos que seran
atendidos por las entidades financieras bancarias y entidades financieras no bancarias,
publicas, privadas o mixtas. El citado Programa Especial, sera gestionado por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en coordinacion con la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI, entre otras.

Mediante Decreto Supremo N° 4229 de fecha 29 de abril de 2020, tiene por objeto,
ampliar la vigencia de la cuarentena por la emergencia sanitaria nacional del COVID-19,
desde el 1 al 31 de mayo de 2020, y establecer la cuarentena condicionada y dinamica.
Asimismo, prevé que independientemente de la condicién de riesgo, el sector de
servicios financieros y la banca continuaran funcionando a partir de las 07:00 hasta las
15:00 horas, de lunes a viernes en todo el territorio nacional.

Mediante Decreto Supremo N° 4245 de fecha 28 de mayo de 2020, tiene por objeto,
disponer la continuidad de la cuarentena nacional, dinamica y condicionada hasta el 30
de junio de 2020, segun las condiciones de riesgo en las jurisdicciones de las Entidades
Territoriales Autdbnomas, asi como iniciar las tareas de mitigacion para la ejecucion de
los Planes de Contingencia por la Pandemia del Coronavirus. Asimismo, sefiala que los
servicios financieros y la banca atenderan en los dias y horarios establecidos por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Mediante Decreto Supremo N° 4248 de fecha 28 de mayo de 2020, tiene por objeto,
ampliar el periodo de diferimiento establecido en el Decreto Supremo N° 4206, de 1 de
abril de 2020, en el marco de la Ley N° 1294, de 1 de abril de 2020, Excepcional de
Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos.
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Se amplia el periodo de diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago
de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, por los meses de junio, julio y
agosto de 2020, para todos aquellos prestatarios con saldos de endeudamiento menor o
igual a Bs1.000.000.- Dicho saldo sera determinado considerando el endeudamiento
total de cada prestatario en cada entidad de intermediacion financiera.

Para los créditos con saldos de endeudamiento mayor a Bs1.000.000, las entidades de
intermediacion financiera, podran diferir las cuotas sefialadas en el paragrafo anterior,
ante la solicitud del prestatario y segun la evaluacion caso por caso.

Los prestatarios que cuentan con un ingreso fijo proveniente del pago de salarios tanto
del sector publico como privado, no se encuentran alcanzados por lo establecido en el
Paragrafo | del Articulo 2 del presente Decreto Supremo.

Las personas asalariadas que hayan sido afectadas, por despidos o reduccién de su
salario o ingresos, deben demostrar su situacion a la entidad de intermediacion financiera
para que aplique lo dispuesto en el Paragrafo | del Articulo 2 del presente Decreto
Supremo.

Mediante Decreto Supremo N° 4270 de fecha 15 de junio de 2020, tiene por objeto,
modificar el Decreto Supremo N° 29145, de 30 de mayo de 2007, modificado por los
Decretos Supremos N° 29500, de 2 de abril de 2008, N° 0195, de 8 de julio de 2009, N°
1388, de 24 de octubre de 2012 y N° 2310, de 25 de marzo de 2015, que tiene por objeto
autorizar al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para que en su condicion de
Fideicomitente, suscriba un Contrato de Fideicomiso con recursos del Tesoro General
de la Nacion - T.G.N., a ser administrado por el Banco de Desarrollo Productivo -
Sociedad Anénima Mixta - BDP-S.A.M., en calidad de Fiduciario, mediante la transmisién
temporal y no definitiva de recursos monetarios cuyo destino es la otorgacién de créditos,
la Ejecucion del Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa,
y la ejecucion del Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad.

Mediante Ley N° 1319 de fecha 25 de agosto de 2020, Las Entidades de Intermediacion
Financiera que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automatico del
pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravamenes
del sistema crediticio nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del
Coronavirus (COVID-19) al 31 de diciembre de 2020, a todas las y los prestatarios sin
distincion.
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Mediante Decreto Supremo N° 4318 de fecha 31 de agosto de 2020, se amplia el periodo
de diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones
de crédito a capital e intereses y otros gravamenes, por los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2020.

El diferimiento de créditos se aplica a la cartera vigente con anterioridad a la
promulgacion de la Ley N° 1294.

Mediante Carta Circular ASFI 4737 de 1 de septiembre de 2020 , conforme lo
determinado en el Decreto Supremo N" 4318 del 31 de agosto de 2020, el diferimiento
de créditos debe ser aplicado a la cartera vigente con anterioridad a la promulgacion de
la Ley N" 1294 Excepcional de Diferimiento de Pago de Créditos y Reduccion Temporal
del Pago de Servicios Basicos, correspondiendo que las EIF y EAF informen a los
prestatarios que los pagos de las amortizaciones de crédito, seguiran la cronologia de
los planes de pago originales, a partir del 1 de enero de 2021.

Mediante Carta Circular CC ASFI 8200 del 7 de diciembre de 2020, el diferimiento sera
aplicable a los prestatarios con operaciones de crédito vigentes al 29 de febrero de 2020,
cuya descripcion se detalla en la cuenta 131 "Cartera Vigente" del Manual de Cuentas
para Entidades Financieras (MCEF), por el periodo comprendido entre marzo y diciembre
de 2020, en conformidad con lo previsto en las referidas disposiciones legales y
reglamentarias.

Finalmente, se deja sin efecto lo instruido en las Cartas Circulares ASFI/DNP/CC-
2785/2020, ASFI/DNP/CC-3006/2020, ASFI/DNP/CC-4737/2020 y ASFI/DNP/CC-
5929/2020 de 6 de abril, 29 de mayo, 1 de septiembre y 6 de octubre de 2020,
respectivamente.

La Entidad considerd lo establecido en el Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de
diciembre de 2020 y otras disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y ASFI, que
tiene por objeto establecer que las entidades de intermediacion financiera realicen el
refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas cuotas fueron
diferidas.

Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito

El 30 de septiembre de 2020 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/655/2020 modifico la Reglamentacién para las Operaciones
Interbancarias.

El 6 de noviembre de 2020 la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero (ASFI),

mediante Circular ASFI/658/2020 modific6 la Reglamentacion de Limite para
Financiamiento entre Entidades de Intermediacion Financiera.
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Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito (Cont.)

El 9 de noviembre de 2020 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/660/2020 modifico la Recopilacién de Nomas para Servicios
Financieros.

El 24 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI1/663/2020 modificé la Reglamentacion de la Central de
Informacion Crediticia.

El 29 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/666/2020 modific6 el Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos.

El 5 de enero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/668/2021 modific6 el Reglamento para la Evaluacion vy
Calificacion de Cartera de Créditos en relacion a la incorporacion del periodo de gracia
de operaciones reprogramadas y/o refinanciadas de créditos de cuotas que fueron
diferidas.

El 14 de enero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/669/2021 modific6 el Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos en relaciéon al tratamiento de refinanciamiento y/o
reprogramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas.

El 15 de enero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/670/2021 modificé el Reglamento para la Participacién de
Entidades Financieras en Proceso de Titularizacion y Normativa Conexa.

El 19 de enero de 2021 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/671/2021 modific6 el Reglamento para Operaciones
Interbancarias.

El 17 de febrero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/673/2021 modificé el Reglamento para Instituciones Financieras
de Desarrollo.

El 17 de marzo de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/676/2021 modificé el Reglamento para Instituciones Financieras
de Desarrollo.

El 14 de mayo de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/683/2021 modificé el Reglamento de tasas de interés.

El 29 de junio de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/693/2021 modific6 el Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos.
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El 26 de julio de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/696/2021 modificé la Reglamentacion para operaciones de
crédito al sector productivo y al reglamento para la evaluacion y calificacion de cartera
de créditos.

El 3 de septiembre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASF1/704/2021 modificé la Reglamentacion para aumento y reduccion
de capital y transferencia de acciones o cuotas de capital y Reglamento para
Instituciones Financieras de Desarrollo.

El 22 de octubre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/707/2021 modificd la estructura de los contratos matriz de
contrato apertura de crédito mediante tarjeta de crédito, contrato de préstamo de dinero
vivienda social, contrato de préstamo al sector productivo y contrato de préstamo crédito
de vivienda.

El 24 de noviembre de 2021 la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/710/2021 modificé el Reglamento de limites para el
financiamiento entre entidades de Intermediacion Financiera y el Reglamento de
Obligaciones Subordinadas computables como parte del Capital Regulatorio de las
Entidades Financieras.

El 23 de diciembre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/712/2021 modificé el Reglamento para aumento y reduccién de
capital y transferencia de acciones o cuotas de capital y el manual de cuentas para
Entidades Financieras.

Modificaciéon del Reglamento para operaciones de microcrédito otorgadas bajo la
tecnologia de banca Comunal

El 22 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI1/662/2020 modificé la Reglamentacién para Operaciones de
Micro Crédito Otorgadas bajo la Tecnologia de Banca Comunal.

El 17 de junio de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),

mediante Circular ASF1/689/2021 modificé la Reglamentacion para operaciones de
microcrédito otorgadas bajo la tecnologia de Banca Comunal.

Calificacion de riesgo

Al 31 de diciembre de 2021, el buen desempefio financiero de DIACONIA FRIF-IFD
contribuyd a mantener la calificacién de riesgo asignada por la calificadora de riesgo
AESA Ratings (Calificadora de riesgo asociada a Fitch Ratings):

A Para emisor

F1 Para corto plazo en moneda extranjera
A Para largo plazo en moneda extranjera
F1 Para corto plazo en moneda nacional
A Para largo plazo en moneda nacional

Perspectiva Negativa

13

110 Diaconia FRIF -IFD | Memoria Institucional 2021



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 1 ORGANIZACION (Cont.)

1b)

Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)

Gestion integral de riesgos durante el periodo

Administracién de riesgos

Al 31 de diciembre de 2021, la Gerencia Nacional de Riesgos mantiene una estructura
conformada por un Gerente, un Encargado de Riesgo de Crédito, un Encargado de
Riesgo Operativo y un Encargado de Riesgo de Liquidez y Mercado ademas de cinco
Analistas de Riesgo. Los hechos relevantes durante el periodo por tipo de riesgo son:

Riesgo de Crédito

La gestion de riesgo de crédito continué con las actividades programadas durante la
gestién, las que se relacionan principalmente al monitoreo periddico de la calidad de
cartera y control de los limites de concentracion crediticia. Asimismo, en el proceso de
Gestion de Riesgo de Crédito se realizaron ajustes a las herramientas de gestion, en
consideracion de las disposiciones normativas regulatorias emitidas en este periodo,
permitiendo el analisis de la cartera destinada al sector productivo y deterioro de la
calificacion de la cartera en prérroga.

Riesgo de liquidez

En relacion a la gestion del riesgo de liquidez, se realizo el monitoreo del cumplimiento
de ratios de riesgo de liquidez de forma semanal, presentando informes con una
periodicidad mensual, informacion que es util para la toma de decisiones de forma
oportuna. Una tarea importante del Ultimo semestre, se concentré en la ejecucion en
tiempo real del plan de contingencias de liquidez, cuyos resultados sirvieron para
identificar oportunidades de mejora en la gestion de este tipo de riesgo.

Riesgo operativo

Al 31 de diciembre de 2021, la gestién de riesgo operativo contempl6 actividades en
relacion con la evaluacion de riesgos en los subprocesos definidos por la Institucion, de
igual manera, se continué con la gestion de los eventos de riesgo operativo, asi como, la
identificacion y recopilacion de errores operativos tomando en cuenta distintas fuentes de
informacién, en cumplimiento con el reporte de los mismos, considerando lo definido por
el Ente Regulador. Por otro lado, se ha realizado la evaluaciéon de Riesgo Operativo en
Agencia con la finalidad de identificar riesgos que pueden generar exposicion a la
Institucion para que puedan ser mitigados de forma oportuna.

Adicionalmente, se ha continuado con el monitoreo de las actividades de control de
saldos de efectivos en Agencia y la adecuada constitucion de los Depdsitos a Plazo Fijo
considerando la normativa vigente, finalmente, se ha procurado incentivar el
fortalecimiento de la Cultura de Riesgo Operativo emitiendo Boletines que permitan dar
conocer mayor informacion acerca del riesgo involucrado.
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Riesgo de Mercado

En relacién a la gestion del riesgo de mercado, se continuaron haciendo ajustes en la
determinacién del riesgo cambiario, apetito, nivel de tolerancia y perfil de riesgo de
mercado, ademas de ampliar la base histérica de las variaciones del tipo de cambio de
paises de la regién, se incorporo los datos de un nuevo pais vecino, para contar con
estimaciones mas certeras del posible comportamiento del tipo de cambio del délar en
nuestro pais, informacién que es presentada de forma mensual para poder contar con
informacion de forma oportuna.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

DIACONIA FRIF-IFD mantiene su estrategia de mediano plazo y no se ha discontinuado
productos o servicios a diciembre de 2021.

Planes de fortalecimiento, capitalizaciéon o reestructuracion

Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por constituir
una Entidad sin fines de lucro, restriccion que esta establecida en sus estatutos de
constitucion. Por tanto, todas las utilidades generadas por las operaciones, son
capitalizadas al patrimonio de DIACONIA FRIF-IFD.

Solicitud de autorizaciéon de captaciones

En fecha 09 de agosto de 2017 mediante Circular ASF1/474/2017, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifico el Reglamento para Instituciones
Financiera de Desarrollo, estableciendo que las Instituciones Financieras de Desarrollo
podran recibir depodsitos de dinero en cuentas de caja de ahorro y depdsitos plazo fijo
debiendo cumplir al respecto los requisitos y documentacion establecida.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) evaluara la solicitud de
autorizacion presentada por la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD) para la
captacion de depoésitos a través de Cuentas de Caja de Ahorro y/o Depésitos a Plazo
Fijo, pudiendo efectuar visitas de inspeccion para verificar la informacion presentada.

Dicha evaluacion, ademas de la documentaciéon remitida por la IFD, considerara los
antecedentes referidos a su desempeno financiero, cumplimiento de la normativa vigente
y de politicas y procedimientos, estructura de gobierno corporativo y sistemas de control
interno.
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Solicitud de autorizacion de captaciones (Cont.)

En fecha 16 de agosto de 2018 Diaconia FRIF IFD presentd a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), la solicitud de autorizaciéon para captar
depésitos a través de cuentas de caja de ahorro y/o depdsitos a plazo fijo adjuntando los

requisitos y documentacion exigidos.

En fecha 2 de octubre de 2018 mediante carta ASFI/DSR I1I/R-208292/2018 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remitié aclaraciones a la solicitud de
autorizacion de captaciones. En fecha 14 de diciembre de 2018 Diaconia FRIF IFD envio
la documentacion para subsanar las observaciones, prosiguiendo de esta forma con el

tramite de solicitud de autorizacion de captaciones.

En fecha 13 de febrero de 2019 mediante carta ASFI /DSR I1I/R-30067/2019 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remitié la documentacion para su revision
y actualizacién; asimismo, en fecha 05 de julio de 2019 mediante carta de Gerencia
General GGR/1382/19 de nuestra Institucion se dio respuesta a la nota referida con
numero de tramite T-1301624307 IDI de Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), se reenvid nuevamente la documentacién subsanando
observaciones a efecto de continuar con la solicitud de autorizacién para la captacion de
depositos a través de cuentas de caja de ahorro (CCA) y de Depésitos a plazo fijo (DPF).

En fecha 5 de septiembre de 2019 mediante carta ASFI/DSR 11I/R-186189/2019 la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remitié observaciones para que
sean corregidas y actualizadas, a efecto de proseguir con la solicitud de autorizacion

para la captacion de depésitos a través de CCA y DPF.

En fecha 23 de enero de 2020 mediante carta de Gerencia General GGR/0089/2020 se
envié la documentacion para subsanar las observaciones y continuacion de tramite.

La Resolucion ASFI N°297/2020 del 26 junio de 2020, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), dispone autorizar a DIACONIA FRIF — IFD,
la captacién de depésitos a través de Cuentas de Caja de Ahorros y Depdsitos a Plazo
Fijo, debiendo cumplir previamente con el procedimiento de aprobacion y registro de los
Contratos modelo de Caja de Ahorros y Depdsitos a Plazo Fijo, por parte de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en el marco de lo establecido en el Articulo
1, Seccién 3 del Reglamento de Contrato, contenido en el Capitulo VII, Titulo V, Libro
2°de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, asi como, con la aprobacién
del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro, conforme dispone el Articulo 8, Seccién
2 del Reglamento para Cuentas de Cajas de Ahorro, contenido en el Capitulo V, Titulo
I, Libro 2° de la RNSF, para el inicio de las operaciones de captacion de depositos.

Es asi que en fecha 12 de agosto de 2020 mediante nota CITE GGR/0658/20 se hace el
envio del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro para su respectiva revision y
aprobacioén, cumpliendo las formalidades requeridas como son la aprobacién previa por

parte del Directorio de Diaconia FRIF-IFD.
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Solicitud de autorizacion de captaciones (Cont.)

De igual forma, en fecha 24 de agosto de 2020, mediante CITES GGR/0690/20 y
GGR/0691/20, se hace el envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro
y el Modelo de Contrato para Depdsitos a Plazo Fijo respectivamente, mismos que fueron
aprobados por el Directorio de Diaconia FRIF-IFD.

En fecha 8 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-105505/2020, se nos
hace la solicitud del Acta de Aprobacion por parte de nuestro Directorio y correspondiente
CD con el archivo magnético en formato WORD del Modelo de Contrato de Depdsitos a
Plazo Fijo.

En fecha 9 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-106593/2020, se nos
hace conocer las primeras observaciones al Modelo de Contrato para Cuentas de Caja
de Ahorro, dando un plazo de diez (10) dias habiles para su correccion, cumpliendo las
formalidades de envio.

En fecha 16 de septiembre de 2020, mediante notas CITE GGR/0729/20 y GGR/0730/20,
y dando respuesta a las notas ASFI/DSR IV/R-105505/2020 y ASFI/DSR IV/R-
106593/2020, hacemos el envio del Acta de Directorio Extraordinario, celebrado en fecha
28 de agosto de 2020, en la cual se aprobé el Modelo de Contrato para Depésitos a
Plazo Fijo y el envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro,
subsanando las observaciones identificadas por el Regulador.

Posteriormente, en fecha 17 de septiembre de 2020, se hace el segundo envio del
Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro mediante nota GGR/0731/20 mismo que fue
aprobado en reunion extraordinaria de Directorio.

En fecha 23 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR 1V/R-114196/2020, nos
hacen conocer observaciones adicionales al Modelo de Contrato de Cuentas de Caja de
Ahorro, dando como plazo de entrega, diez (10) dias habiles a partir de la notificacion.

Por otra parte, en fecha 30 de septiembre de 2020, mediante Resolucién ASF1/456/2020,
obtenemos la aprobacion del Modelo de Contrato de Depdsitos a Plazo Fijo.

Posteriormente, en fecha 6 de octubre de 2020, mediante nota GGR/0776/20 se hace el
envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro, el cual subsana las
observaciones dadas a conocer segun nota ASFI/DSR IV/R-114196/2020, acompafado
de la respectiva Acta de Directorio donde se aprueban las modificaciones al documento.

Araiz de esta ultima nota, recibimos la Resolucion ASFI1/556/2020 de fecha 20 de octubre
de 2020, en la cual la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), aprueba
el Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro.

Transcurrido un mes y diez dias, en fecha 27 de octubre de 2020 segun nota ASFI/DSR
IV/R-136460/2020, se nos hace conocer las observaciones al Reglamento de Cuentas
de Caja de Ahorro, mismas que deben ser subsanadas en el transcurso de quince (15)
dias habiles.
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Estas observaciones son subsanadas y enviadas para revision de la ASFI en fecha 16
de noviembre de 2020 mediante CITE GGR/0911/20, dando cumplimiento a las

formalidades de envio y aprobaciones de Directorio respectivas.

Posterior a ello, recibimos la nota ASFI/DSR IV/R-165022/2020, en la cual nos dan a
conocer observaciones adicionales, dando un plazo de quince (15) dias habiles para su

correccion y respuesta.

Es asi que en fecha 29 de diciembre de 2020, mediante CITE GGR/1029/2020, se hace
el envio del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro en su version final, adjuntando
la respectiva aprobacion de Directorio y el medio magnético para su revision y

aprobacion.

En fecha 20 de enero de 2021, Diaconia FRIF-IFD fue notificado con la Resolucién
ASF1/049/202, mediante la cual se autoriza la inscripcion como emisores ante el Registro
de Mercado de Valores, quedando plenamente habilitados para la emisién de Depdsitos

a Plazo Fijo con Anotacién en Cuenta.

A partir de una decision estratégica, se decide iniciar operaciones de Captaciones del
publico en fecha 10 de febrero de 2021 con el producto de Depésitos a Plazo Fijo,
notificando ante el Regulador con carta GGE/00132/2021 de fecha 09/02/2021.

A partir de ese momento, la puesta en marcha de operaciones con Depdsitos a Plazo Fijo
es ejecutada de manera gradual y progresiva hasta llegar a abarcar a todas las agencias

a nivel nacional.

Durante el segundo trimestre de la gestion 2021, se tuvo un incremento considerable en
la captacién de depésitos a plazo fijo con anotacion en cuenta, teniendo como mercado
objetivo a las personas naturales. Se fijé como objetivo para el siguiente trimestre se dé
inicio a las gestiones comerciales para captar recursos de clientes juridicos y clientes

institucionales y con esto fortalecer la cartera de Captaciones.

Durante el tercer trimestre, y luego de un trabajo coordinado se dio inicio a operaciones
con el producto "Cuenta Comunal" que es una cuenta de caja de ahorros destinada para
la administracion del Fondo Comun de las Asociaciones de Hecho que operan bajo la
tecnologia de Banca Comunal, incrementando de manera sustancial los saldos de
nuestras obligaciones con el publico en ahorros; por otra parte, en fecha 11 de agosto de
2021, Diaconia FRIF-IFD obtiene la Resolucion ASFI/740/2021 mediante la cual se
autoriza la Inscripcion de los Depdsitos a Plazo Fijo emitidos y por emitir en el Registro

de Mercado de Valores.

Durante el ultimo trimestre, se ha dado continuidad a las operaciones con el producto
para Banca Comunal con nuevos desembolsos y nuevos clientes. Asimismo, en fecha 18
de noviembre, se obtiene la autorizacién de inscripcion de Depdsitos a Plazo Fijo emitidos
y por emitir en la Bolsa Boliviana de Valores, que habilita a la IFD a diversificar el mercado
para el producto DPF, realizando emisiones para clientes juridicos e Institucionales.

Se tiene previsto que, durante el primer trimestre de 2022, se masifiquen las operaciones

con cuentas de caja de ahorro a través de la incursion en banca digital.
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Modificacion del Reglamento del Registro del Mercado de Valores

En fecha 17 de agosto de 2018 mediante Circular ASFI/ 567/2018 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifico el Reglamento del Registro del
Mercado de Valores y sus Anexos 1 y 3. Esta modificacion da la posibilidad a las
Instituciones Financieras de Desarrollo de emitir instrumentos de deuda en el Mercado
de Valores nacional como un mecanismo de financiamiento y/o fondeo alternativo a los
tradicionalmente efectuados. Diaconia FRIF-IFD esta realizando el analisis interno para
la emision de bonos en el mercado de valores.

En fecha 23 de diciembre de 2020, mediante carta GGR/1022/2020 la Entidad solicito la
autorizacion e inscripcion como Emisor de Valores en el Registro del Mercado de Valores
(RMV) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La Entidad considerd lo establecido en el Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de
diciembre de 2020 y otras disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y ASFI, en
especial a aquellas referidas al diferimiento automatico del pago de las amortizaciones
de crédito a capital e intereses desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del
Coronavirus (COVID-19) hasta el 31 de diciembre de 2020.

En fecha 17 de mayo de 2021 mediante Circular ASFI/ 685/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica la metodologia de valoracion.

En fecha 20 de agosto de 2021 mediante Circular ASFI/ 698/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica la Recopilacion de Normas para el
Mercado de Valores.

En fecha 11 de noviembre de 2021 mediante Circular ASFI/ 709/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento de registro del
Mercado de Valores y el Reglamento para el envio de Informacion Periddica.

En fecha 24 de noviembre de 2021 mediante Circular ASFI/ 711/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversion.

Otros asuntos de importancia sobre la gestion de la Entidad:

El 31 de marzo de 2015 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Circular ASFI/292/2015 modific6 el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras incorporando las subcuentas: 311.05 “Certificados de capital ordinario”
(Instituciones Financieras de Desarrollo) y 311.06 “Certificados de capital Fundacional
(Instituciones Financieras de Desarrollo) que forman parte del capital social de las
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD).

De acuerdo a los Articulos N° 278 y 280 de la Ley 393 de Servicios Financieros y al plan
de accién aprobado por el Directorio y enviado a la ASFI mediante carta CITE D-F/GER
1198/15 del 30 de noviembre de 2015, DIACONIA FRIF-IFD procedié a la reclasificacion
de las donaciones recibidas de la Mision Alianza de Noruega y los resultados
acumulados de gestiones pasadas a la subcuenta 311.06 “Certificados de capital
Fundacional (Instituciones Financieras de Desarrollo).
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Oficinas abiertas y cerradas

En fecha 10 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) segun carta ASFI/DSR IV/R-167010/2020, comunica el registro para la apertura
de la Oficina Ferial denominada “Ravelo” dependiente de la Agencia Sucre, habiendo
iniciado operaciones éste PAF en fecha 30 de diciembre de 2020. Por otra parte, la
siguiente gestién continuaremos ampliando nuestra red de atencién en el pais,
ofreciendo a la poblacion un mayor acceso a los servicios financieros.

En fecha 13 de octubre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) segun carta ASFI/DSR IV/R-196394/2021, comunica el registro para la apertura
de la Oficina Ferial denominada “Icla” dependiente de la Agencia Sucre, habiendo
iniciado operaciones éste PAF en fecha 09 de diciembre de 2021. Por otra parte, la
siguiente gestion continuaremos ampliando nuestra red de atencién en el pais,
ofreciendo a la poblaciéon un mayor acceso a los servicios financieros.

Otras regulaciones

Impuesto a las Transacciones Financieras

Con la aprobacién de la Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006, se cre6 con caracter
transitorio el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante
36 meses. Este impuesto es prorrogado por 36 meses adicionales mediante Decreto
Supremo N° 199 del 8 de julio de 2009. En la gestion 2012 mediante Ley N° 234 del 13
de abril de 2012, se amplia la vigencia de este impuesto por otros 36 meses adicionales.

En fecha 1 de julio de 2015 mediante Ley N° 713 se aprobd la ampliacién de la vigencia
del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) hasta el 31 de diciembre de 2018,
estableciendo una alicuota del cero punto quince por ciento (0.15%) para la gestion 2015,
cero puntos veinte por ciento (0.20%) para la gestion 2016, cero puntos veinticinco por
ciento (0.25%) para la gestion 2017 y cero puntos treinta por ciento (0.30%) para la
gestiéon 2018.

En fecha 20 de diciembre de 2018 mediante Ley 1135 del Presupuesto General del
Estado se aprobd la ampliacion del Impuesto a las Transacciones Financieras
manteniendo la alicuota del cero punto treinta por ciento (0.30%) hasta el 31 de diciembre
de 2023.

Impuesto a la Utilidad de las Empresas

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto
Supremo N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades
financieras cuyo coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%.
La alicuota fue definida en 12.5% sobre la utilidad neta imponible, con pago anual y no
admite ninguna deduccion.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota adicional del
Impuesto a las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 22%
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades financieras
supere el 6%, ésta modificacion es aplicable a partir de la gestién 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51 de la Ley 843,
modificando la alicuota adicional del Impuesto a las Utilidades de las Empresas,
incrementando la alicuota adicional al 25% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto
al patrimonio de las Entidades Financieras supere el 6%.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2 NORMAS CONTABLES
a) Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados de acuerdo con las normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son
coincidentes en todos los aspectos significativos, con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de
estados financieros (ajuste por inflacién), segin se explica a continuacion:

De acuerdo con la Norma de Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada), emitida por el
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o
Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados
reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacion
de la Unidad de Fomento de Vivienda como indice del ajuste.

De acuerdo con la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), se dispuso la suspension del reconocimiento integral de la
inflacion.

A partir del 11 de diciembre de 2020, se gener6 un estado de deflacién, situacion
reflejada en el decrecimiento diario de la UFV y consiguientemente como establece la
Norma de Contabilidad N°3, no es necesaria la re-expresion monetaria. La Resolucion
del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC) N° 03/2020 de 8 de
diciembre de 2020 suspende, a partir del 11 de diciembre de 2020, la obligaciéon de
ajustar contablemente la inflacién en los estados financieros, hasta la reversiéon de la
situacion y pronunciamiento expreso del CTNAC.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las normas contables de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), requiere que la Gerencia de
DIACONIA FRIF-IFD realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos
y pasivos y la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados
futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativa vigente.

Operaciones y saldos en moneda extranjera

Como se indica en el parrafo anterior, los presentes estados financieros al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, son presentados en forma comparativa y no registran los
efectos de la inflacién de acuerdo con las normas contables establecidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), contenidas en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras.

Los presentes estados financieros al 31 de diciembre de 2021 y 2020 combinan los

estados financieros de las sucursales y agencias de DIACONIA FRIF-IFD situadas en La
Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba, Chuquisaca, Tarija, Santa Cruz y Beni.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
a) Bases de preparacion de los estados financieros

Criterios de valuacion

Los activos y pasivos en moneda extranjera, se convierten, de acuerdo con los tipos de
cambio vigentes a la fecha de cierre del ejercicio. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 el

tipo de cambio es de Bs6,86 por USD 1.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en los
resultados del ejercicio en la cuenta contable “Ajuste por diferencia de cambio y

mantenimiento de valor”.

b) Cartera de créditos

Los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los productos financieros
devengados al cierre del ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las
categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por
los que no se registran los productos financieros devengados. La prevision especifica
para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcion de la evaluacion y calificacion

efectuada por DIACONIA FRIF-IFD sobre toda la cartera existente.

Dicha evaluacion se realizé tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el Libro
3, Titulo Il Capitulo | - Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito y
Capitulo IV - Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos, que
forma parte de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, emitida por la

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Se establecid un régimen de previsiones diferenciado por moneda y por las

caracteristicas del crédito de acuerdo con el siguiente cuadro:

Créditos en MN o MNUFV
Empresarial - Microcrédito Vivienda (Directos y
— PYME (Directos y Contingentes) Consumo (Directos y Contingentes)
Contingentes)
Categoria Al Sector Al Sector Antes del A partir del A partir del
Productivo No (1) 2) 17/12/2009 17/12/2009 17/12/2010
Productivo Hasta16/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.50% 3%
B 2.50% 5% 5% 6.50% 5% 6.50% 6.50%
(o} 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

™) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y ¢) Créditos de vivienda de interés

social sin garantia hipotecaria.

@ Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia
hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente

garantizados.
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b) Cartera de créditos (Cont.)

Créditos en ME 0 MNMV
Vivienda

Categoria Empresarial - (Directos y Consumo (Directos y Contingentes)

Microcrédito - PYME Contingentes)

A partir del
Directo Contingente (1) 2) Antes del 17/12/2009 A partir del
17/12/2009 Hasta 16/12/2010 17/12/2010

A 2.50% 1% 2.50% 7% 2.50% 5% 7%
B 5% 5% 5% 12% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

™ Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés
social sin garantia hipotecaria.

@ Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia
hipotecaria, b) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente
garantizados.

La previsidn especifica constituida para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2021 y
2020, es de Bs30.122.452 y de Bs33.191.685 respectivamente.

La prevision genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional acumulado al 31
de diciembre de 2021 y 2020 es de Bs30.005.191 y de Bs30.005.191 respectivamente,
que responde al requerimiento realizado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) a través del informe emitido ASFI/DSR I1I/R-259337/2018 de fecha 4
de diciembre 2018, correspondiente a la inspeccion ordinaria de riesgo de crédito
efectuada con corte al 30 de septiembre de 2018. Al 31 de diciembre de 2017 se tenia
registrado un saldo acumulado de Bs35.144.981 de previsién genérica por factores de
riesgo de incobrabilidad adicional dando cumplimiento con lo requerido por la ASFI a
través de su informe ASFI/DSR 111/R-160509/2015 de inspeccion ordinaria de riesgo de
crédito con corte al 30 de junio de 2015, fechado el 30 de septiembre de 2015.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se ha registrado una prevision genérica
voluntaria de Bs553.168 yBs486.109 respectivamente.

Este nivel de previsiones es considerado suficiente para cubrir las probables pérdidas
que pudieran presentarse por incobrabilidad de cartera.
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b)

Cartera de créditos (Cont.)

Por otra parte, DIACONIA FRIF — IFD, en cumplimiento a la Resolucién N°165/2009 de
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a partir del 31 de octubre de
2008, registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una
prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitird contar con una reserva
constituida en momentos de los que el deterioro de la cartera aun no se haya
materializado y puede ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera
sean mayores.

Prestamos diferidos vigentes

La Entidad registré6 el monto correspondiente a capital de las cuotas de aquellos
prestatarios con créditos vigentes al 29 de febrero de 2020 y cuyas cuotas fueron
diferidas en el marco de lo establecido en el Paragrafo | de la Disposicion Adicional
Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020, que declara emergencia
sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia,
contra el brote de Coronavirus (COVID-19).

Al 31 de diciembre de 2021, la Entidad registr6 Bs141.496.312, importe correspondiente
a capital de las cuotas de aquellos prestatarios con créditos vigentes al 29 de febrero de
2020 y cuyas cuotas fueron diferidas en el marco de lo establecido en el Paragrafo | de
la Disposiciéon Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020,
que declara emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, contra el brote de Coronavirus (COVID-19).

Tasa de interés para créditos al sector productivo

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo lll, de la Disposicion Adicional Segunda
del Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, a partir del mes de septiembre de
2021, en los microcréditos destinados al sector productivo la Entidad viene aplicando la
tasa de interés del 11.5%, definida en el articulo 5°del citado Decreto Supremo.

Previsién ciclica

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se ha constituido la prevision genérica ciclica por
Bs15.429.446 y Bs11.574.817, respectivamente.
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c) Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones en depodsitos en otras entidades de intermediacion
financiera que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta
(30) dias. Dichas inversiones son adquiridas conforme a la politica de inversion de la
Entidad. Los criterios especificos de valuacién son los siguientes:

Los depésitos en otras entidades financieras supervisadas se valuan al monto original
del depoésito actualizado y se reconocen los intereses devengados pendientes de cobro
en la cuenta correspondiente.

Las inversiones en cajas de ahorro, se valuan al costo e incluye la capitalizacién los
productos financieros.

Las inversiones en Fondos de Inversién se valian a su valor de cuota de participacion
determinada por el Administrador del Fondo de Inversion a la fecha de cierre.

Las inversiones en Fondo RAL se valua a su valor de cuota de participacion, determinada
por el Administrador del Fondo a la fecha de cierre del ejercicio.

Inversiones permanentes

Las inversiones en Depdsitos a Plazo Fijo (DPF) en entidades financieras del pais, se
valian al monto original del depésito actualizado y se reconocen los productos
financieros devengados hasta el cierre de cada gestion.

La participacion en la empresa “Servicio de Informacién Crediticia INFOCRED BI S.A.”,
se valua al valor nominal de cada accion.

Los certificados de aportacion telefénica estan valuadas a su costo de adquisicion.
DIACONIA FRIF-IFD ha constituido una prevision por desvalorizacién quedando dichos
certificados registrados a un valor de mercado estimado.

Las inversiones en el Fondo CPVIS del Banco Central de Bolivia cedidos en garantia
para préstamos de liquidez, se valuan a valor de cuota de participacion, determinada por
el Administrador del Fondo a la fecha de cierre del ejercicio.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar, comprenden los derechos derivados de
algunas operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera,
pagos anticipados y créditos diversos a favor de DIACONIA FRIF-IFD, registrados a su
valor de costo.

Las partidas registradas en este grupo podran permanecer como maximo trescientos
treinta dias (330). Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas
en un 100% y posteriormente castigadas con cargo a la prevision para otras cuentas por
cobrar previamente constituida de aquellas partidas clasificadas como irrecuperables.
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c) Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Otras cuentas por cobrar (Cont.)

Los anticipos a personas vinculadas con la propiedad, direccién, gestién o control de la
Entidad financiera se previsionaran en un 100% a los noventa y uno dias (91) de
otorgados. Estos anticipos no se castigan. Ademas, se determinara con el Directorio la
inmediata suspension temporal en sus funciones de los directores, sindicos, asesores,

gerentes y empleados vinculados.

La prevision para cuentas incobrables al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es de BsO y
de Bs Bs267.962, respectivamente, y es considerada suficiente para cubrir las pérdidas

que pudieran producirse en la recuperacion de esos derechos.

d) Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor valor que resulte
de: a) el valor de la dacién o de la adjudicacién por ejecucion judicial y b) el saldo de
capital contable, neto de la prevision por incobrabilidad del crédito que se cancela total o

parcialmente.

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones para estos bienes y en caso de que
el valor determinado por un perito independiente, registrado, de acuerdo con lo que
establece la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, fuera inferior
al contabilizado, se constituye una previsidon por desvalorizacion tal como lo indica el

Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o valores de libros
o valores estimados de realizacion, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con
lo establecido por las normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), no son actualizados y se constituye una prevision por desvalorizacion si es que

no son vendidos dentro de un plazo de tenencia.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, si DIACONIA FRIF-IFD
se adjudica o recibe en dacién de pago, bienes por cancelacién de conceptos distintos a
la amortizacién de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos

deben registrarse a valor de Bs1.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervisién Financiera N°
2297, de 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una Entidad de
intermediacioén financiera a partir del 1 de enero de 2003, deberan ser vendidos en el
plazo de un afio desde la fecha de su adjudicacion, debiéndose previsionar a la fecha de
su adjudicacion al menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectuan en el
plazo establecido se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor en
libros después de un afio de la fecha de adjudicacion y del 100% antes de finalizado el

segundo afio, desde la fecha de adjudicacion.
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e) Bienes de uso y método de depreciacion

Los terrenos y edificios adquiridos con anterioridad a su revalorizacién, estan registrados
a los valores resultantes del revalto técnico practicado por un perito independiente al 31
de octubre de 1999, para el caso de edificios menos la correspondiente depreciacion
acumulada, la misma que fue calculada en base a los afios de vida util restante,
determinada en el informe del perito técnico.

Las incorporaciones de terrenos y edificios, posteriores al revallo técnico, asi como, el
resto de bienes de uso, estan valuadas a su costo de adquisicion ajustadas por inflacion
hasta el 31 de diciembre de 2007 y a partir del 1 de enero de 2008, en cumplimiento con
la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), los bienes de uso son registrados a su valor histérico.

La depreciacién es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales
suficientes para extinguir los valores al final de la vida util estimada. El valor de los bienes
de uso considerados en su conjunto no supera el valor de mercado.

Las tasas de depreciacion aplicadas se describen en la siguiente tabla:

Afos  de Porcentaje
Bien de Uso e Fles de

Vida Util i s

Depreciaciéon

Edificios 40 2,50%
Muebles y Enseres 10 10,00%
Equipos e Instalaciones |8 12,50%
Equipos de Computacién |4 25,00%
Vehiculos 5 20,00%

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no extiendan la
vida util de los bienes, son registrados como gastos en los resultados del ejercicio en que
se incurren. Los valores netos de los bienes retirados o vendidos son eliminados de las
cuentas del activo y las ganancias o pérdidas son aplicadas a resultados en el ejercicio
en el que se incurren.

f) Otros activos

Bienes diversos

En esta cuenta contable se registran las existencias de papeleria, Utiles, materiales de
servicio y otros. Los bienes diversos se valuan mediante el método de costo promedio
ponderado.

Mejoras en Instalaciones en Inmuebles Alquilados
Se registran por el costo de las mejoras en inmuebles alquilados, cuya amortizacion se
realiza en linea recta y su plazo no supera el vencimiento del contrato de alquiler.
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f) Otros activos (Cont.)

g)

h)

Activos intangibles )

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por DIACONIA FRIF-IFD, se
valuan al costo de adquisicién, menos la amortizacion acumulada y cualquier pérdida o
deterioro identificado. La vida util del activo intangible no puede ser mayor a 5 afios o al
periodo durante el cual la entidad tiene derecho de uso.

Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, DIACONIA FRIF — IFD no registra Fideicomisos
Constituidos.

Provisiones y previsiones

Provision para indemnizaciones del personal

La provisién para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones legales vigentes,
transcurridos los cinco afios de antigliedad en su empleo, el personal ya es acreedor a
su indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afio de antigiiedad; sin embargo,
a partir de la publicacién del Decreto Supremo N° 110 del 1 de mayo de 2009, el
trabajador(a) tendra derecho a recibir la indemnizacion luego de haber cumplido mas de
90 dias de trabajo continuo, producido el retiro intempestivo de que fuera objeto o
presentada su renuncia voluntaria.

Prevision ciclica

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), determind la constitucion de
la prevision genérica ciclica, considerando el efecto del crecimiento de la cartera que se
presenta en épocas de expansioén econdmica y la necesidad de incorporar un mecanismo
que permita efectuar mayores previsiones en momentos en los que el deterioro de la
cartera aun no se ha materializado y se cuente con una reserva que pueda ser utilizada
cuando los requerimientos de prevision sean mayores.

Esta previsién sera aplicada al conjunto de los créditos empresariales y PYME,
calificados en las categorias A, B y C, de igual manera se constituyen para créditos
PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y microcrédito calificados en A,
aplicando diferentes porcentajes segun lo determinado en el Libro 3, Titulo II, Capitulo
IV — Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de la Cartera de Créditos de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

La referida previsién sélo puede ser utilizada cuando: i) exista deterioro por seis meses
consecutivos de la calidad de cartera total, medida a través del aumento en el “ratio de
prevision requerida sobre cartera y contingente (RPR)”; ii) se haya constituido la prevision
ciclica requerida total en un 100%; vy iii) habiendo cumplido los requisitos anteriores, la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) haya emitido su no objecidn para
el uso de la mencionada prevision.

Esta prevision puede ser computada como parte del Patrimonio Neto de la Entidad hasta
el limite del 50% de la prevision ciclica requerida total, reclasificando dicha proporcién
en la cuenta “prevision genérica voluntaria ciclica”.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se ha constituido la previsién genérica ciclica por
Bs15.429.446 y Bs11.574.817, respectivamente.
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i) Patrimonio neto

El patrimonio institucional de DIACONIA FRIF-IFD se registra a valores histéricos
registrados a partir del 1 de enero de 2008. En cumplimiento con la Circular SB/585/2008,
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFl), no se ha
efectuado la actualizacién por inflacién a partir de la gestion 2008.

De acuerdo con lo establecido en los Articulos N° 278 y 280 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF), la Entidad
reclasifico el saldo de las subcuentas patrimoniales 323.01 “Donaciones no
Capitalizables” y 342.02 “Reservas por otras Disposiciones no Distribuibles” a la
subcuenta 311.06 “Certificados de Capital Fundacional”.

j) Resultado neto del ejercicio
DIACONIA FRIF-IFD determina el resultado neto del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2021 y 2020, de acuerdo con lo requerido por la Circular SB/585/2008

emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), es decir sin
efectuar el ajuste por inflacion.

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados sobre la cartera son registrados por el método de
devengado, excepto por los productos financieros correspondiente a la cartera vencida
y en ejecucion y los productos sobre cartera vigente de clientes calificados en las
categorias de riesgo (D, E y F), cuyos productos se registran en cuentas de orden como
productos en suspenso. En estos casos los ingresos se reconocen en el momento de su
percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija, son registrados en funcion del método de devengado.

Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de devengado, excepto las
comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.

Gastos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de devengado.

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) y Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (AA-IUE).
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NOTA 2 NORMAS CONTABLES (Cont.)
j) Resultados del ejercicio (Cont.)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 2005) y el Decreto Supremo N° 24051
de 29 de junio de 1995, DIACONIA FRIF-IFD registra contablemente el Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE), aplicando la alicuota vigente del 25% sobre la
utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que no contempla
el efecto de las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago
a cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), hasta la presentacion de la liquidacién
del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), correspondiente al ejercicio

siguiente.

En caso de existir quebranto impositivo, éste se acumula y es compensable con
utilidades impositivas futuras en los siguientes tres (3) afios de producido el quebranto

como maximo.

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto
Supremo N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades
financieras cuyo coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%.
La alicuota fue definida en 12.5% sobre la utilidad neta imponible, con pago anual y no

admite ninguna deduccion.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota adicional del
Impuesto a las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 22%
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades financieras

supere el 6%, esta modificacion es aplicable a partir de la gestion 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51 de la Ley 843,
cambiando la alicuota adicional del Impuesto a las Utilidades de las Empresas,
incrementando la alicuota adicional al 25% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto

al patrimonio de las Entidades financieras supere el 6%.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, DIACONIA FRIF-IFD ha estimado un Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs4.826.030 y Bs Bs10.009.003
respectivamente y una Alicuota Adicional (AA) de y BsO y Bs10.009.002

respectivamente.

k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han preparado de acuerdo a normas contables

emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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) Absorcion o fusiones de otras Entidades

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, DIACONIA FRIF — IFD no registra Absorcion o
fusiones de otras Entidades.

NOTA 3 CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2021, no existen cambios en las politicas y practicas contables
significativas respecto a la gestion 2020.

NOTA 4 ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
4.a) Activos restringidos

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje legal — Entidades No
Financieras 1.128.456 1.036.587
Cuotas de participacion en el Fondo RAL, afectados a
encaje legal 747.461 16.799

1.875.917 1.053.386

4.b) Inversiones permanentes de disponibilidad restringida
Al 31 de diciembre de 2021, DIACONIA FRIF-IFD declara tener inversiones de

disponibilidad restringida, de un depdésito a plazo fijo (DPF) de Bs4.231.000 del Banco
de Crédito de Bolivia S.A. garantizando a una Boleta de Garantia a favor de Sintesis S.A.
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NOTA 5 ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

2021 2020

Activo corriente Bs Bs
Disponibilidades 129.035.184 126.176.247
Inversiones temporarias 14.313.395 16.659.349
Cartera vigente 448.492.420 464.566.396
Otras cuentas por cobrar 19.323.517 1.331.757
Inversiones Permanentes 80.171.232 2.200.000
Otras operaciones activas 44.842.582 158.123.802
Total del activo corriente 736.178.330 769.057.551
Activo no corriente

Cartera vigente 1.003.714.527 894.896.568
Otras cuentas por cobrar 4.429.654 436.307
Inversiones permanentes 146.975.179 45.019.516
Otras operaciones activas 141.642.174 33.063.466
Total del activo no corriente 1.296.761.534 973.415.857

Total activo

Pasivo corriente

2.032.939.864

1.742.473.408

Obligaciones con el Publico 22.728.398 17.922
lelggClopes con bancos y entidades de 548.186.536 576.114.400
financiamiento

Otras cuentas por pagar 24.140.809 39.862.689
Titulos Valores 94.791.981 43.288.543
Otras operaciones pasivas 40.778.471 51.095.693
Previsiones - -
Total del pasivo corriente 730.626.195 710.379.247
Pasivo no corriente

Obligaciones con el Publico 9.367.603 -
lelgqmopes con bancos y entidades de 594.230.056 320.637.968
financiamiento

Otras cuentas por pagar - -
Titulos Valores 189.940.340 226.244.320
Otras operaciones pasivas 30.222.383 10.998.358
Previsiones - -
Total del pasivo no corriente 823.760.382 557.880.646
Total del pasivo 1.554.386.577 1.268.259.893
Total del patrimonio neto 478.553.287 474.213.515

Total del pasivo y patrimonio neto
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Calce financiero

Al 31 de diciembre de 2021:

- Plazo
Rubro Inicial A 30 DIAS A 60 DIAS A90DIAS | A180DIAS | A360DIAS | A720DIAS | +720 DIAS
ACTIVOS 7.032.939.864 | 205.046.661 | 49.367.095 |  59.202.112 | 159776912 |  262.784.650 | 479.910435 | 816.851.099
DISPONIBILIDADES 120.035.184 [  129.035.184 ] ) i ) ) )
INVERSIONES TEMPORARIAS 14313305 | 14313395 ] ) i ] ) )
CARTERA VIGENTE 1452206.947 |  37.624.048 |  42.267.858 |  46.902.739 | 123.097.908 | 198.509.867 | 308.719.662 | 694.994.865
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 23.753.171 4.762.464 297 084 253,658 0.460.383 4519.928 4.243.802 185.852
INVERSIONES PERMANENTES 227.146.411 1042726 2.002.270 025380 | 10733876 | 46176971 | 144332500 2.642.580
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS | 186.484.756 | 17.368.844 3.880.774 2.620.335 7484745 | 13.487.884 |  22614.381| 119.027.793
PASIVOS 1.554.386.577 | 71.296.465 | 154.680.865 |  69.525477 | 180.221.091 | 254.902.207 | 572.168.005 | 251.592.377
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OB 16.549 16.549 ) ) i ) ) )
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
~AHORRO 10.838.864 2.567.593 1.872.250 1.546.672 3.404.248 212.484 ; 1.235.617
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
“APLAZO 21.240.588 625.626 537.500 351.800 2.000.700 0.592.976 8.091.986 40.000
FINANCIAMIENTOS BCB 222.203.473 1.942.726 2.992.279 0325380 |  18.033.876 |  45.966.971 | 144.032.241 -
FINANCIAMIENTOS ENT.
FINANCIERAS DEL PAIS 590.046.683 38.759.415 | 439 188643 43.556.879 03.254.034 |  104.852.819 |  124.657.117 45.777.776
FINANCIAMIENTO ENTIDADES
A BT 37.764.213 833.333 0 2.500.000 3333333 8.584.625 7.169.251 15.343.671
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 202.312.223 0 ) ) 8956111 |  26.106.112 | 185220000  72.030.000
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 24.140.809 | 18.755.951 16.239 0 5.368.619 0 ) )
TITULOS VALORES 284.732.321 3.262.627 4.208.349 8175174 |  37.818.876 | 41.236.955 |  92.386.494 |  97.553.846
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 71.000.854 4.532.645 5.775.605 4.069.572 8051294 | 18349355 | 10610916 |  19.611.467
Brecha simple 133.750.196 | -105.312.870 | -10.323.365 | _ -20.444.179 7.882.353 | 92.257.570 | 565.258.722
Brecha acumulada 133.750.196 | 28.437.326 | 18.113.961 2.330.218 5552.135 |  -86.705.435 | 478.553.287
Al 31 de diciembre de 2020:
Inicial Plazo
Rubro A 30 DIAS A 60 DIAS AS0DIAS | A180DIAS | A360DIAS | A720DIAS | +720 DIAS
ACTIVOS 1.742.473.408 | 319403854 | 36.710.197 | _ 39.430.875 | 121226980 | 252.285645 | 364.051.649 | _ 609.364.208
DISPONIBILIDADES 126.176.247 | 126.176.247 ] ] i ] ] ]
INVERSIONES TEMPORARIAS 16.659.349 |  16.659.349 ) ) i ) ) )
CARTERA VIGENTE 1350.462.964 |  31.017.503 | 33281496 |  36.722.158 | 117.227.182 | 246.317.967 | 319.272.052 | 575.624.516
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1.768.064 1.204.869 ] ] i 36.888 13.500 422,807
INVERSIONES PERMANENTES 47.219.516 ] ] ] i 2200000 |  44.397.920 621.506
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS | 191.187.268 | 144.255.796 3.428.701 2.708.717 3.999.798 3.730.790 368177 | 32.695.289
PASIVOS 1.268.259.893 | 171.757.151 37.190.279 | 66.299.692 | 169.058.753 | _ 266.073.372 | _ 285.261.753 | _ 272.618.893
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
RV 17.922 17.922 ) ) i ) ) )
FINANCIAMIENTOS
B oS DEL PAIS 761172089 | 135354142 | 28622887 | 52274042 | 103103075 | 1s6.242198 | 174796070 | 110.779.675
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS 135580279 | 17.150.000 ) | 2a105278| s0262778| 24772223  10.290.000
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 30862680 |  11.586.362 1.503.419 1500000 | 21.208.681 3.974.227 ) )
TITULOS VALORES 269.532.863 3.398.058 2.320.493 8.311.946 7807473 | 21351573 |  80.044.903 | 146.199.417
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 62.094.051 4.250.667 4.734.480 4213704 | 12.654.246 |  25.242.506 5.648.557 5.349.801
Brecha simple 147.646.703 480082 | -26.868.817 | -47.831.773 | -13.787.727 | _ 78.780.896 | _336.745.315
Brecha acumulada 147.646.703 | 147.166.621 | 120.207.804 | 72.466.031 58.678.304 | 137.468.200 | 474.213.515

NOTA6 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

33

130 Diaconia FRIF -IFD | Memoria Institucional 2021



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2021 y 2020, no es propietaria de acciones
o participaciones en sociedades, ni mantiene bajo su control a otras Instituciones o
empresas.

NOTA 7 POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los estados financieros expresados en bolivianos

incluyen el

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar

Inversiones permanentes

PASIVO

Obligaciones con bancos y entidades financieras
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacion

Posicion neta — pasiva

Equivalente en USD

equivalente de saldos en otras monedas (principalmente dodlares
estadounidenses), de acuerdo con el siguiente detalle:

2021 2020
Bs Bs
6.170.344 9.942 574
29.803 26.865
1.130.750 1.739.540
261.855 400.480
222.346.714 44.450.819
229.939.466 56.560.278
288.378.449 117.120.414
109.449 45.043
11.075 14.224
21.874.294 21.278.390
310.373.267 138.458.071

(80.433.801)

(81.897.793)

(11.725.044)

(11.938.454)

NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8.a)

Disponibilidades
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La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs
Caja 33.336.606 23.377.865
Bancos 95.698.578 102.798.382
129.035.184 126.176.247

8.b) Cartera directa

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Clasificacion de la cartera seqgun estado del crédito

2021 2020
Bs Bs
Préstamos vigentes 1.188.412.005 1.354.622.689
Préstamos vencidos 6.328.650 5.775.441
Préstamos en ejecucion 6.549.206 11.742.709
Préstamos reprogramados vigente 263.794.942 4.840.275
Prestamos reprogramados vencidos 2.394.702 133.605
Prestamos reprogramados en ejecucion 310.444 188.758
1.467.789.949 1.377.303.477
Productos devengados por cobrar 147.382.801 144.383.520
Prevision especifica para cartera incobrable (30.122.452) (33.191.685)
Previsiéon genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos (553.168) (486.109)
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo
adicional (30.005.191) (30.005.191)
86.701.990 80.700.535
1.554.491.939 1.458.004.012

35

132 Diaconia FRIF -IFD 1 Memoria Institucional 2021



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacidn de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2021:

Prevision

Vigente Vencido Ejecucion para
Tipo de crédito Incobrables

Bs Bs Bs Bs
PYME 1.475.827 - 123.479 62.702
MICROCREDITO DG 73.619.342 532.068 - 557.157
MICROCREDITO NO DG 487.653.560 3.505.481 2.888.349 5.654.220
CONSUMO 478.299.749 3.781.245 1.455.527 17.199.026
HIP DE VIVIENDA 231.004.605 - 1.460.914 958.663
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 180.153.864 904.558 931.381 5.690.684
PREVISION GENERICA - - - 30.005.191
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA - - - 553.168
1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811

Clasificacion de la cartera por tipo de crédito
Al 31 de diciembre de 2020:
Prevision

Vigente Vencido Ejecucion para
Tipo de crédito Incobrables

Bs Bs Bs Bs
PYME 1.242.873 - 123.479 62.414
MICROCREDITO DG 99.362.667 277.068 61.223 483.559
MICROCREDITO NO DG 416.412.803 2.223.112 5.021.539 6.986.040
CONSUMO 424.359.950 2.621.927 3.422.406 16.384.938
HIP DE VIVIENDA 201.415.554 - 1.482.609 990.051
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 216.669.117 786.939 1.820.211 8.284.683
PREVISION GENERICA - - - 30.005.191
PREVISION GENERICA VOLUNTARIA - - - 486.109
1.359.462.964 5.909.046 11.931.467 63.682.985
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8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2021:

Actividad del deudor Gartera Garera  Careraen UL

incobrables
Bs Bs Bs Bs

Agricultura Y Ganaderia 194.142.185 756.627 828.884 1.731.318
Caza Silvicultura Y Pesca 17.319.539 41.464 - 77.288
Extraccién De Petroleo Crudo Y Gas Natural 193.110 5.107 - 10.336
Minerales Metélicos Y No Metalicos 39.571.028 107.388 310.718 1.092.464
Industria Manufacturera 216.678.349 1.374.635 2.169.207 5.451.158
Energia eléctrica 2.207.702 3.578 - 32.298
Construccion 149.506.526 1.060.777 254.080 3.951.048
Venta Al Por Mayor Y Menor 296.945.904 2.076.016 1.705.639 7.002.697
Hoteles Y Restaurantes 86.108.908 696.523 71.304 1.966.384
Transporte Alimacenamiento Y Comunicaciones 160.252.262 1.270.631 1.123.184 4.167.587
Intermediacién Financiera 96.119.209 545.848 - 697.305
Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler 47.744.295 350.553 96.423 1.157.890
g%w;r;itit;aalcién Publica Defensa Y Seguridad Social 20.749 592 75.839 36.702 646.423
Educacion 61.354.666 101.616 - 803.214
Servicios Sociales Comunales Y Personales 42.996.404 155.236 263.509 958.931
gzxiéciszge Hogares Privados Que Contratan Servicio 4.655.700 89.693 R 295,960
Servicio de organizaciones y érganos extraterritoriales 19.595 - - 588
Actividades Atipicas 6.641.973 11.821 - 150.263
Prevision Genérica - - - 30.005.191
Prevision Genérica Voluntaria - - - 553.168
1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811
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8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por actividad econémica del deudor (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2020:

Actividad del deudor Gartra  Cartera  Careraon "L
incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura Y Ganaderia 170.667.429 669.756 1.014.645 1.810.854
Caza Silvicultura Y Pesca 14.437.211 49.481 - 81.942
Extraccién De Petréleo Crudo Y Gas Natural 256.066 5.107 - 11.238
Minerales Metalicos Y No Metalicos 38.025.876 121.976 486.471 1.143.662
Industria Manufacturera 195.108.193 900.268 2.743.638 6.076.138
Energia eléctrica 1.567.892 3.578 - 29.832
Construccion 146.075.708 818.758 850.053 4.358.265
Venta Al Por Mayor Y Menor 275.865.438 1.265.010 3.650.508 8.206.237
Hoteles Y Restaurantes 82.520.153 513.257 262.562 2.034.291
Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones 154.954.711 744.551 2.017.831 4.626.992
Intermediacion Financiera 105.306.959 306.468 88.191 650.283
Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler 36.673.592 253.939 253.368 1.133.858
gttj)rl?gir;ititrriaacién Publica Defensa Y Seguridad Social 29.146.649 37.970 36.702 638.727
Educacién 58.605.597 41.181 - 833.116
Servicios Sociales Comunales Y Personales 40.519.275 84.472 439.584 1.105.315
gix?sct)i(?oe Hogares Privados Que Contratan Servicio 4.144.865 93.967 20.008 252126
Servicio de organizaciones y érganos extraterritoriales 12.135 - - 345
Actividades Atipicas 5.575.215 7 67.906 198.464
Previsiéon Genérica - - - 30.005.191
Previsiéon Genérica Voluntaria - - - 486.109
1.359.462.964 5.909.046 11.931.467 63.682.985
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8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacidn de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2021:

Cartera Cartera Cartera en Previsién
Destino del crédito Vigente Vencida Ejecucién incoplfrr:bles
Bs Bs Bs Bs

Agricultura Y Ganaderia 180.747.912 488.502 806.805 1.293.346
Caza Silvicultura Y Pesca 15.140.529 66.384 - 39.845
Minerales Metalicos Y no Metalicos 3.139.334 6.712 250.510 131.967
Industria Manufacturera 75.208.711 718.663 815.196 1.147.275
Produccion y distribucion de energia gas y agua 48.707 - - -
Construccion 494.463.015 1.074.608 2.839.094 9.798.280
Venta Al Por Mayor Y Menor 279.626.495 3.151.630 786.349 8.752.793
Hoteles Y Restaurantes 25.720.546 337.317 25.460 458.794
Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones 58.514.313 537.357 485.943 1.082.616
Intermediacion Financiera 89.983.798 539.152 - 580.584
Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler 211.803.539 1.468.313 850.293 6.293.189
Administracion Publica Defensa Y Seguridad Social Obligatoria 230.524 - - 5.198
Educacion 5.838.433 109.226 - 238.214
Servicios Sociales Comunales Y Personales 11.369.657 225.488 - 297.391
Servicio De Hogares Privados Que Contratan servicio domestico 322.926 - - 1.505
Actividades Atipicas 48.508 - - 1.455
Previsiéon Genérica - - - 30.005.191
Previsiéon Genérica Voluntaria 553.168
1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811
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8.b) Cartera directa (Cont.)

Clasificacidn de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2020:

Cartera Cartera Cartera en Prevision
Destino del crédito Vigente Vencida Ejecucion incop:rraables
Bs Bs Bs Bs

Agricultura Y Ganaderia 160.215.234 432.265 944 .255 1.377.721
Caza Silvicultura Y Pesca 12.646.340 22179 - 22179
Minerales Metalicos Y no Metélicos 3.181.649 31.064 291.548 176.838
Industria Manufacturera 54.037.061 398.283 878.764 1.070.909
Produccion y distribucion de energia gas y agua 65.754 - - -
Construccion 471.454.786 946.230 4.153.245 11.429.890
Venta Al Por Mayor Y Menor 266.462.779 2.068.206 2.257.396 8.891.502
Hoteles Y Restaurantes 24.911.931 246.694 216.858 589.772
Transporte Almacenamiento Y Comunicaciones 58.190.579 272.873 1.132.025 1.550.389
Intermediacién Financiera 99.800.804 285.025 61.223 588.265
Servicios Inmobiliarios Empresariales Y De Alquiler 191.455.269 980.332 1.864.759 6.801.522
Administracién Publica Defensa Y Seguridad Social Obligatoria 261.263 - - 5.107
Educacion 5.623.011 80.993 - 216.269
Servicios Sociales Comunales Y Personales 10.861.642 144.902 131.394 468.202
Servicio De Hogares Privados Que Contratan servicio domestico 231.499 - - 1.310
Actividades Atipicas 63.363 - - 1.810
Prevision Genérica - - - 30.005.191
Previsiéon Genérica Voluntaria 486.109
1.359.462.964 5.909.046 11.931.467 63.682.985
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8.b) Cartera directa (Cont.)

La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las
respectivas previsiones.

Al 31 de diciembre de 2021:

Cartera Vigente Cartgra Qartell'? Pn:)‘z,airs;én
Tipo de garantia Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Hipotecaria Inmueble 335.883.923 - 2.570.977 2.307.122
Hipotecaria Otros Inmuebles Urbanos 5.321.726 - - 13.966
Hipotecaria Inmueble Rural 6.999.876 - - 20.805
Otros Inmuebles Rurales 603.096 - - 1.082
Hipotecaria Vehiculo 790.907 - - 14.466
Personal 866.004.099 8.338.500 2.507.619 21.830.515
Otras Gtias. 236.603.320 384.852 1.781.054 5.934.496
Previsién Genérica - - - 30.005.191
Previsién Genérica Vol. - - - 553.168
TOTALES 1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811
Al 31 de diciembre de 2020:
i Cartera Vigente Cartgra _Carte@ Pr?)‘gfaién
Tipo de garantia Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Hipotecaria Inmueble 291.780.857 - 3.063.399 2.431.952
Hipotecaria Otros Inmuebles Urbanos 4.557.723 - - 16.457
Hipotecaria Inmueble Rural 6.754.646 - - 25.037
Otros Inmuebles Rurales 933.310 - - 1.784
Hipotecaria Vehiculo 709.727 - - 11.307
Personal 823.738.135 5.657.542 5.542.073 22.799.696
Otras Gtias. 230.988.566 251.504 3.325.995 7.905.452
Previsién Genérica - - - 30.005.191
Previsién Genérica Vol. - - - 486.109
TOTALES 1.359.462.964 5.909.046 11.931.467 63.682.985

(*) En este rubro se incluyen las garantias quirografarias en base a lo establecido en la
normativa de créditos de la Entidad.
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8.b) Cartera directa (Cont.)

La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2021:

Cartera Vigente % Cartera % Cartera % Pﬂ:)\;IrSalon %
Calificacion 9 2 Vencida = Ejecucion = incobrables =
Bs Bs Bs Bs
Categoria A 1.447.695.518  100% - 0% - 0% 17.155.727 28%
Categoria B 4.184.047 0% 299.756 3% - 0% 208.687 0%
Categoria C 40.572 0% 1.356.677 16% - 0% 279.248 0%
Categoria D - 0% 168.558 2% - 0% 84.279 0%
Categoria E 89.961 0% 824.548 9% 395.982 6% 927.581 2%
Categoria F 196.849 0% 6.073.813 70% 6.463.668 94% 11.466.930 19%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% 30.005.191 50%
Prevision Genérica Voluntaria - 0% - 0% - 0% 553.168 1%
1.452.206.947  100% 8.723.352 100% 6.859.650  100% 60.680.811 100%
Al 31 de diciembre de 2020:
. Cartera Cartera Prevision o
Calificacion Cartera Vigente % Vencida = Ejecucién % incobrables %
Bs Bs Bs Bs

Categoria A 1.356.745.163  100% - 0% - 0% 16.825.079 27%
Categoria B 2.516.739 0% - 0% - 0% 66.732 0%
Categoria C - 0% - 0% - 0% - 0%
Categoria D - 0% - 0% - 0% - 0%
Categoria E - 0% 271.047 5% - 0% 216.838 0%
Categoria F 201.062 0% 5.637.999 95% 11.931.467  100% 16.083.036 25%
Previsiéon Genérica - 0% - 0% - 0% 30.005.191 47%
Previsiéon Genérica Voluntaria - 0% - 0% - 0% 486.109 1%
1.359.462.964  100% 5.909.046 100% 11.931.467  100% 63.682.985 100%
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8.b) Cartera directa (Cont.)

140

La concentracion crediticia por numero de clientes, en montos y porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2021:

Cartera Cartera Cartera Prevision
N° de clientes Vigente % Vencida % Ejecucién % . para %
incobrables
Bs Bs Bs Bs
De 1 a 10 mayores 11.811.214 1% - - 13.358 0%
prestatarios : ’ ’
De 11 a 50 mayores 30.900.479 2% - - 85.540 0%
prestatarios
De 51 a 100 mayores o R R o
prestatarios 37.595.549 2% 115.791 0%
Otros 1.371.899.705 95% 8.723.352 100% 6.859.650 100% 29.907.763 52%
Prevision Genérica - - - - - - 30.005.191 47%
Prevision Genérica Voluntaria - - - 553.168 1%
1.452.206.947 100% 8.723.352  100% 6.859.650  100% 60.680.811 100%
Al 31 de diciembre de 2020:
Cartera Cartera Cartera Prevision
o . . o . o . Lo o para o
N° de clientes Vigente % Vencida % Ejecucion % incobrables %
Bs Bs Bs Bs
De 1 a 10 mayores 10.381.795 1% - - 21.839 0%
prestatarios
De 11 a 50 mayores 27.513.952 2% - - 61.245 0%
prestatarios
De 51 a 100 mayores 34.383.537 2% - - 110.105 0%
prestatarios
Otros 1.287.183.680 95% 5.909.046 11.931.467  100% 32.998.496 52%
Prevision Genérica - - - - - - 30.005.191 47%
Prevision Genérica Voluntaria - 486.109 1%
1.359.462.964 100% 5.909.046 0 11.931.467  100% 63.682.985 100%
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8.b) Cartera directa (Cont.)

La evolucion de la cartera en las ultimas tres gestiones, con los siguientes datos:

Evolucidén de la cartera en las tres ultimas gestiones

2021 2020
Bs Bs
Cartera vigente 1.188.412.005 1.354.622.689
Cartera vencida 6.328.650 5.775.441
Cartera en ejecucion 6.549.206 11.742.709
Cartera reprogramada vigente 263.794.942 4.840.275
Cartera reprogramada vencida 2.394.702 133.605
Cartera reprogramada en ejecucion 310.444 188.758
Prevision especifica para cartera incobrable 30.122.452 33.191.685
Prevision genérica para cartera incobrable 30.005.191 30.005.191
Prevision genérica voluntaria para cartera incobrable 553.168 486.109
Prevision ciclica 15.429.446 11.574.817
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 17.974.782 16.228.636
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad 67.059 50.780
Cargos por prevision ciclica para incobrabilidad 5.441.212 3.116.118
Disminucion prevision especifica para incobrabilidad de cartera 17.165.958 16.193.507
Disminucién previsiéon genérica para incobrabilidad de cartera - -
Disminucion prevision genérica ciclica 1.586.584 4.292.772
Productos por cartera vigente 231.770.500 230.460.621
Productos por cartera vencida 3.023.716 708.112
Productos por cartera en ejecucion 1.343.387 1.677.700
Productos en suspenso 8.350.665 9.517.365
Lineas de crédito Otorgadas no Utilizadas 15.877.587.00 11.599.942.00
Créditos castigados por insolvencia 28.824.166 24.558.699
Numero de prestatarios 53.074 51.435
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2019
Bs

1.195.465.567
10.355.717
14.726.858
4.585.373
151.718
168.989
39.410.478
30.005.191
435.328
12.751.471
19.278.451
224.949
1.957.344
9.302.372
501.498
233.944.809
1.039.788
1.411.054
8.862.945
7.546.029
18.627.519
50.379
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8.b) Cartera directa (Cont.)

Grado _de reprogramaciones e _impacto _sobre la_situacion de la cartera y los
resultados

Al 31 de diciembre de 2021, la cartera reprogramada representa el 18.16% de la
cartera bruta de Diaconia FRIF - IFD, al 31 de diciembre de 2020 la relacién era del
0,37%, es bajo considerando al grupo de entidades que conforman el grupo par de
Diaconia. No genera impacto patrimonial negativo.

Limites legales prestables de la Fundacién que se establecen en normas legales

Respecto a los limites establecidos por la legislaciéon vigente, la Fundacién no ha
concedido ni mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que
excedan dichos limites con relacién a su patrimonio institucional.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la IDF ha cumplido con los siguientes limites de
endeudamiento legales establecidos en el Articulo 456 de la Ley de Servicios
financieros N° 393:

e La Entidad no ha otorgado créditos no debidamente garantizados a un
prestatario o grupo de prestatarios que excedan al 5% de su capital
regulatorio.

e La Entidad no ha otorgado o contratado créditos con un prestatario o grupo
de prestatarios que exceda el 20% de su capital regulatorio.

e Las operaciones contingentes, contra garantizadas con bancos extranjeros
no exceden el limite maximo del treinta por ciento (30%) del capital
regulatorio.

e Para efectos del paragrafo anterior las entidades y empresas del sector
publico o aquellas donde el estado tenga participacion accionaria, no se
consideran como grupo prestatario.

e En operaciones de micro créditos a la vivienda y créditos de consumo, la
normativa emitida por la ASFI determinaria los limites de endeudamiento por
prestatario o grupo prestatario y de concentracion crediticia global, segun el
tipo de garantia, en funcion del tamafo del capital regulatorio de la EIF.
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8.b) Cartera directa (Cont.)

La evolucion de las previsiones en las ultimas tres gestiones, con los siguientes datos:

Conciliacion de previsiones de cartera (incluye prevision especifica. genérica y ciclica)

2021 2020 2019
Bs Bs Bs
Prevision inicial 75.257.802 82.602.469 78.306.636
(-) Castigos 3.878.057 6.253.922 7.361.041
(-) Recup.y dismin. de prevision 18.752.541 20.486.280 9.803.870
(+) Previsiones constituidas 23.483.053 19.395.534 21.460.744
76.110.257 75.257.802 82.602.469
8.c) Inversiones temporarias y permanentes
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
Inversiones temporarias:
2021 2020
Bs Bs

Caja de ahorro 12.893.638 10.701.318
Fondo de inversion 672.293 5.941.232
Cuotas de participacion Fondo RAL afectadas a Encaje Legal 747.464 16.799
14.313.395 16.659.349

El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversién moneda nacional 0.58% 1.76%
Inversion moneda extranjera 0.60% 0.75%
Inversion UFV's - 2.28%
Inversion temporaria total 0.57% 1.76%

NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
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8.c) Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Inversiones permanentes:

2021 2020
Bs Bs
Participacion en entidades de servicios publicos
Aportaciones en cooperativas telefonicas 125.989 125.989
Prevision para desvalorizacion de inversiones (73.097) (73.097)
52.892 52.892

Participacion en entidades financieras y afines
Depdsito a Plazo Fijo BCP (restringido) 4.231.000 -
Depdsito a Plazo Fijo BMSC (restringido) - 2.200.000
Cuotas de Part.Fondo CPVIS cedidos gar.prest.lig.BCB (1) 222.293.822 44.397.927
Productos devengados por cobrar en Entidades Financieras 53.764 66.634
Acciones en otras entidades
Lh;i%%zggn?lc S.A. (Nro. Acciones 4.956 - 4.64% de 495 600 495.600

227.127.078 47.213.053
El rendimiento promedio obtenido fue de:
Inversién DPF 3.54% 4.30%
Inversién Acciones INFOCRED BI 4.58% 0.00%
Inversién permanente total 3.65% 3.51%

(1) EI Al 31 de diciembre de 2021, Bs222.293.822 y 31 de diciembre de 2020
Bs44.397.927 corresponden a cuotas de participacion del Fondo CPVIS I,
respectivamente, cedidos en garantia para préstamos de liquidez del Banco
Central de Bolivia (BCB) a DIACONIA FRIF-IFD.

NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERO (Cont.)
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8.d) Otras cuentas por cobrar

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 2020
Pagos anticipados Bs Bs
Anticipo del impuesto a las transacciones 7.355.735 11.604.703
Anticipo por compra de bienes y servicios 1.497.301 604.735
Anticipo al personal - 4.200
Alquileres pagados por anticipado 41.580 -
Seguros pagados por anticipado 918.621 712.453
Otros pagados por anticipado (1) 26.065 4.799.513
Diversas
Comisiones por cobrar M/N 616.497 1.154.619
Prima de Seguro por cobrar (2) 17.756.097 -
Gastos por recuperar 5.640 4.159
Indemnizaciones reclamadas por siniestro 89.584 -
Crédito Fiscal IVA 38.710 -
Importes entregados en garantia (3) 237.672 469.784
Cuentas por cobrar -Bonos Sociales 784.416 -
Otras partidas pendientes de cobro (4) 4.224.554 139.503
Prevision especifica para cuentas por cobrar (5) - -267.962

33.592.472 19.225.707

(1) El saldo al 31 de diciembre de 2021, esta compuesto por: Anticipo para micro
recargas VLINK Bs11.442, Seguro Nacional Vida y Salud gastos de sepelio
Bs8.352 y otros Bs6.271.

El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta compuesto por: Seguro Nacional
Vida Fondo par primas reintegro marzo, septiembre y octubre no licitadas y
licitadas Bs4.691.674, fondos tramites procesos judiciales derecho preferente
agencia San Borja Bs88.786, otros anticipos Bs19.053.
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NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERO (Cont.)
8.d) Otras cuentas por cobrar (Cont.)

(2) El saldo al 31 de diciembre de 2021 corresponde a la reclasificacion segun
disposicién de CC 2320/2021 de fecha 18 de marzo de 2021 emitida por la
ASFI, se%uro de desgravamen clientes pagados a Nacional Seguro de Vida y
Salud S.A. por primas pagadas de las gestiones marzo a diciembre 2020 y
enero a noviembre 2021, inicialmente registrada en la cuenta 142.99 Otros
pagos anticipados.

Al 31 de diciembre de 2020, no presentaba saldo.

(3) El saldo al 31 de diciembre de 2021, esta compuestogor: Boletas de garantia
or servicios de Sintesis S.A. Recarga facturas, ENDE del Beni, Saguapac,
NDE Oruro, Delapaz, Bs163.358 y garantia de Alquileres agencias

Chasquipampa Bs51.511, Villa Copacabana Bs2.443 y Plan 3000 Bs13.500 y
Sorata Bs6.860

El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta compuesto por: Boletas de garantia
or servicios de Sintesis S.A., ENDE del Beni, Saguapac, ENDE Oruro,
elapaz, Cooplan, YPFB, RUAT Bs395.470 y giarantl'a de Alquileres agencias

Chasquipampa Bs51.511, Villa Copacabana, Plan 3000 y Sorata Bs22.803

(4) El saldo al 31 de diciembre de 2021, esta compuesto por: cuentas por cobrar
siniestros de clientes a Nacional Seguro de Vida y Salud S.A. Bs4.223.853, y
Otros anticipos Bs701.

El saldo al 31 de diciembre de 2020, estd compuesto por: seguro de
des%ravamen Bs120.380, seguro Nacional Vida Bs18.900, y Otros anticipos
Bs223.

(5) Al 31 de diciembre de 2021, no presenta saldo.

El saldo al 31 de diciembre de 2020, esta compuesto por: prevision de proceso
A. Mascaya agencia San Borja Bs.90.000, prevision de anticipo Software
TESABIZ Bs87.383, servicio mantenimiento CYBERARK Bs84.139 y otras
previsiones Bs6.440.

8.e) Bienes realizables

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs
Dentro del plazo de tenencias 82.450 115.831
cl?rlgcr;i(ta(s)smmuebles recibidos en recuperacién de 304.214 188.382
Bienes fuera de Uso 308.667 100.043
Prevision bienes (20.612) (57.916)
Prevision bienes recibidos en recuperacién de créditos (304.208) (188.378)
Prevision bienes fuera de uso (152.199) (100.043)

218.312 57.919
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERO (Cont.)

8.f) Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2012, es la siguiente:

2021

2020

avcill:)ar; Ss D:g;ﬁ::ﬁ:&c’;n Valores Netos Valores Netos
Bs Bs Bs Bs

Terrenos 11.173.827 - 11.173.827 11.382.451
Edificios 31.829.977 4.963.625 26.866.352 27.677.079
Muebles y enseres 9.351.209 5.077.987 4.273.222 4.476.904
Equipos e instalaciones 15.456.388 8.437.709 7.018.679 7.907.835
Equipos de computacion 42.266.091 28.736.370 13.529.721 11.262.017
Vehiculos 13.333.915 11.714.265 1.619.650 2.607.474
Obras en construccién (1) 27.414 - 27.414 5.700

123.438.821 58.929.956 64.508.865 65.319.460

(1)

Al 31 de diciembre de 2021, corresponde al estudio de suelos, prueba de
penetracion dinamica y disefio de planos para obras civiles Bs27.414.

Al 31 de diciembre de 2020, corresponde al estudio de suelos y prueba de
penetracion dinamica para obras civiles Bs5.700.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la depreciacion de los bienes de uso
registrada en los resultados de ambos periodos alcanza a Bs10.820.970 y

Bs10.060.540.
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NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.g) Otros activos
La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:
2021 2020
Bs Bs
Papeleria. utiles. materiales de servicio y bienes 720.572 387.697
Almacén de deposito de bienes 530.309 145.269
Programas y aplicaciones informaticas (1) 11.786.672 10.857.317
Mejoras e instalaciones e inmuebles alquilados (2) 8.688.661 9.106.032
Valor de compra adquisicion licencias 10.489.245 5.346.969
Amortizacién acumulada de mejoras de inmuebles Alquilados (5.938.500) (4.616.626)
Amortizaciéon acumulada programas y aplicaciones Informaticas (9.026.469) (7.799.424)
Amortizacién por adquisicion de licencias (7.597.871) (3.609.573)
9.652.619 9.817.661
(1) Corresponde a la Licencia de Gestion de filas, otros programas y Licencias de
Microsoft para nuevos equipos.
(2) Corresponde a mejoras e instalaciones en Inmuebles alquilados para
agencias.
Las amortizaciones de los otros activos cargadas a los resultados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, alcanzan a Bs7.162.147 y Bs6.206.334
respectivamente.
8.h) Fideicomisos constituidos

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
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8.i) Obligaciones con el publico

2021 2020 2019
Bs. Bs. Bs.
Obligaciones con el publico a la vista 16.549 17.922 22.459
Depositos en Caja de Ahorros 10.838.863 - -
Obligaciones con el Publico a Plazo Fijo con
anotacion en cuenta
Depositos a Plazo Fijo a 30 dias 375.409 - -
Depdsitos a Plazo Fijo a 60 dias 31.217 - -
Depositos a Plazo Fijo a 90 dias 200.000 - -
Depositos a Plazo Fijo a 180 dias 85.500 - -
Depositos a Plazo Fijo a 360 dias 4.619.000 - -
Depositos a Plazo Fijo a 720 dias 8.748.962 - -
Depositos a Plazo Fijo A 1080 dias 7.140.500 - -
Depositos a plazo fijo mayor a 1.080 dias 40.000 - -
Obligaciones con el Publico restringidas - - -
32.096.000 17.922 22.459
Cargos Financieros por pagar 323.230 - -
32.419.230 17.922 22.459

La clasificacion de obligaciones con el publico de vencimiento es la siguiente al 31 de diciembre

de 2021:
SALDO BANDA DE PLAZOS
INICIAL i i i A 180 A 360 AT720 +720
A 30DIAS | A60 DIAS | A90 DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO 32.079.452 | 3.193.219 | 2.409.750 | 1.898.472 | 5.404.948 | 9.805.460 | 8.091.986 | 1.275.617
Obligaciones con el publico -
Ahorro 10.838.864 | 2.567.593 | 1.872.250 | 1.546.672 | 3.404.248 212.484 -| 1.235.617
Obligaciones con el publico -
A Plazo 21.240.588 625.626 537.500 351.800 | 2.000.700 | 9.592.976 | 8.091.986 40.000
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8.j) Obligaciones fiscales

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es la siguiente:

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo

2021 2020
Bs Bs

Banco Bisa S.A. 1 98.726.253 94.453.836
Banco de Crédito de Bolivia S.A. 2 41.159.998 37.131.606
Banco Econémico S.A. 3 49.000.000 35.000.000
Banco FIE S.A. 4 7.930.104 94.409.621
Banco Fortaleza S.A. 5 34.659.784 51.149.081
Banco Nacional De Bolivia S.A. 6 6.129.815 35.000.000
Banco Unién S.A. 7 198.939.994 171.201.224
Banco Ganadero S.A. 8 26.342.400 26.342.400
Banco Mercantil Santa Cruz S.A. 9 13.720.000 6.919.420
Banco Central de Bolivia 10 222.293.472 44.397.920
Banco de Desarrollo Productivo (BDP) S.A.M. 11 151.202.548 165.166.981
Entidades del Exterior a Plazo
Oikocredit 12 55.642.223 40.397.779
BANK IM BISTUM ESSEN Eg 13 34.300.000 -
Responsability SA 14 27.440.000 22.295.000
Symbiotics SA 15 106.330.000 38.587.500
Corporacion Andina De Fomento (CAF) 16 - 34.300.000
Incofin 17 68.600.000 -

1.142.416.591 896.752.368
Cargos devengados por pagar 12.881.129 10.051.080

1.155.297.720 906.803.448
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8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

VoEL | TECHADE | fRChADE | euazo | Tne | WPORTEES | PoRTEes
PRESTAMO INTERES
BANCO BISA S.A. Bolivianos 28/2/2019 16/8/2021 2.5 afios 5.70% 0 9.440.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 13/5/2019 29/10/2021 2.5 afios 5.90% 0 6.320.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 28/6/2019 14/12/2021 2.5 afios 5.90% 0 6.000.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 20/8/2019 5/2/2022 2.5 afios 6.00% 2.580.000 5.160.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 2/9/2019 18/3/2022 2.5 afios 6.00% 1.138.000 4.552.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 26/11/2019 26/5/2022 2.5 afios 6.00% 1.550.000 7.750.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 31/12/2019 18/6/2022 2.5 afos 6.00% 2.368.000 7.104.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 5/3/2020 22/8/2022 2.5 afios 6.00% 4.963.600 7.445.400
BANCO BISA S.A. Bolivianos 12/8/2020 29/1/2023 2.5 afios 6.00% 8.708.662 14.514.436
BANCO BISA S.A. Bolivianos 24/12/2020 12/6/2023 2.5 afios 5.90% 15.700.800 26.168.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 26/2/2021 16/2/2023 2 afos 6.00% 12.765.750 0
BANCO BISA S.A. Bolivianos 18/5/2021 4/11/2023 2.5 afios 6.00% 5.950.441 0
BANCO BISA S.A. Bolivianos 17/8/2021 8/2/2023 1.5 afios 6.00% 26.185.000 0
BANCO BISA S.A. Bolivianos 6/9/2021 28/2/2023 1.5 afios 6.00% 16.816.000 0
SUB TOTAL 98.726.253 94.453.836
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/3/2019 15/1/2021 ;ﬁzz 6.20% 0 3.430.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 20/9/2019 15/1/2021 ;ﬁ?)i 6.20% 0 3.430.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/9/2019 15/1/2021 ;ﬁiz 6.20% 0 6.860.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/4/2020 24/4/2021 1 afio 5.99% 0 12.195.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/5/2020 22/5/2023 3 afos 5.99% 10.163.333 15.245.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 16/6/2020 15/12/2021 1.5 afios 3.73% 0 6.561.224
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/6/2020 19/6/2023 3 afos 5.99% 3.610.000 5.415.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 10/8/2020 10/8/2023 3 afios 5.99% 36.586.667 54.880.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 24/8/2020 24/8/2023 3 afos 5.99% 2.100.000 3.150.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 7/10/2020 7/10/2023 3 afios 5.99% 9.146.667 13.720.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/12/2020 29/12/2023 3 afos 5.99% 46.315.000 46.315.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 7/1/2021 7/1/2024 3 afnos 5.99% 17.276.666 0
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/3/2021 24/3/2024 3 afos 6.50% 6.860.000 0
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/3/2021 24/3/2024 3 afos 6.50% 6.860.000 0
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/3/2021 30/3/2024 3 afos 5.99% 20.580.000 0
BANCO UNION S.A. Bolivianos 7/5/2021 6/5/2024 3 afos 5.99% 13.720.000 0
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/6/2021 29/6/2024 3 afios 5.99% 1.804.996 0
BANCO UNION S.A. Bolivianos 13/8/2021 12/8/2024 3 afios 5.99% 18.293.338 0
BANCO UNION S.A. Bolivianos 29/10/2021 28/10/2024 3 afos 5.99% 5.623.327 0
SUB TOTAL 198.939.994 171.201.224
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 30/6/2020 25/7/2021 ;ﬁ%i 7.50% 0 4.997.550
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 16/11/2020 11/12/2021 ;ﬁ%i 7.50% 0 14.000.000
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 23/11/2020 14/11/2022 2 afios 7.50% 5.334.050 10.290.000
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 23/11/2020 18/11/2021 1 afio 6.00% 0 6.860.000
BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 31/12/2020 26/6/2021 1/2 afios 7.50% 0 15.001.531
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PREGEANO DESEMBOLSO | VENCIMIENTO INToRES 2021 2020

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 6/4/2021 6/4/2022 1afio | 6.00% 3.772.244 ;

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 21/5/2021 18/5/2022 | 1 afio 6.00% 2.950.068 ;

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 21/5/2021 18/5/2022 | 1 afio 6.00% 3.481.438 }

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 20/6/2021 24/6/2022 | 1 afio 6.00% 3.842.358 -

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 20/7/2021 25/7/2022 | 1 afio 6.00% 5.148.380 }

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 31/8/2021 26/8/2022 | 1 afio 6.00% 1.072.233 -

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 31/8/2021 26/8/2022 | 1 afio 6.00% 1.265.364 -

BANCO FORTALEZA S.A. Bolivianos 25/11/2021 15/11/2023 | 2afios | 6.00% 7.793.649 }

SUB TOTAL 34.659.784 51.149.081

BANCO NACIONAL DE BOLVIA 275 | 5%+TRE

SA. Bolivianos 30/12/2020 16/9/2023 | ANOS | MN 6.120.815 35.000.000

SUB TOTAL 6.120.815 35.000.000

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 18/6/2020 14/6/2021 1afo | 6.00% } 3.154.681

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 28/8/2020 23/8/2021 1afio | 6.00% - 1.372.000

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 11/9/2020 6/9/2021 1afio | 5.35% . 5.608.050

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 12/11/2020 8/11/2021 1afo | 5.50% - 12.484.644

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 2111212020 16/12/2021 | 1afio | 550% . 14.512.231

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 13/5/2021 9/5/2022 1afo | 6.00% 3.420.355 ;

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 14/6/2021 9/6/2022 1afo | 6.00% 5.205.402 -

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 27/8/2021 22/8/2022 1afo | 6.00% 1.372.000 ;

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 21/9/2021 16/9/2022 1afo | 6.00% 5.608.050 }

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA SA. Bolivianos 24/11/2021 2111/2022 | 1afio | 6.00% 13.002.674 }

BANCO DE CREDITO DE

BOLIVIA S.A. Bolivianos 27/12/2021 22112/2022 | 1afio | 6.00% 12.461.518 -

SUB TOTAL 41.159.999 37.131.606

Banco FIE SA. Bolivianos 20/9/2018 5/3/2021 2afios | 5.00% : 7.300.622

Banco FIE SA. Bolivianos 30/4/2019 14/4/2021 | 2afios | 5.50% 2.430.104 7.500.000

Banco FIE SA. Bolivianos 17/10/2019 6/4/2021 1afio | 5.75% - 4.287.500

Banco FIE SA. Bolivianos 29/10/2019 61102021 | 2afios | 5.75% 5.500.000 11.000.000

BANCO FIE S.A. Bolivianos 19/3/2020 15/3/2021 1afo | 5.99% . 11.419.804

0.95

BANCO FIE SA. Bolivianos 31/7/2020 8/7/2021 afos | 5.99% - 10.718.750

BANCO FIE SA. Bolivianos 18/9/2020 6/9/2021 1afio | 5.99% } 22.880.196

BANCO FIE S.A. Bolivianos 20/10/2020 7/110/2021 1afo | 5.99% . 12.862.500

BANCO FIE SA. Bolivianos 18/12/2020 8/12/2021 1afo | 5.99% . 6.431.250

SUB TOTAL 7.930.104 94.409.622

BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 22122019 11212021 | 2afios | 5.50% . 21.000.000

107

BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 18/12/2020 10/1/2022 afios | 6.50% 14.000.000 14.000.000
7,09

BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 23/212021 21/32022 | afios 5.90% 21.000.000 -
108

BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 28/5/2021 2016/2022 | afios 7.00% 7.000.000 }
108

BANCO ECONOMICO S.A. Bolivianos 28/5/2021 2216/2022 | afios 6.00% 7.000.000 ;

SUB TOTAL 49.000.000 35.000.000
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BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 20/3/2019 28/9/2021 | 2.5 afios | 5.50% . 16.464.000

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 31/5/2019 25(11/2021 | 2.5 afios | 5.50% ; 5.488.000

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 17/12/2019 13/6/2022 | 2.5 afios | 6.00% 1.097.600 4.390.400

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 171312021 8/3/2023 2afios | 5.90% 9.878.400 -
116

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 1/6/2021 26/7/2022 afios | 6.00% 2.744.000 ;

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 30/9/2021 28/0/2023 | 2afios | 5.90% 0.878.400 }

BANCO GANADERO S.A. Bolivianos 30/11/2021 20111/2022 | 1afio | 5.90% 2.744.000 ;

SUB TOTAL 26.342.400 26.342.400

BANCO MERCANTIL SANTA 075

CRUZ SA. Bolivianos 26/6/2020 23/3/2021 aos | 6.99% . 6.919.420

BANCO MERCANTIL SANTA

CRUZ S.A. Bolivianos 30/11/2021 25(11/2022 | 1afio | 6.99% 13.720.000 -

SUB TOTAL 13.720.000 6.919.420
177

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 10/9/2020 10/6/2022 afios | 0.00% . 6.791.400
173

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 16/10/2020 30/6/2022 afios | 0.00% . 17.150.000
1.62

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 23/11/2020 30/6/2022 afos | 0.00% - 20.456.520

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 10/3/2021 31/12/2022 | 1.8 aftos | 0.00% 17.932.181 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 10/6/2021 31/12/2022 | 1.5 aftos | 0.00% 34.094.200 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 30/6/2021 311212022 | 1.5 afios | 0.00% 13.582.800 ;

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 22/7/2021 311212022 | 1.4 afios | 0.00% 20.374.200 }

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 2/8/2021 311212022 | 1.4 afios | 0.00% 70.834 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 17/8/2021 311212022 | 1.4 afios | 0.00% 13.582.800 -
132

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 13/9/2021 311202022 | afios | 0.00% 27.165.600 }
1.26

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 5/10/2021 31/12/2022 | afios | 0.00% 34.162.456 -

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 30/11/2021 311212022 | 110 afio | 0.00% 13.582.800 }

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 6/12/2021 311212022 | 1.08afio | 0.00% 34.162.457 :

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 712/2021 311212022 | 1.08af0 | 0.00% 13.582.800 ;

BANCO CENTRAL DE BOLIVIA | Bolivianos 7112/2021 311212022 | 1.08afio | 0.00% 343 }

SUB TOTAL 222.203.471 44.397.920
7.08

BDP - SAM Bolivianos 24/8/2020 27/8/2027 afios | 3.50% 21.007.547 21.097.547
3.04

BDP - SAM Bolivianos 20/10/2020 20110/2023 | afios | 7.50% 6.666.667 10.000.000

BDP - SAM Bolivianos 18/12/2020 15/1/2021 1mes | 3.00% | 113.438.334 114.069.434

BDP - SAM Bolivianos 29/12/2020 20112/2022 | 2afios | 8.00% 10.000.000 20.000.000

SUB TOTAL 151.202.548 165.166.981

1.70%+
CORPORACION ANDINA DE Délares Libor 180
FOMENTO (CAF) Americanos 7110/2019 7M0/2021 | 2afios |  dias . 17.150.000
1.95%+

CORPORACION ANDINA DE Délares Libor 180

FOMENTO (CAF) Americanos 16/10/2020 14/1/2021 | 3meses | _ dias - 17.150.000

SUB TOTAL ; 34.300.000

Oikocredit Bolivianos 9/12/2016 81202021 | 5afios | 7.45% . 4.573.334

Oikocredit Bolivianos 8/12/2017 8122022 | 5afios | 7.35% 7.622.223 15.244.445

Délares
Oikocredit Americanos 23/11/2020 231112023  3afios  6.50% 20.580.000 20.580.000
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Dolares

Oikocredit Americanos 10/3/2021 10/3/2024 3 afios 6.50% 27.440.000 -

SUB TOTAL 55.642.223 40.397.779
Délares

BANK IM BISTUM ESSEN Eg Americanos 9/6/2021 15/6/2024 3 afios 6.75% 20.580.000 -
Dolares

BANK IM BISTUM ESSEN Eg Americanos 9/6/2021 15/6/2024 3 afios 6.75% 13.720.000 -

SUB TOTAL 34.300.000 -
Dolares

Responsability Americanos 24/7/2019 26/7/2021 2 afios 5.75% - 6.860.000
Délares

Responsability Americanos 24/7/2019 26/7/2021 2 afios 5.75% - 10.290.000
Dolares

Responsability Americanos 28/8/2019 30/8/2021 2 afos 5.75% - 2.572.500
Dolares

Responsability Americanos 28/8/2019 30/8/2021 2 afios 5.75% - 2.572.500
Dolares

Responsability Americanos 10/9/2021 11/9/2023 2 afios 5.50% 6.860.000 -
Délares

Responsability Americanos 10/9/2021 11/9/2023 2 afios 5.50% 6.860.000 -
Délares

Responsability Americanos 10/9/2021 15/9/2023 2 afios 5.50% 13.720.000 -

SUB TOTAL 27.440.000 22.295.000
Délares

Symbiotics Americanos 25/6/2019 25/6/2021 2 afios 6.00% - 3.430.000
Doélares

Symbiotics Americanos 25/6/2019 25/12/2022 2 afios 6.00% 3.430.000 3.430.000
Doélares

Symbiotics Americanos 17/9/2019 15/5/2021 1.6 afios | 6.00% - 2.572.500
Délares

Symbiotics Americanos 18/9/2019 18/9/2021 2 afios 6.00% - 1.715.000
Dolares

Symbiotics Americanos 14/11/2019 14/11/2021 2 afios 6.25% - 20.580.000
Dolares

Symbiotics Americanos 10/9/2020 10/9/2022 2 afios 6.50% 3.430.000 3.430.000
Délares

Symbiotics Americanos 10/9/2020 10/9/2022 2 afios 6.50% 3.430.000 3.430.000
Dolares

Symbiotics Americanos 29/6/2021 29/12/2022 1.5 afios 6.00% 3.430.000 -
Dolares

Symbiotics Americanos 29/6/2021 29/12/2022 1.5 afios 6.00% 10.290.000 -
Dolares

Symbiotics Americanos 22/7/2021 22/7/2023 2 afios 6.25% 20.580.000 -
Délares

Symbiotics Americanos 16/8/2021 16/8/2023 2 afios 6.25% 13.720.000 -
Délares

Symbiotics Americanos 14/11/2021 14/11/2024 3 afios 6.25% 20.580.000 -
Dolares

Symbiotics Americanos 29/11/2021 29/11/2024 3 afios 6.25% 6.860.000 -
Délares

Symbiotics Americanos 29/11/2021 29/11/2024 3 afios 6.25% 3.430.000 -
Délares

Symbiotics Americanos 29/11/2021 29/11/2024 3 afios 6.25% 3.430.000 -
Délares 2.59

Symbiotics Americanos 6/12/2021 24/6/2024 afios 6.15% 13.720.000 -

SUB TOTAL 106.330.000 38.587.500
Dolares

INCOFIN Americanos 5/10/2021 30/9/2023 2 afios 6.40% 34.300.000 -
Dolares

INCOFIN Americanos 6/12/2021 6/12/2023 2 afios 6.40% 34.300.000 -

SUB TOTAL 68.600.000 -
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A continuacién, se presenta el cumplimiento de los compromisos financieros al 31 de diciembre
de 2021 y 2020

IMPORTE " . Cumplimiento | Cumplimiento
Nro. | INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020

Que la calificacién de riesgos
proporcionada  por  una
empresa Calificadora de
Riesgos no presente
deterioro de su calificacion
de Riesgo en la escala de
ASFI con relacion al ultimo A (Aesa A (Aesa
trimestre, para  Bancos Ratings) Ratings)
Multiples, Bancos Pyme,
Banco Publico, Empresas de
Arrendamiento  Financiero,
Instituciones Financieras de
Desarrollo y  Entidades
Financieras de Vivienda.
Que la relacion pérdida
/capital primario de los tres
Ultimos meses no sea mayor
al 15%. 151.202.548
Que el Coeficiente de
3 | Adecuacion Patrimonial no 30% 31% CUMPLE CUMPLE
sea menor al 11%.

Que la relacion Prevision
especifica  constituida  /
Previsién requerida no sea
menor a uno (1) o el
porcentaje de su cartera en
mora reportada al ente
regulador no sea superior
al 4%.

Que la rentabilidad
acumulada de la EF, no sea
5 | negativa de manera NO APLICA | NO APLICA CUMPLE CUMPLE
consecutiva durante los tres
ultimos meses.

CUMPLE CUMPLE

NO APLICA | NO APLICA CUMPLE CUMPLE
1 | BDP-SAM(*)

1.06% 1.30% CUMPLE CUMPLE

Ratio de  sostenibilidad
operativa nunca sera inferior
al 100% (Ingreso
Financiero/(Costo Financiero
+Perdidas por Previsiones +
Gastos Operacionales).
Ratio de adecuacion de
capital nunca sera inferior al
2 [ 15% ( es requerido un 30% 31% CUMPLE CUMPLE
minimo de 10% de acuerdo | 55.642.223
con la regulacion de ASFI)
Ratio de cartera en riesgo a
30 dias incluidos los
préstamos reprogramados,
3 | nunca seran mayor a 8% a 19.03% 1.65% NO CUMPLE CUMPLE
Diciembre 2021; 7% a
Diciembre 2022 y 6% para el
resto del préstamo.

104% 107% CUMPLE CUMPLE

2 OIKOCREDIT

Ratio de Deuda a Capital
(incluido el capital de Nivel 2)
"Total Pasivo / Patrimonio
Total

i . 3 veces N/A CUMPLE CUMPLE
(Incluyendo el capital de
Nivel 2 usando la regla de
BANK IM "
3 Basilea Il cuando sea
BISTUM posible) ", limite 5 veces 34.300.000
Una posicion abierta neta en
moneda extranjera sin
i | cobertura no inferior al - 17% N/A CUMPLE CUMPLE
25,00% ni  superior al
25,00%.
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IMPORTE " . Cumplimiento | Cumplimiento
Nro. | INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020

Rentabilidad de los activos
(Ingreso operativo neto -
impuestos) / total activo
promedio, > 0%

PAR> 30 + reprogramado de
iv | la cartera vencida> 30 dias/ 1.06% N/A CUMPLE CUMPLE
total cartera bruta, < 7%
Ratio de castigo anualizado
Valor anualizado de los
préstamos castigados
durante los ultimos 12 meses
/| Cartera bruta promedio , <
3%

iii 0.23% N/A CUMPLE CUMPLE

0.27% N/A CUMPLE CUMPLE

Coeficiente de cobertura de
vi | riesgo (Prevision de Cartera 389% N/A CUMPLE CUMPLE
/(PAR>30)), > 90%

Ratio de Capital Regulatorio
(total) dividido entre activos
Ponderados por Riesgo
Mayor al menos el ratio
a. | minimo impuesto al Deudor 30% 31% CUMPLE CUMPLE
de acuerdo con los
Requerimientos Locales mas
cinco por ciento (5%). Al
corte 15%.

Ratio calidad de Cartera 30
b. dias <= 5% 2.20% 1.3% CUMPLE CUMPLE

Activos Libres de Gravamen:
El Deudor no otorgara
c. | Garantias que excedan diez 0% 0% CUMPLE CUMPLE
por ciento (10%) de sus
Activos Totales.
Posicién de crédito abierta a
30 dias para entidades
reguladas: El Deudor debera
ili mantener una Posicién de
4 | Responsability crédito abierta a 30 dias | 27-440.000
menor o igual a veinte por
ciento (£20%) del Capital
Regulatorio.
Ratio en Activos en Moneda
Extranjera menos Pasivos en
Moneda Extranjera/Capital
Regulatorio de 150% y -80%
Prestamos Diferidos:
Portafolio Diferido menor o
f. | igual a diecinueve porciento 10% N/A CUMPLE CUMPLE
(19%) de la Cartera de
Créditos Bruta.
Condicion “pari passu”. En
la medida que sea permitida
por las normas aplicables, el Se tomara
Deudor asegurard que la en cuenta el
g. | Deuda esté siempre Pari passu N/A CUMPLE CUMPLE
calificada “pari passu” con en caso de
todas sus obligaciones existir
presentes y futuras y que
sera pagada como tal.
Ratio de moneda extranjera
En todo momento durante la
vigencia del Acuerdo, el
- Prestatario mantendra una
5 Symbiotics 1 proporcién de (a) Activos en | 106.330.000 17% 17% CUMPLE CUMPLE
moneda extranjera menos
pasivos en moneda
extranjera a (b) por capital de

a

7% N/A CUMPLE CUMPLE

17% 17% CUMPLE CUMPLE
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IMPORTE " . Cumplimiento | Cumplimiento
Nro. | INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020

entre menos cincuenta por
ciento (-50,00)% y cincuenta
por ciento (50,00)%.

Ratio de adecuacion del

capital

Coeficiente de
solvencia(Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial

CAP) El Deudor mantendra
en todo momento, durante el
plazo de la Promesa,
2 | Relacién de adecuacion no 30% 31% CUMPLE CUMPLE
menor que el mayor entre el
doce por ciento (12)% y el
capital

Relacion de adecuacion
segun lo requiera el Banco
Central de Bolivia y / o el
regulador local de Bolivia de
vez en cuando.
Apalancamiento  financiero
maximo

En todo momento durante la

N ) Se cumplen
vigencia del Acuerdo, el todos los
3 | Prestatario debera mantener 2.98 limites CUMPLE CUMPLE

un apalancamiento,
calculado como la relacion
entre el endeudamiento total
y el capital, no superior a 7.
indice de capital descubierto
Ratio de capital descubierto
El Prestatario mantendra la
4 | Razén de Capital 2% -12% CUMPLE CUMPLE
Descubierto por debajo del
veinticinco por ciento (25,00)
%.

Promesa negativa
En todo momento durante la
vigencia del Acuerdo, el
Prestatario debera tener
5 | Activos libres de una
cantidad igual a al menos el
cincuenta (50,00)% de los
activos totales del
Prestatario.

regulatorios

No se tiene No se tiene
COMPpromisos | Compromisos
de cartera de | de cartera de

préstamos préstamos

CUMPLE CUMPLE

a. | Cartera en riesgo ((Cartera N/A 1.65% CUMPLE CUMPLE
vencida > 30 dias + Cartera
reprogramada vigente)/
Cartera bruta)) < 5%
Cobertura de riesgo
;< ((Previsiones Totales
6 | Cororacion (ncluidas  Ciclicas  y N/A 422% CUMPLE CUMPLE
Fomento - CAF \(oluntarlas) /Cartera en -
riesgo)) 2 120%.
Autosuficiencia operativa
(Ingresos financieros + Otros
ingresos operativos)/(Gastos
financieros + Gastos de
provision + Gastos
operativos + Otros gastos
operativos) = 100%. Para el
caso de esta condicién, se

4

N/A 120% CUMPLE CUMPLE
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IMPORTE " . Cumplimiento | Cumplimiento
Nro. | INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020

incluye el concepto de “Otros
gastos operativos”, donde se
deberd  contemplar  los
resultados por diferencia de
cambio, entre otros.

Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial (CAP) ((Capital
Regulatorio (Tier 1 y 2)/
Activo Computable)) = 25%
Posicién en Moneda
Extranjera: ((Activos ME -
e. | Pasivos ME)/patrimonio N/A 17% CUMPLE CUMPLE
contable < 35%, durante la
vida del crédito.

Liquidez: Activos con
vencimiento acumulado a 60
dias/ Pasivos con
f. | vencimiento acumulado a 60 N/A 293% CUMPLE CUMPLE
dias, segun Calce Financiero
por el plazo remanente de
vencimiento 100%.

Liquidez en Moneda
Extranjera:  [Activos  con
vencimiento acumulado a 90
dias en moneda extranjera +
(Excedente acumulado a 90
dias en moneda local/1,4)] /
9| Pasivos con vencimiento
acumulado a 90 dias en
moneda extranjera, segun
Calce Financiero por el plazo
remanente de vencimiento: >
90%;

ROA positiva al final del
1 | ejercicio (excl. Donaciones.) 0.23% N/A CUMPLE CUMPLE
superior a: 0%

Ratio de la posicién neta en
divisas sin cobertura 'y
2 | patrimonio neto (Incl. Capital 17% N/A CUMPLE CUMPLE
de segundo Orden) inferior:
+/-20%

Mantenimiento de ratio de
3 | incobrables anual (Castigos 0.27% N/A CUMPLE CUMPLE
de cartera) no superior a: 3%
"PAR con mas de 30 (
4 | Cartera Vencida + Ejecucion 1.06% N/A CUMPLE CUMPLE
)" inferior a: 3.5%

Cartera diferida vigente y
cartera reprogramada
7 INCOFIN diferida  (cartera  diferida

5 | vigente y cartera 68.600.000 10% N/A CUMPLE CUMPLE
reprogramada diferida sobre
el total de la cartera bruta)
inferior a: 20%

Coeficiente de adecuacion
del capital superior a: 20%
Un coeficiente de cartera en
riesgo "PAR30 +
1 | reestructurado y 1.68% N/A CUMPLE CUMPLE
reprogramado” inferior a:
3.5%

La cobertura de riesgo para
pérdidas en  préstamos
2 | (PAR30 + reestructurado y 308.99% N/A CUMPLE CUMPLE
reprogramado)  superior a
200%

N/A 30.56% CUMPLE CUMPLE

N/A 524% CUMPLE CUMPLE

30% N/A CUMPLE CUMPLE
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Nro.

IMPORTE " . Cumplimiento | Cumplimiento
INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020
Un coeficiente neto de
3 | castigo de los ultimos doce 0.27% N/A CUMPLE CUMPLE
meses inferior a: 3%
Un coeficiente de

autosuficiencia operativa
(calculada como el total de
ingresos de operacién /
(gastos de operacion +
gastos financieros + gastos
de provision de incobrables
netos)) superior a: 90%

Un coeficiente neto de
5 | divisas sin cobertura de: < + 16.81% N/A CUMPLE CUMPLE
/-20%

Un coeficiente de liquidez
(activos liquidos (efectivo en
caja + otras cuentas que
devengan o no intereses e
inversiones < 1 afio) /activos
totales) superior a: 4%
durante el primer afio; 7%
durante el segundo afio

Un coeficiente de la tasa de
7 | rendimiento anual de los 0.23% NIA CUMPLE CUMPLE
activos (ROA), superior a:
0%

Un coeficiente de solvencia
(ya sea el coeficiente de
capital reglamentario (IAC)
(CAP), superior a : 20%

103% N/A CUMPLE CUMPLE

7.05% N/A CUMPLE CUMPLE

30% N/A CUMPLE CUMPLE

(*) El Financiador BDP-SAM, incluyo los covenants financieros al Convenio suscrito y Linea de Crédito Simple “Fideicomiso para el Desarrollo
Productivo — FDP, Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y no asi el Préstamo de Liquidez (Bs113.438.334.-).

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, DIACONIA FRIF-IFD ha
cumplido con los compromisos financieros definidos (Covenants) en los
contratos de préstamo suscritos con, ResponsAbility SICAV (Lux), Symbiotics
S.A., Bank Im Bistum Essen eG, INCOFIN Investment Management y Banco de
Desarrollo Productivo BDP-SAM.

Sin embargo, debido a la politica de diferimiento de créditos y el tratamiento de
la cartera diferida, que ocasiond el incrementé de la cartera reprogramada, se ha
incumplido el covenants “ratio de cartera en riesgo” comprometido con el
financiador Oikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A., quien
procedié a dispensar el incumplimiento.
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8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Lineas de Crédito obtenidas y no utilizadas

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, el detalle de las Lineas de Crédito Obtenidas y no
Utilizadas es el siguiente:

DETALLE DE LINEAS DE CREDITOS CONTRAIDAS CON EL SISTEMA FINANCIERO

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2021

Fecha de

Fecha de Vencimient Monto Periodicidad Saldos
Nro. Financiador Moneda encimiento Plazo
contrato de Contrato Aprobado de Pago Bs
4
1 BANCO UNION S.A. Bs 21/5/2020 20/12/2024 198.940.000 Semestral afios 6
BANCO MERCANTIL SANTA 2
2 CRUZ SA. Bs 25/11/2020 19/11/2022 13.720.000 mensual afios 13.720.000
5
3 Banco Ganadero S.A. Bs 29/3/2019  2/3/2024 27 440.000 Semestral afios 1.097.600
3
4 Banco Fortaleza S.A. Bs 21/12/2021 20/12/2024 50.000.000 Semestral afios 50.000.000
TOTAL 290.100.000 64.817.606
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2020
Fecha de V::;rr‘nai::to Monto Periodicidad Saldos
Nro. Financiador Moneda Plazo
contrato de Contrato Aprobado de Pago Bs
1 BANCO BISA S.A. Bs 29/5/2018 13/5/2021 99.174.000  Semestral aﬁsos 4.720.164
2  BANCO FORTALEZA S.A. Bs 30/9/2019 19/9/2021 34.000.000  Semestral aﬁzos 919
3 BANCO GANADERO S.A. BS 29/3/2019 2/3/2024 27.440.000  Semestral aﬁsos 1.097.600
4 JANCOMERCANTIL SANTACRUZ - gg 18/5/2020  8/5/2022 13720000  Semestral 2 6.800.580
TOTAL 174.334.000 12.619.263
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8.1) Otras cuentas por pagar

La composicion al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Diversas
Retenciones a terceros 83.071 153.933
Impuesto a cargo de la Entidad 6.150.428 30.140.223
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 662.111 633.060
Acreedores por cargas sociales a cargo de la Entidad 873.798 826.287
Acreedores por compra de bienes y servicios (1) 1.446.817 2.026.310
Acreedores varios (2) 14.924.584 6.082.876
Provisiones
Provisién para primas y aguinaldo 1.079.952 4.831.804
Provisién para indemnizaciones 18.541.032 17.586.161
Otras provisiones 502.775 501.375

44.264.568 62.782.029

(1) Al 31 de diciembre de 2021 los acreedores son los siguientes: KPMG servicio
de Auditoria Externa Bs190.029, Trabajos de Remodelacion y Ampliacion de
Ambiente de Agencias Bs94.326, Trabajos por servicios de Limpieza
Bs184.041, por ajuste Acotaciones ASFI 2021 Bs142.000, Por servicios de
Telefonia e Internet Bs141.051, comisién remesa por pagar Bs71.234 y otros
acreedores por bienes y servicios porBs624.136.

Al 31 de diciembre de 2020 los acreedores son los siguientes:
PRICEWATERHOUSE COOPERS S.R.L. Auditoria Externa Bs198.360
Trabajos de Remodelacién y Ampliacion de Ambiente Agencia Sucursal Potosi
Bs78.083 Trabajo de obra civil complementario Agencia San Borja Bs39.287
Trabajos por servicios de Limpieza Bs134.400 por ajuste Acotaciones ASFI
2020 Bs463.501 Por Impuesto Automotores e Inmuebles Bs535.252 Por
servicios de Telefonia e Internet Bs145.778 y otros acreedores por bienes y
servicios por Bs431.649.
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NOTA 8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.1) Otras cuentas por pagar (Cont.)

) Al 31 de diciembre de 2021 los acreedores varios son los siguientes: Seguro
de desgravamen por pagar Bs11.587.777, Renta Dignidad por pagar
Bs1.699.250, Seguros por pagar a clientes por Bs571.459, Fondos en custodia
de Clientes por Bs361.027, Devolucién de AFP por pagar Bs270.484
acreedores varios Bs434.587.

Al 31 de diciembre de 2020 los acreedores varios son los siguientes: ex
funcionario Freddy Canaza por Bs2.141 Seguro de desgravamen por pagar
Bs857.637 Renta Dignidad por pagar Bs.1.581.500 Seguros por pagar a
clientes por Bs2.325.046 Fondos en custodia de Clientes por Bs232.730 Bono
Familiar por pagar Bs166.800. Inspeccion del Ministerio de Trabajo Bs44.000
Soporte Anual de los servidores Bs118.492 Fondo de Empleados por pagar
Bs358.107 y acreedores varios Bs396.423.

8.m) Previsiones

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Previsidn genérica ciclica 15.429.446 11.574.817
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8.n) Valores en circulacién

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

Valores en circulacion

2021 2020
Bs Bs
Valores en circulaciéon a Plazo
Financiamiento Capital + SAFI S.A. 1 55.000.000 55.000.000
Patrimonio Auténomo Bisa S.T. - Diaconia Il 2 12.487.301 39.523.472
FUNDAPRO 3 13.720.000 13.720.000
FIPADE Sociedad Administradora de Fondos S.A. 4 62.184.000 54.880.000
SAFI Mercantil Santa Cruz S.A. 5 70.000.000 70.000.000
Valores en circulacion Entidades del Exterior a Plazo
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 6 18.046.250 30.077.083
LocFund LP Il 7 29.550.769 6.332.308
SAFI Fortaleza S.A. 8 21.000.000 0
Pro - Rural 9 2.744.000 0
284.732.320 269.532.863
Cargos devengados por pagar 22.243.293 17.548.814
306.975.613 287.081.677
MONEDADEL | FECHADE | FECHA DE TASA DE |IMPORTE BS |IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO |DESEMBOLSO|VENCIMIENTO| PLAZ0 | |NTERES 2021 2020
CAPITAL + SAFIS.A. Bolivianos 18/6/2020 8/6/2022 2 afios 5.50% 15.000.000 | 15.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 18/6/2020 2/6/2023 3 afios 5.80% 20.000.000 | 20.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 18/6/2020 8/5/2024 4 afios 6.10% 20.000.000 | 20.000.000
SUB TOTAL 55.000.000 | 55.000.000
Patrimonio Auténomo BISA ST-DIACONIA I Bolivianos 15/9/2017 10/6/2022 4.8 afios 7.49% 12.487.301 | 39.523.472
SUB TOTAL 12.487.301 | 39.523.472
Dolares
FUNDAPRO Americanos 10/6/2020 31/5/2022 2 afios 5.00% 6.860.000 6.860.000
Délares
FUNDAPRO Americanos 10/6/2020 31/5/2022 2 afios 5.00% 6.860.000 6.860.000
SUB TOTAL 13.720.000 | 13.720.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 17/1/2020 6/1/2022 2 afios 5.70% 0| 12.348.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 17/1/2020 6/1/2022 2 afios 5.70% 0| 12.348.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 17/1/2020 1/1/2023 3 afios 6.00% 15.092.000 |  15.092.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 17/1/2020 1/1/2023 3 afios 6.00% 15.092.000 | 15.092.000
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 26/5/2021 17/11/2022 1.5 afios 5.60% 10.000.000 0
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 26/5/2021 16/5/2023 2 afios 5.80% 10.000.000 0
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MONEDA DEL FECHA DE FECHA DE TASADE |IMPORTE BS |IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO DESEMBOLSO|VENCIMIENTO PLAZO INTERES 2021 2020
FIPADE SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
FONDOS Bolivianos 26/5/2021 10/5/2024 3 afios 6.00% 12.000.000 0
SUB TOTAL 62.184.000 | 54.880.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 18/6/2023 3 afios 6.30% 15.000.000 | 15.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afios 6.50% 15.000.000 | 15.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 16/10/2020 25/9/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 16/10/2020 25/9/2024 4 afios 6.50% 5.000.000 5.000.000
SUB TOTAL 70.000.000 | 70.000.000
7%+TPPE
LOCFUND Il LP Bolivianos 9/5/2018 18/4/2022 4 afios 30 DIAS 2.110.769 6.332.308
6.6%+TRE
LOCFUND Il LP Bolivianos 1/3/2021 8/2/2025 4 afios MN 27.440.000 0
SUB TOTAL 29.550.769 6.332.308
Délares
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Americanos 22/10/2018 5/3/2023 4.43 afos 5.50% 1.286.250 2.143.750
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Bolivianos 22/10/2018 5/3/2023 4.43 afios 3.50% 6.910.000 11.516.667
Dolares
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Americanos 23/9/2019 5/3/2023 3.5 afios 5.50% 2.940.000 4.900.000
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Bolivianos 25/9/2019 5/3/2023 3.5 afios 3.50% 6.910.000 11.516.667
SUB TOTAL 18.046.250 | 30.077.084
Délares
PRO RURAL Americanos 8/3/2021 27/2/2023 2 afios 6.00% 2.744.000 0
SUB TOTAL 2.744.000 0
Safi Fortaleza S.A. Bolivianos 26/10/2021 21/10/2022 1 afio 7.40% 10.000.000 0
Safi Fortaleza S.A. Bolivianos 26/10/2021 21/10/2022 1 afio 7.40% 11.000.000 0
SUB TOTAL 21.000.000 0
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8.n) Valores en circulaciéon (Cont.)

Nro

INSTITUCION

COVENANTS

IMPORTE
BS.

dic-21

dic-20

Cumplimiento
Dic - 2021

Cumplimiento
Dic - 2020

CAPITAL +
SAFI S.A.

Mantener un coeficiente de
adecuacion patrimonial (CAP)
mayor o igual al exigido por la Ley
de Bancos a entidades de
Intermediacion Financiera (12%).

Mantener un ratio de mora (mora
mayor a 30 dias /Cartera bruta)
menor o igual al 5% durante todo el
tiempo de vida de los pagarés.

Mantener un ratio de cobertura
(Previsiones/Cartera en mora)
mayor o igual al 100% en todo
momento durante la vida de los
pagarés.

Mantener una calificacién de riesgo
de BBB3 o mejor (para el emisor)

55.000.000

30%

31%

CUMPLE

CUMPLE

1.06%

1.30%

CUMPLE

CUMPLE

488%

422%

CUMPLE

CUMPLE

A (Aesa
Ratings)

A (Aesa
Ratings)

CUMPLE

CUMPLE

Patrimonio
Auténomo BISA
ST-DIACONIA I

Ratio de liquidez = 100%

Coeficiente de adecuacion

patrimonial = 11%

Ratio de Deuda < 100%

Ratio de Prevision
(Previsiones/Cartera en Mora) 2
100%

Ratio de Eficiencia Administrativa
(Gastos Administrativos/Activo) <
15%

118%

98%

CUMPLE

NO CUMPLE

30.14%

30.56%

CUMPLE

CUMPLE

90.25%

78.50%

CUMPLE

CUMPLE

488%

422%

CUMPLE

CUMPLE

8%

32%

CUMPLE

CUMPLE

FUNDA PRO

a)

Mantener un coeficiente de
adecuacion patrimonial (CAP)
mayor o igual al 12%.

b)

Mantener un ratio de mora (mora
mayor a 30 dias /Cartera bruta)
menor o igual al 5%.

c)

Mantener un ratio de cobertura
(Previsiones/Cartera en mora)
mayor o igual al 100% en todo
momento.

d)

Mantener una calificacién de riesgo
de BBB3 o mejor (para el emisor).

13.720.000

30%

31%

CUMPLE

CUMPLE

1%

1%

CUMPLE

CUMPLE

488%

422%

CUMPLE

CUMPLE

A (Aesa
Ratings)

A (Aesa
Ratings)

CUMPLE

CUMPLE

FIPADE SAFI
S.A.

Indicador de Solvencia
Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial (CAP): = 12,00%

Indicador de Liquidez
(Disponibilidades + Inversiones
Temporarias) / Activo: 2 2,50%

Indicador de Calidad de Cartera
Cartera en Mora / Cartera Total: <
5,00%

62.184.000

30.14%

30.56%

CUMPLE

CUMPLE

7.05%

8.20%

CUMPLE

CUMPLE

1.06%

1.30%

CUMPLE

CUMPLE

68

Diaconia FRIF -IFD 1 Memoria Institucional 2021



FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Nro | INSTITUCION COVENANTS IMPORTE | dic21 | dic20 |CymPliriento | Cumplitriento
Indicador de Cobertura
4 | Prevision de Cartera / Cartera en 488.42% | 421.84% CUMPLE CUMPLE
Mora: = 100%
Indicador de Eficiencia
5 | Gastos Administrativos / Cartera 11.05% 40.54% CUMPLE CUMPLE
Total: <20,00%
Mantener un Coeficiente de
a. | Adecuacion Patrimonial, minimo de 30% 31% CUMPLE CUMPLE
12%
Mantener una Cartera
b. | Vigente/Cartera Bruta, minima del 99% 99% CUMPLE CUMPLE
95%
c. Mantener una Previsiéon Cadel:a_ 488% 422% CUMPLE CUMPLE
Incobrable/Cartera en Mora minimo
SAFI del 100%
5 MERCANTIL
SANTA CRUZ 70.000.000
S.A. d. | Mantener los Gastos 10.71% 40.54% CUMPLE CUMPLE
Administrativos/Cartera +
Contingente, maximo de 20%
Mantener los Gastos
e. | Financieros/Pasivos con costo 4.7% 4.8% CUMPLE CUMPLE
promedio, maximo 7.5%
£ Mantener las Disponibilidade_s + 9% 1% CUMPLE CUMPLE
Inversiones Temporales/Pasivo,
minimo del 2.5%
a. 1% 1% CUMPLE CUMPLE
PAR >30 dias < 5%
Banco b. 488% 422% CUMPLE CUMPLE
6 Interamericano Cobertura de Provisiones > 120%
de Desarrollo - 18.046.250
BID
c. 1% 4% NO CUMPLE CUMPLE
Retorno sobre patrimonio >=2%
d. | Cosficiente de adecuacion 30% 31% CUMPLE CUMPLE
patrimonial >15%
a. Ratio de patrirononio comprometido 3% 12% CUMPLE CUMPLE
no mayor al 7%.
Una cartera en mora a treinta (30) o o
b. Dias no mayor a 8%. 1.06% 1.30% CUMPLE CUMPLE
Coeficiente de Adecuacion o o
7 | LOCFUND | | Patrimonial (CAP) no inferior a 10%. | g sr0 760 30% 31% i CUMPLE
d. Ratio de solvencia financiera menor 4 veces 4 veces CUMPLE CUMPLE
a 8 veces.
Ratio de mora a treinta (30) dias
e. | mas ratio de castigo de cartera 1.32% 1.75% CUMPLE CUMPLE
anual no mayor a 10%
1 | Patrimonio comprometido < 7% -13% N/A CUMPLE CUMPLE
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IMPORTE . . Cumplimiento | Cumplimiento
Nro | INSTITUCION COVENANTS BS. dic-21 dic-20 Dic - 2021 Dic - 2020

PAR > 30 < 10% hasta diciembre o

2 2021 y 8% desde enero 2022 1.06% N/A CUMPLE CUMPLE
PAR > 30 + Cartera Castigada <

3 | 15% hasta diciembre 2021 y 10% 1.32% N/A CUMPLE CUMPLE
desde enero 2022
Coeficiente de Adecuacion o

4 Patrimonial > 12% 30% N/A CUMPLE CUMPLE

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, DIACONIA FRIF-IFD ha
cumplido con los compromisos financieros definidos en los contratos de préstamo
suscritos en los pagarés emitidos a favor de Capital + SAFI S.A., Locfund Il L.P.,
SAFI FIPADE S.A., SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ S.A y FUNDA-PRO no
obstante, ante la eventualidad de incumplimiento, los acreedores podrian exigir la
aceleracion del plazos de vencimiento de capital e intereses pendientes en forma
inmediata.

Sin embargo, al 31 de diciembre de 2021 se tiene el incumplimiento con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) el covenants de Rentabilidad el cual se notificd
al financiador, quien realizara una evaluacién al final de la gestién 2021.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2020 DIACONIA FRIF IFD no cumple con el
compromiso financiero Ratio de Liquidez definido en los pagarés emitidos a favor
de Bisa Sociedad de Titularizacién S.A. por el Patrimonio Auténomo BISA ST —
DIACONIA II; el incumplimiento fue informado BISA Sociedad de Titularizacion y
PROFIT SRL. quienes informaron a la Asamblea de Tenedores de los valores de
titularizacion crediticia.

Bisa Sociedad de Titularizacion S.A. en su calidad de Administrador del Patrimonio
Auténomo BISA ST-DIACONIA Il, envio la carta BST/81/2021 en el cual notifica
que el plazo de subsanar el incumplimiento es de sesenta (60) dias calendario una
vez vencido el diferimiento de pago de créditos, establecido en el Articulo 1 de la
Ley N°1319 del 25 de agosto de 2020, el refinanciamiento y/o reprogramacion de
las operaciones créditos, cuyas cuotas fueron diferidas, establecido en el Decreto
Supremo N° 4409 de fecha 2 de diciembre de 2020 y el periodo de gracia para la
amortizacion a capital y el pago de interés, comunicado a las entidades financieras
a través de Carta Circular 669/2021 de fecha 14 de enero de 2021, sin embargo, a
partir del tercer trimestre de la gestion 2021 se cumple con el compromiso
financiero.

El incumplimiento para ambos covenants se origina en la politica de diferimiento
de créditos que fue mandatorio hasta el 31 de diciembre de 2020 y el tratamiento
de la cartera diferida que afecto los ingresos de la Entidad.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.0) Obligaciones subordinadas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2021 y 2020

8.p) Obligaciones con empresas publicas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2021 y 2020

8.q) Ingresos y gastos financieros

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es lasiguiente:

Ingresos financieros

Productos por disponibilidad

Productos por inversiones temporarias

Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion

Productos por inversiones permanentes financieras

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con el Publico

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de
Financiamiento

Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones Financieras
Cargos por valores en circulacion

Tasas promedio:
Cartera de créditos MN

Cartera de créditos ME
Cartera consolidada

Costos de los financiamientos MN

Costos de los financiamientos ME
Financiamientos consolidados
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2021 2020
Bs Bs

2.937.589 1.236.365
127.004 213.217
231.770.499 230.460.621
3.023.716 708.112
1.343.387 1.677.700
138.690 105.948
239.340.885 234.401.963
369.391 0
50.447.624 49.601.426
67.361 38.080
18.128.495 6.864.760
69.012.871 56.504.266
19.82% 20.61%
15.57% 15.55%
19.82% 20.60%
4.65% 5.53%
6.23% 4.98%
4.99% 5.47%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.r) Recuperacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Recuperacion de activos financieros castigados
Recuperacién de capital 968.302 357.139
Recuperacion de intereses 1.987.556 460.910
Disminucién de previsién
Especifica para incobrabilidad de cartera 17.165.958 16.193.507
Qenérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por otros ) )
riesgos
Genérica ciclica 1.586.584 4.292.772
Otras cuentas por cobrar (1) 683.480 194.444

22.391.880 21.498.772

cuentas por cobrar por concepto de gastos judiciales.

Al 31 de diciembre de 2021 el incremento corresponde a la disminucién de previsiéon de

8.s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera 17.974.782 16.228.636
Genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo ) )
adicional
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 67.059 50.780
Genérica ciclica 5.441.212 3.116.118
Otras cuentas por cobrar 775.761 346.798
Pérdidas por inversiones temporarias
Pérdidas por inversiones temporarias 4 144
Castigo de productos financieros
Productos financieros 6.600.931 2.895.399
Productos por otras cuentas por cobrar 31.443 87.383

30.891.192 22.725.258
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8.t) Otros ingresos y gastos operativos
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

Otros ingresos operativos:

2021 2020
Bs Bs

Comisiones por servicios 67.283 95.418
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje(1) 284.626 237.919
Rendimiento inversiones otras entidades no finan 22.698 -
Comisién colocacion de titulos - 63.540
Ingresos por bienes realizables 22.579 -
Ingreso por generacion de Crédito Fiscal 159.600 179.407
Ingreso por servicios varios (2) 4.398.969 3.553.773
Ingreso compensacion IT con IUE - 1.497.794
Otros ingresos operativos 143.890 8.541

5.099.645 5.636.392

(1) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 los importes generados corresponden a
operaciones de cambio en compra y venta de divisas.

2) Al 31 de diciembre de 2021 se incrementé en la prestacion de los servicios
financieros auxiliares de: Sintesis Bs1.620.991, Delapaz S.A. Bs233.775,
Endedel Beni SAM Bs137.189, Seguros Nacional Vida Bs1.924.949, Banco
Unién Bs275.902, Ende Oruro Bs50.199 y otros por Bs155.964 (cobro de
servicios financieros).

Al 31 de diciembre de 2020 se incremento en la prestacion de los servicios
financieros auxiliares por el pago de Bonos del Gobierno Sintesis S.A. por
Bs1.968.182 (pago renta dignidad y bonos), Seguro Nacional Vida por
Bs905.729, Banco Union S.A. Bs247.253, Delapaz S.A. por Bs190.005,
EndedelBeni SAM Bs112.836 y otros por Bs129.768 (cobro de servicios).
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8.t) Otros ingresos y gastos operativos (Cont.)

Otros gastos operativos:

2021 2020
Bs Bs

Comisiones por servicios de remesas (1) 590.732 760.070
Costo de Bienes Realizables 130.681 35.453
Otros gastos operativos diversos (2) 1.859.531 204.507
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje (3) 137.836 1.556.192
Pérdidas por inversiones en entidades no Financieras - 19.024

2.718.780 2.575.246

(1) Corresponde por la ampliacion en cobertura por el servicio de la empresa

Transportadora de Valores ETV y BRINK's por pago de bonos.

(2) Corresponde a gastos incurrido por la Entidad por beneficios clientes CPOP y

el castigo de IUE pagado como anticipo de IT no compensado.

(3) Corresponde a diferencia cambiaria por compra de divisas para pago de

financiamientos.

8.u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

Ingresos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2021 se tiene un saldo de Bs326.291, corresponde
principalmente a las indemnizaciones recibidas por casos de siniestros reportados
Bs245.342, sanciones por incumplimiento a contratos Bs21.829, otros ingresos

Bs59.120.

Al 31 de diciembre de 2020 se tiene un saldo de Bs1.373.394, corresponde
principalmente reclasificaciéon de comisiones por colocacion de titulos valores
Bs1.282.047, aplicacion de clausula de los contratos con empresas constructoras
y proveedores sanciones por incumplimiento a fechas de entrega por Bs 62.188 y

otros ingresos Bs29.159.
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8.u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores (Cont.)
Gastos Extraordinarios
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 no presenta saldos en esta cuenta.

Ingresos de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2021 se tiene un saldo de Bs1.874.273, corresponde
principalmente a la devolucion de intereses de financiamiento de entidades del
pais, prevision de gastos en demasia en gestion anterior, registro ingreso por
devolucion por parte de Caja CORDES de personal que estuvo con incapacidad
temporal y otros como intereses ganados generados por tesoreria de gestion
anterior.

Al 31 de diciembre de 2020 se tiene un saldo de Bs179.511, corresponde
principalmente a la previsién de gastos en demasia en gestién anterior, registro
ingreso por devolucion por parte de Caja CORDES de personal que estuvo con
incapacidad temporal y otros como intereses ganados generados por tesoreria de
gestién anterior.

Gastos de gestiones anteriores

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020

Bs Bs
Otros (*) - 1.984.561
- 1.984.561

* Al 31 de diciembre de 2021 el saldo es Bs0

* Al 31 de diciembre de 2020 la composicion corresponde principalmente a la
compensacion de IT con IUE 2019 pagado por Bs1.701.164, Gasto de servicios
basicos y patentes provisionados en defecto por Bs98.374, devolucion de intereses
por siniestros por Bs26.682, proyeccion de intereses en defecto por Bs33.538 y
otros gastos por Bs124.803
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8.v) Gastos de administracion

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs

Gastos de personal 96.528.745 87.915.906
Servicios contratados 7.800.590 7.028.714
Seguros 1.117.136 1.005.298
Comunicaciones y traslados 5.175.337 4.898.851
Impuestos 3.967.477 1.414.879
Mantenimiento y reparaciones 3.658.956 3.179.945
Depreciacion y desvalorizacion 10.820.970 10.060.540
Amortizacion de cargos diferidos 7.162.147 6.206.334
Otros gastos de administracion 21.024.537 17.883.138

157.255.895 139.593.605

8.w) Cuentas contingentes
Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
8.x) Cuentas de orden

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

2021 2020
Bs Bs
Otros valores recibidos en custodia - 13.794.368
Garantias recibidas (1) 2.195.185.805 1.984.728.427
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 28.824.166 25.416.352
Productos en suspenso 8.350.665 9.517.365
Linea de cred.obtenida y no usado c/otras ent. ME 64.817.606 288.120
Lineas de Crédito Obtenidos y no usados 15.877.587 23.931.084
Documentos y valores de la Entidad 6.944.735 2.647.971

2.320.000.564 2.060.323.687

(1) En las cuentas contables Garantias recibidas corresponde a Garantia
Hipotecaria, Otras garantias, se registran Garantias de inmuebles urbanos,
rurales y vehiculos respectivamente.
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8.y) Patrimonios auténomos
Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2021 y 2020.
NOTA9 PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto se muestra los movimientos que
tuvieron las cuentas patrimoniales durante los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2021 y 2020.

9.a) Capital Social
9.a).1. Certificados de Capital Fundacional

La composicion del capital Fundacional es la reclasificacion de las donaciones
recibidas de la Misidon Alianza Noruega de Oslo Bs39.200.074 y las utilidades
acumuladas de gestiones pasadas Bs391.058.438 a la subcuenta certificados de
capital fundacional.

9.b) Reservas
9.b).1. Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente debe destinarse un monto
no inferior al 10% de las utilidades anuales de DIACONIA FRIF-IFD para constituir
la Reserva Legal.

9.b).2. Otras reservas obligatorias

En la cuenta contable “Otras reservas obligatorias” los importes que componen las
subcuentas contables “Reservas no distribuibles por ajuste por inflacién del
patrimonio” y “Otras reservas no distribuibles” pueden ser capitalizadas o
utilizadas para absorber pérdidas acumuladas.

Segun lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras
de Bolivia (actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)).
mediante Resolucion SB N° 165/2008 y Circular SB/585/2008 de 27 de agosto de
2008 a partir del 1 de septiembre de 2008 se suspende la re-expresion de los
rubros no monetarios segun la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda
(UFV).

Segun la RNSF en el Libro 1° Titulo | Capitulo IV Seccion 8 establece la
constitucién de la Reserva para Servicios Financieros Integrales de Desarrollo,
misma que esta destinada a cumplir la funcién social de contribuir al logro de los
objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusion
social y econdmica de la poblacion.
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA9 PATRIMONIO NETO (Cont.)

9.b).2. Otras reservas obligatorias (Cont.)

En consideracion a ésta normativa, la Autoridad de Supervision del Sistema
Financieros (ASFI) mediante Nota ASFI/DSRIII/R-135301/2019 Tramite N° T-
1501713777 de fecha 1 de julio de 2019, instruye a la Entidad la constitucién del
Fondo de Reserva para Servicios Integrales de Desarrollo correspondiente a las
tres ultimas gestiones, con cargo a las utilidades obtenidas de la gestién 2019. En
este sentido, la Junta General Extraordinaria de Asociados de acuerdo a
Resolucion N°026/2019 de su acta de fecha 23 de octubre de 2019, instruye al
Directorio se constituya el Fondo de Reserva para Servicios Integrales de
Desarrollo, con cargo a las utilidades de la presente gestion.

9.c) Restriccion para la distribucion de utilidades
Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por
constituir una entidad sin fines de lucro restriccion que esta establecida en sus
estatutos de constitucién. Por tanto, todas las utilidades generadas por las
operaciones son capitalizadas al patrimonio institucional de DIACONIA FRIF-IFD.

NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Al 31 de diciembre de 2021:

Saldo Coeficiente Activo
Coédigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 258.001.948 0.00 0
Categoria ll Activos con riesgo de 10% 0 0.10 0
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 111.748.525 0.20 22.349.705
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 226.471.004 0.50 113.235.502
Categoria V Activos con riesgo de 75% 1.720.167 0.75 1.290.125
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1.434.998.220 1.00 1.434.998.220
Totales 2.032.939.864 1.571.873.552
10% sobre Activo computable 157.187.355
Patrimonio neto contable (*) 473.717.916
Excedente/ (Déficit) patrimonial 316.530.561
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 30.14%
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTA 10 PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2020:

Saldo Coeficiente Activo
Codigo Nombre Activo de riesgo Computable
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 69.324.779 0.00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0.10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 114.729.747 0.20 22.945.949
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 191.602.449 0.50 95.801.225
Categoria V Activos con riesgo de 75% - 0.75 -
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1.366.816.432 1.00 1.366.816.432
Totales 1.742.473.407 1.485.563.606
10% sobre Activo computable 148.556.361
Patrimonio neto contable (*) 454.007.367
Excedente/ (Déficit) patrimonial 305.451.006
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 30.56%

(*) Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero (ASFI) vigente al 31 de diciembre de 2021.

(*) Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision de Sistema
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA 11 CONTINGENCIAS

DIACONIA FRIF-IFD declara no tener contingencias probables significativas de ninguna
naturaleza.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2021 no se han producido hechos o circunstancias
que afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

DIACONIA FRIF-IFD no cuenta con subsidiarias ni filiales que requieran consolidacion.
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Red de Agencias

BENI

TRINIDAD: CALLE TAROPE, S/N, ENTRE CALLES HERNAN VELARDE ROJAS E
ISIBORO, ZONA POMPEYA. Teléfono: 67010468 Atencidn: En horario continuo de
Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes
de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

SAN BORIJA: CALLE ANTOFAGASTA, S/N, ENTRE CALLES SUCRE Y TARIJA, ZONA
EL ATAJO. Teléfono: 3-8952049 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes
de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00
a.m. a 12:00 p.m.

YUCUMO: AVENIDA RURRENABAQUE, S/N, ENTRE CALLES 6Y 7, ZONA PACAJES.
Teléfono: 71532635 Atencién: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas
08:00a.m. a15:00 p.m.y el ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00

p.m.

RURRENABAQUE: CALLE PANDO, S/N, ENTRE CALLES BOLIVAR y GERMAN
BUSCH, ZONA CENTRAL. Teléfono: 3-8922871 Atencidn: En horario continuo de
Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes
de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

CHUQUISACA

SUCRE: CALLE EULOGIO OSTRIA REYES, N° 726, ENTRE CALLES J. PRUDENCIO
BUSTILLOS Y RICARDO JAIMES FREYRE, ZONA SAN PABLO. Teléfono: 4-6458820
Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

MORRO: AVENIDA MARCELO QUIROGA SANTACRUZ, S/N, ENTRE CALLES MUTUN
Y QUILLACOLLO. Teléfono: 4-6468880 Atencion: En horario continuo de Lunes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sabado de cada mes de horas
08:00 a.m.a 12.00 p.m.

ICLA: CALLE MARISCAL SUCRE, S/N, ICLA. Teléfono: 72875289 Atencion: Segundo

y cuarto jueves de cada mes de 10:00 a.m. a 15:00 p.m.
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COCHABAMBA

COCHABAMBA: AVENIDA REPUBLICA, N° 1822, ESQUINA CALLE MANURIPI, ZONA
SAN CARLOS. ORIENTE Teléfono: 4-4553687 Atencién: En horario continuo de Lunes
a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sabado de cada mes de horas
08:00a.m.a12:00 p.m.

QUILLACOLLO: CALLE CARMELA SERRUTO, S/N, ENTRE AVENIDA SUAREZ MIRANDA
Y LA CALLE 23 DE MARZO, ZONA CENTRAL. ORIENTE Teléfono: 4-4543490 Atencién:
En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo

Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

LA PAZ - EL ALTO

BALLIVIAN: AVENIDA ALFONSO UGARTE, N° 95, ENTRE CALLES PABON Y CHACON,
ZONA BALLIVIAN. Teléfono: 715-32639 Atencion: En horario continuo de Lunes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes de horas
08:00 a.m.a12:00 p.m

BAUTISTA SAAVEDRA: CARRETERA A COPACABANA, N° 4925, CASI ESQ. AV. SIMON
BOLIVAR, ZONA BAUTISTA SAAVEDRA UV."E" Teléfono: 715-32646 Atencion: En horario
continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo Sabado de

cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

CASCADA: CARRETERA A VIACHA, N° 8494, ENTRE PASAJES 2 y 3, ZONA
COMPLEMENTACION 6 DE JUNIO Teléfono: 68226072 Atencién: En horario continuo
de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de
horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

COSMOS 79: AVENIDA LITORAL, N°1016, ENTRE CALLES KANA WILKIY VILUYO, ZONA
COSMOS 79 Telefono: 715-32656 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de
horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a
12:00 p.m

ESTRELLAS DE BELEN: AVENIDA 8, N°648, ENTRE CALLES “R"y “S", ZONA ESTRELLAS
DE BELEN. Teléfono: 715-32642 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de

horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sadbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a
12:00 p.m.

FRANCO VALLE: AVENIDA FRANCO VALLE, N°900, ENTRE CALLES5Y 6, ZONA 12 DE
OCTUBRE Teléfono: 2-824775 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de
horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a
12:00 p.m.
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FRANZ TAMAYO: AVENIDA BUENOS AIRES, N° 5014, CASI ESQUINA AVENIDA FRANZ
TAMAYO, (CARRETERA A LAJA) Teléfono: 68225542 Atencién: En horario continuo de
Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes de
horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

HUAYNA POTOSI: AVENIDA SUCRE, N° 7, ENTRE LAS CALLES 21Y 3 DE MAYO, ZONA
HUAYNA POTOSI. Teléfono: 68226074 Atencion: En horario continuo de Lunes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes de horas
08:00 a.m.a12:00 p.m.

JUAN PABLO II: AVENIDA JUAN PABLO I, NRO. 125, ESQUINA CALLE SUBBTE. JORGE
EULERT, ZONA 16 DE JULIO. Teléfono: 2-841227 Atencion: En horario continuo de
Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sabado de cada mes de
horas 08:00 a.m. a12:00 p.m.

LITORAL: AVENIDA LITORAL, N° 26, LOTE N° 4-A, MNZO. 1036, CASI ESQ. CARRETERA
VIACHA, Z. ASUNCION SAN PEDRO. Teléfono: 715-32653 Atencidn: En horario continuo
de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo Sabado de cada mes
de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

RIO SECO: AVENIDA JUAN PABLO I, N°60, ZONA RIO SECO, EX-TRANCA DE RIO SECO.
Teléfono: 2-860071 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00

a.m.a 1500 p.m.y el Ultimo Sadbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

SAN MARTIN: CARRETERA A VIACHA, N° 1038, ENTRE CALLES 14 y 15, ZONA “"INTI""
SAN MARTIN DE PORRES Teléfono: 715-32658 Atencion: En horario continuo de Lunes
a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo Sabado de cada mes de horas

08:00 a.m.a12:00 p.m.

SAN ROQUE: AVENIDA PANAMERICANA, N° 3174, ESQUINA CALLE GENERAL JUAN
JOSE TORREZ, CARRETERA A COPACABANA, ZONA SAN ROQUE, Teléfono: 715-32643
Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m.y el

dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

SANTA ROSA: AVENIDA CIVICA, N° 985, ESQUINA CALLE 4, ZONA VILLA TEJADA
TRIANGULAR. Teléfono: 2-812472 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes
de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m.
a12:00 p.m.

SENKATA: RUTA NACIONAL LA PAZ - ORURO, NRO. 4754, ZONA KENKO PATHA.
Teléfono: 68226068 Atencidn: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00

a.m.a15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
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VENTILLA: AVENIDA 6 DE MARZO, N° 5705, CASI ESQUINA AVENIDA PRADOS DEL
NORTE, ZONA MODELO, VENTILLA. Teléfono: 715-32644 Atencién: En horario continuo
de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de
horas 08:00 a.m. a 12.00 p.m.

VIACHA: AVENIDA INGAVI, N° 20, ENTRE CALLES LETANIAS Y PENARANDA, ZONA
CENTRAL. Teléfono: 2-801207 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de
horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sadbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a
12:00 p.m.

VILLA BOLIVAR: CARRETERA A VIACHA, N° 11, CRUCE DE VILLA ADELA, ZONA VILLA
BOLIVAR MUNICIPAL. Teléfono: 2-852720 Atencion: En horario continuo de Lunes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes de horas
08:00 a.m.a12.00 p.m.

LA PAZ - CIUDAD DE LA PAZ

CHASQUIPAMPA: AVENIDA DEFENSORES DEL CHACO, N° 85, ENTRE CALLES 51y 52,
ZONA CHASQUIPAMPA. Teléfono: 73098835 Atencidn: En horario continuo de Lunes
a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sadbado de cada mes de horas
08:00a.m.a12:00 p.m.

CIUDADELA FERROVIARIA: CALLE PRIMAVERA N°26, ESQUINA CALLE GIRASOL,
ZONA UNO, URBANIZACION ACHACHICALA Teléfono: 68225259 Atencidn: En horario
continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de

cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

OBRAJES: CALLE 17 , N° 506, ENTRE PROLONGACION 14 DE SEPTIEMBRE,ZONA
OBRAJES. Teléfono: 2-916602 Atencién: En horario continuo de Lunes a Viernes de

horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a
12:00 p.m.

TEMBLADERANI: AVENIDA JAIMES FREYRE, N° 1748, ENTRE AV. LANDAETA Y CALLE
FELICIANO KANTUTA Z. TEMBLADERANI Teléfono: 68225254 Atencién: En horario
continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de

cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

TUMUSLA: AVENIDA MANCO KAPAC N° 425, ENTRE CALLE ISAAC TAMAYO Y AV
BUENOS AIRES (NUDO VITA), ZONA SAN SEBASTIAN. Teléfono: 68225548 Atencion:
En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo

Sdbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
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VILLACOPACABANA: AVENIDA ESTEBAN ARCE,N°1843, CRUCE VILLACOPACABANA
Teléfono: 2-238990 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00

a.m.a15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

VILLA FATIMA: AVENIDA LAS AMERICAS, N° 506, ZONA VILLA FATIMA. Teléfono:
2-212984 Atencién: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00

p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

VINO TINTO: CALLE LAGUNA, NRO. 492, ENTRE PASAJE LAGUNA Y AVENIDA
PERIFERICA, ZONA VINO TINTO Teléfono: 68225255 Atencién: En horario continuo de
Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes de
horas 08:00 a.m. a12:00 p.m.

ZONA CEMENTERIO: AVENIDA HEROES DEL PACIFICO N° 1404, ENTRE CALLES
JOSE SANTOS PRADA Y JOSE MARIA ASIN, ZONA CALLAMPAYA. Teléfono: 715-32640
Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a15:00 p.m.y el

ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

LA PAZ - ALTIPLANO

ACHACACHI: PLAZA EL CARMEN, N° 170, ENTRE CALLES YANACOCHA Y PACAJES,
ZONA CENTRAL MASAYA. Teléfono: 715-32621 Atencién: En horario continuo de Martes
a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m.y el

dltimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

BATALLAS: PLAZA PRINCIPAL RENE BARRIENTOS ORTUNO. Teléfono: 730-98843
Atencidn: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15.00 p.m.,,
los Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m.y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m.
a 15:00 p.m.

CAQUIAVIRI: CARRETERA PRINCIPAL A CHARANA, RUTA F19, S/N, CAQUIAVIRI
Teléfono: 715-32651 Atencion: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00
a.m.a15:00 p.m,, los Sabados de 07:00 a.m. a13:00 p.m.y el dltimo Lunes de cada mes
de 08:00a.m.a15.00 p.m.

CHUA COCANI: PLAZA CENTRAL, S/N, ZONA ARASAYA Teléfono: 68224996 Atencion:
En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados

de 07:00 a.m. a 13:00 p.m.y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.
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COPACABANA: AVENIDA 6 DE AGOSTO S/N, ENTRE CALLE PANDO Y CALLE ORURO.
Teléfono: 71532648 Atencion: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00
a.m.a15:00 p.m,, los Sabados de 07:00 a.m. a13:00 p.m.y el dltimo Lunes de cada mes
de 08:00a.m.a15.00 p.m.

GUAQUI:AV. BALLIVIAN, S/N, PLAZA PRINCIPAL, FRENTE A LA ALCALDIA MUNICIPAL,
PUERTO DE GUAQUI. Teléfono: 715-32637 Atencion: En horario continuo de Martes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m,, los Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m.y el

dltimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

JESUS DE MACHACA: PLAZA FRANCO GUACHALLA, S/N, CALLE CORO CORO,
FRENTE A LA IGLESIA JESUS DE MACHACA. Teléfono: 715-32636 Atencion: En horario
continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados de 07:00

a.m.a13:00 p.m.y el dltimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

PUCARANI: AVENIDA EDUARDO AVAROA S/N. Teléfono: 715-32620 Atencidn: En
horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados

de 07:00 a.m. a 13:00 p.m.y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

PUERTO PEREZ: PLAZA JUAN JOSE PEREZ, S/N, ESQUINA AVENIDA 16 DE JULIO,
LOCALIDAD PUERTO PEREZ. Teléfono: 715-32652 Atencién: En horario continuo de
Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados de 07:00 a.m. a 13:00

p.Mm.y el dltimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

SANTIACO DE MACHACA: AVENIDA COPACABANA, NRO.10,SANTIAGO DE MACHACA
Teléfono: 68224984 Atencidn: Martes y Miercoles de 09:00 a 15:00

SORATA: CALLE SUCRE, N° 129, ESQUINA CALLE VILLAVICENCIO, FRENTE A LA
PLAZA ENRIQUE PENARANDA, Z. CENTRAL Teléfono: 715-32657 Atencidn: En horario
continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados de 07:00

a.m. a13:00 p.m.y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

TIAHUANACU: AVENIDA VIRACOCHA, N° 2448, ESQUINA MANCO KAPAC, ZONA
CENTRAL. Teléfono: 715-32638 Atencion: En horario continuo de Martes a Viernes de
horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m.y el dltimo Lunes
de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

LA PAZ - TROPICO

CARANAV|: AVENIDA BATALLON DE INGENIEROS S/N, ENTRE CALLE 12 DE OCTUBRE
Y AVENIDA CIVICA, ZONA VILLA ESPERANZA Teléfono: 67196644 Atencion: En horario
continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo Sabado de

cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

184 Diaconia FRIF -IFD 1 Memoria Institucional 2021



CHULUMANI: CALLE BOLIVAR, S/N, ENTRE CALLE GRAL. JOSE MANUEL PANDO Y
PASAJE MIGUEL MERCADO, ZONA CENTRAL. Teléfono: 715-32645 Atencion: En horario
continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados de 07:00

a.m.a13:00 p.m.y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

IXIAMAS: AV. LA PAZ, S/N, ENTRE CALLES STA CRUZ Y COBIJA, LOTE N°5, MNZO.N%,
BARRIO MACARANI. Teléfono: 715-32650 Atencion: En horario continuo de Lunes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00
a.m. a12:00 p.m.

PALOS BLANCOS: AVENIDA ANTOFAGASTA, N° 116, ENTRE CALLE SUCRE, ZONA
CENTRAL Teléfono: 68224991 Atencion: En horario continuo de Martes a Viernes de
horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m.y el dltimo Lunes
de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

SAN BUENAVENTURA: PLAZA PRINCIPAL, ENTRE CALLE PALACIOS Y SANTA CRUZ,
S/N, ZONA CENTRAL. Teléfono: 715-32655 Atencidn: En horario continuo de Lunes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00
a.m. a12:00 p.m.

ORURO

ORURO: AVENIDA BOLIVAR, N° 445, (EDIFICIO SAJAMA), ENTRE CALLES TARAPACA y
TEJERINA, ZONA CENTRAL Teléfono: 2-5283378 Atencion: En horario continuo de Lunes
a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo Sabado de cada mes de horas
08:00a.m.a12:00 p.m.

TACARETE: AVENIDA DEL EJERCITO NRO. 890, ENTRE CALLES ANTOFACASTA Y
PISAGCGUA, ZONA ESTE Teléfono: 71532641 Atencion: En horario continuo de Lunes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00
a.m.a12:00 p.m.

HUANUNI: CALLE BOLIVAR, S/N, FRENTE A LA PLAZA FERMIN LOPEZ Teléfono: 715-
32649 Atenciéon: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00

p.Mm.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

MERCADO YOUNG: AVENIDA ESPANA, N° 2063 ENTRE GENERAL ACHA Y 1RO. DE
MAYO, ZONA SUD. Teléfono: 72450975 Atencidn: En horario continuo de Lunes a Viernes
de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a
12:00 p.m.
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POTOSI

SUCURSAL POTOSI: CALLE AMERICANRO.108,ENTRE CALLE RENE MORENO Y AVENIDA
HIGHLAND PLAYERS, ZONA MERCADO CHUQUIMIA. Teléfono:71556366 Atencién: En
horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo Sabado

de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

POTOSI: CALLE SMITH, N° 296-C, CASI ESQ. CALLE STA. CRUZ, ZONA SAN ROQUE,
MERCADO UYUNI. Teléfono: 715-32647 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes
de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a
12:00 p.m.

LLALLAGCGUA: CALLE MARISCAL SANTA CRUZ, NRO. 17, ENTRE CALLES BOLIVAR Y
BAPTISTA. Teléfono: 670-10421 Atenciéon: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas
08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

POCOATA: CALLE SUCRE S/N, ESQUINA CALLE AVAROA Y PLAZA 10 DE NOVIEMBRE.
Teléfono: 71226676 Atencidén: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas

08:00 a.m. a15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

RAVELO: CALLE GREGORIO MORALES S/N, ESQUINA PLAZA ASENCIO PADILLA.
Teléfono: 72879158 Atencidn: En horario continuo Miércoles y Jueves de horas 09:00 a.m.
a14:00 p.m.

SANTA CRUZ

LA RAMADA: AVENIDA GRIGOTA NRO. 622, UV-10, MANZANA 11, ENTRE SEGUNDO
ANILLO Y CALLE LA GUARDIA (FRENTE A LA PLAZUELA FATIMA), ZONA LA RAMADA.
Teléfono: 715-32659 Atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00.

PLAN 3000: AVENIDA PAURITO NRO. 5250, UV ET-53, MANZANO 2, ZONA PLAN 3000.
Teléfono: 715-32654 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m.

a15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
TARIJA
TARIJA: AVENIDA PANAMERICANA, N° 1791, FRENTE AL MERCADO CAMPESINO, ZONA

LUIS PIZARRO. Teléfono:72987915 Atencidn: En horario continuo de Lunes a Viernes de
horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00

p.m.
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Fotografia de Agencias

BENI

TRINIDAD SAN BORJA YucuMmo

RURRENABAQUE

CHUQUISACA

SUCRE MORRO

COCHABAMBA

COCHABAMBA QUILLACOLLO
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LA PAZ - EL ALTO

BALLIVIAN BAUTISTA SAAVEDRA CASCADA
COSMOS 79 ESTRELLAS DE BELEN FRANCO VALLE
FRANZ TAMAYO HUAYNA POTOSI JUAN PABLO Il
LITORAL RIO SECO SAN MARTIN
SAN ROQUE SANTA ROSA SENKATA
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LA PAZ - EL ALTO

VENTILLA

LA PAZ - CIUDAD DE LA PAZ

VIACHA

VILLA BOLIVAR

CHASQUIPAMPA

CIUDADELA FERROVIARIA

OBRAJES

TEMBLADERANI

TUMUSLA

VILLA COPACABANA

VILLA FATIMA

VINO TINTO

ZONA CEMENTERIO
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LA PAZ - ALTIPLANO

ACHACACHI BATALLAS CAQUIAVIRI
CHUA COCANI COPACABANA GUAQUI
JESUS DE MACHACA PUCARANI PUERTO PEREZ
SORATA TIAHUANACU
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LA PAZ - TROPICO

CARANAVI CHULUMANI IXIAMAS
PALOS BLANCOS SAN BUENAVENTURA

ORURO

ORURO TAGARETE HUANUNI
MERCADO YOUNG
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POTOSI

SUCURSAL POTOSI POTOSI LLALLAGUA

POCOATA

SANTA CRUZ

LA RAMADA PLAN 3000

TARIJA

TARIJA
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Contdactanos

Siguenos en todas nuestras redes sociales y entérate de todas
las novedades de DIACONIA FRIF-IFD

Direccién

Av. Juan Pablo Il N° 125 esq. Sbtte. www.diaconia.bo
Jorge Eulert, Zona 16 de julio

EL ALTO - BOLIVIA



