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Te alabaré, oh Jehovd, con todo mi corazon;
Contaré todas tus maravillas. Me alegraré y me
regocijaré en ti; Cantaré a tu nombre, oh Altisimo.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

Y sabemos que a los que aman a Dios, todas las cosas
les ayudan a bien, esto es, a los que conforme a su
propodsito son llamados.

ROMANOS 8:28
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Carta del
Presidente del Directorio

Apreciados Clientes, Distinguidas Autoridades, SeAores de la Misién Alianza, Representantes del Capital
Fundacional, Colegas Directores, SeAor Gerente General y personal de Diaconia FRIF-IFD:

lano 2022 ha sido también un ano de situaciones de impacto, mundialmente atravesamos los efectos que
nos ha dejado la crisis sanitaria que ha afectado principalmente en la economia de los grupos mas vulnerables
de la poblacion. El impacto de la guerra entre Rusia y Ucrania que involucra también a otras naciones sin duda
alguna estan generando cambios notables en la economia y sus politicas de financiamiento. Ya en el ambito
nacional, los problemas politico-sociales que atravesamos durante la gestion 2022 también han ocasionado un
impacto en la economia boliviana.

De acuerdo con estimaciones del gobierno nacional, la economia crecié en el orden del 4%, indicador afectado
por los conflictos internos y externos, generando un efecto ralentizador. Respecto al déficit fiscal, éste se
situd preliminarmente en el orden del 8% afectado por el subsidio a los hidrocarburos, sin embargo el Fondo
Monetario Internacional (FMI) resalto la recuperacion de la economia tras la recesion provocada por la pandemia
del COVID-19, misma que “ha sido mas rapida de lo esperado”.

Otro aspecto que destacar de la economia boliviana es que pese a la escalada inflacionaria internacional, la
inflacion en Bolivia se situd en menor nivel con relacion a los paises mas grandes de la region, sin embargo otro
aspecto a considerar es la baja de nuestras reservas internacionales netas.

Simultdneamente el aflo 2022 se ha constituido en una gestién en la que nuevamente DIACONIA FRIF-
IFD ha demostrado su fortaleza para adaptarse a la coyuntura de forma oportuna y resiliente, enfocandose
principalmente a brindar soluciones inmediatas a las necesidades de financiamiento y soporte de cada uno
de nuestros clientes. Quiero destacar en este sentido el galardén que reconoce el esfuerzo de Diaconia FRIF-
IFD para reinventarse en tiempos dificiles a través de la implementacion de programas, acciones sostenibles y
sustentables en categorias de Medio Ambiente, Género, Transformacion, Innovacion y Tecnologia, Empleabilidad
y Sostenibilidad, capacidades que han contribuido al desarrollo econdémico y social del pais.

La administracion de las operaciones de refinanciamiento y/o reprogramacion de aquellos créditos diferidos
con la inclusion de un periodo de gracia, se han convertido en una tarea particular para nuestra entidad, sin
descuidar el empefio en la otorgacion de nuevas operaciones crediticias, habiendo registrado los mas altos
niveles de crecimiento porcentual del sistema financiero, aportando una vez mas a la reactivacion econémica de
nuestros clientes y de la misma manera contribuyendo con la reactivacion econdmica del pafs.

Por otro lado, gracias a la confianza y reciprocidad de nuestros clientes, se logré un crecimiento importante en
captaciones a través de la emision de Depdsitos a Plazo Fijo (DPF's) y Cajas de Ahorro con el soporte innovador
de Banca Digital “DiacoNet” y el Programa de Educacion Financiera, resultados que nos han permitido reafirmar
aun mas la mision de inclusion financiera de nuestra institucion.

Asimismo, la incursiéon en la venta de Micro Seguros (Diacontigo-Asis y Diacontigo-Vida) que proveen mayor y
mejor cobertura a nuestros clientes, nos abrié camino a oportunidades de crecimiento, protegiendo sobre todo
al nucleo familiar boliviano.

La politica conservadora que nos caracteriza con relacion al enfoque de sostenibilidad financiera y fortalecimiento
patrimonial reafirmo la solidez, solvencia de la institucion y la confianza frente a los financiadores, permitiéndonos
ademas incursionar en el mercado de valores en el cual Diaconia FRIF-IFD ya se encuentra registrado, hecho
relevante y fundamental en la actual coyuntura, favoreciendo en consecuencia a una gestion eficiente de
Liguidez a través de la obtencidon de recursos para seguir cumpliendo con las necesidades de nuestros clientes.
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El enfoque de proteccion a nuestro Talento Humano como el mas grande valor institucional nos ha guiado a la
creacion e implementacion de diversas acciones que han impactado positivamente en el clima organizacional, y
que, a través de la Ultima evaluacion realizada por la empresa HUMAN VALUE nos ha sido otorgada la categoria
de Empleador Lider.

Los principios de Diaconia FRIF-IFD “Compartir la fe, combatir la pobreza y promover la justicia” nos siguen
acompanando como pilares fundamentales y esencia de nuestra institucion; en la gestion 2022 el enfoque de
trabajo de nuestra Responsabilidad Social Diaconal se ha direccionado hacia la inclusion financiera, el desarrollo
social y el medio ambiente.

Varios proyectos de desarrollo social han fortalecido las capacidades de liderazgo integral de mujeres en situacion
de vulnerabilidad ademas de sus familias. Ejemplos claros como: el Proyecto de Empoderamiento Econdmico,
Aprendemos a Vender y otras iniciativas como el concurso de emprendimientos liderados por Mujeres con Triple
Impacto.

Hemosasumidotambién unimportante proceso de formacion de liderescomprometidoscon lajuventud, a través
del Programa de Becas Universitarias BUMAND que nos permite identificar jovenes agentes de transformacion
en las esferas de la sociedad, trabajo, iglesia y familia. Muchos de estos jovenes toman esta oportunidad para ser
incluidos como parte de nuestro personal y otros son un aporte a la sociedad e iglesias de las cuales son parte.

El proyecto Deportes Cruza Fronteras se ha consolidado en 4 zonas vulnerables de El Alto y otros sectores de
escacéz para brindara nifosy jovenes un espacio seguro de formacion en valores a través del deporte practicando
disciplinas como el futbol, futsal y datchball, entre otros.

Somos una entidad pionera en la implementacion del programa “DesarrollaRSE” con la metodologia del
Semaforo de Eliminacion de la Pobreza aplicado a nuestros grupos de interés externos. Este programa es una
herramienta que busca activar el potencial de las familias y comunidades para salir de la pobreza.

En la gestion 2022 se ha intensificado nuestro compromiso con el medio ambiente a través de campafas de
concientizacion a nuestro personal, financiando proyectos socioambientales en comunidades rurales como
acciones compensatorias a nuestra "Huella de Carbono institucional". El Ecoverde se ha consolidado como un
producto crediticio que financia acciones de resiliencia al cambio climatico en proyectos productivos de todas
nuestras agencias a nivel nacional.

En este contexto expreso hoy un sincero agradecimiento a todo el personal y Familia Diaconal, por haber
demostrado una vez mds el compromiso con la institucion.

Reconocer sin duda el adeudo con nuestros clientes que se han mantenido fieles a la entidad; mi reconocimiento
a la Gerencia General y todo el equipo por su notable capacidad; a los colegas Directores quienes a través de su
profesionalismo, dedicacidn plena y experiencia han guiado a Diaconia FRIF-IFD en esta coyuntura desafiante; a
la Asamblea General de Asociados por la confianza; pero sobre todo la mayor gratitud a nuestro Creador que sigue
y acompana cada uno de nuestros pasos y decisiones a través de su Palabra y su eterna sabiduria.

“Y todo lo que hagais, hacedlo de corazon como
para el Sefor y no para los hombres”
J Colosenses 3:23

Javier Ayoroa
— Presidente del Directorio
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Donde no hay direccion sabia, caera el pueblo; Mas en
la multitud de consejeros hay seguridad
PROVERBIOS 11:14
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Representantes de
Capital Fundacional

0
Javier Alcides
Ayoroa Vera

Representante de Capital
Fundacional.

[

Nils Raul Tito
Atle Krokeide Miranda Goytia
Representante de Capital Representante de Capital Representante de Capital
Fundacional. Fundacional. Fundacional.

g

Edgar Gilberto Carlos Maréelo

Guillermo William
Barea Altamirano Diaz Quevedo Sanchez Velazco
Representante de Capital Representante de Capital Representante de Capital
Fundacional. Fundacional. Fundacional.
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Javier Alcides
Ayoroa Vera

Presidente.

Katya Susana
Jacqueline Collao Grandi

Vicepresidente.
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w

Nils Atle Krokeide

Vocal.
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Raul Tito_~
Mendoza Casas 1

Miranhla

r -

Vocal. Vocal. Fiscalizador Interno.
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Alta

Gerencia

- - .
Jorge David
Ovando Miranda

Gerente Nacional de
Créditos.

Juan David
Calle Mamani

Gerente Nacional de
Riesgos.

. T
"~ José Antonio Sivila
Penharanda

Gerente Nacional de

Finanzas y Operaciones.

Ibieta Alconini

Gerente Nacional de
Estrategia e Innovacién.
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Juan Carlos
Aramayo Mérida

Gerente General.

Gabriel Echeverria
Rodriguez

Gerente Nacional de
Auditoria.

&
Cintia Denisse
Mollinedo Laura

Gerente Nacional de
Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones.
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Sub Gerentes

Nacionales

'
Luci Silvia
Paz Sirpa

Subgerente Nacional
de Gestion de Talento
Humano.

Clemente
Sinani Ticona
Subgerente Nacional de
Créditos.

RoseMéry
Castillo Guerra

Subgerente Nacional de
Asuntos Juridicos.

Ramiro Abdon
Riera Claure

Subgerente Nacional de
Operaciones.
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Brian Marcelo
Siles Loras

Subgerente Nacional de
Cumplimiento.

Angie Lorena
Hinojosa Mendoza

Subgerente Nacional de
Administracioén.
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Sub Gerentes

Nacionales

Cristina
Mamani Apaza

Subgerente Nacional de
Operaciones de Tecnologias
de Informacidén e Ingenieria.

Elsa
Quinteros Arquino

Subgerente Nacional de
Finanzas.

DIACONIA FRIF-IFD

Luis Berno
Rios Tarqui

Subgerente Nacional de
Inteligencia Crediticia.

Hugo Alejandro
Seifert Mendez

Asesor de Gerencia
General.
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Porgue tu eres mi roca y mi castillo; Por tu nombre me
guiaras y me encaminaras.
SALMO 31:3
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Informe del

Gerente General

La gestion 2022 fue un ano de crecimiento y recuperacion para Diaconia FRIF-IFD, a pesar de los efectos
persistentes de la pandemia del COVID 19y los efectos de conflictos nacionales e internacionales que impactan
en el ambiente econdmico de nuestro pais y en particular de las actividades de nuestros clientes.

Durante este tiempo la resiliencia institucional fue puesta a prueba y ha sido importante estar sostenidos en la
fortaleza espiritual que proviene de Dios.

El trabajo del personal es digno de destacar por su entrega y pasion por el servicio; apoyando con operaciones
de microfinanciamiento; operaciones de depdsitos de ahorros del publico, cobranza de servicios; y otros que
benefician principalmente a la poblacion del area periurbana y rural de nuestro pais.

Elliderazgode lainstitucion ha sido fundamental, gestionando con mayordomia sus diversas responsabilidades
paralaadecuadaadministraciony fortalecimientoinstitucional.

Los resultados alcanzados por la institucion en la gestion 2022 son importantes debido a que avanzamos
hacia la generacion de nuevos volumenes de cartera y el consecuente mejoramiento de los indicadores de
rentabilidad posteriormente al impacto de la pandemia del COVID 19, de esta manera mantener y cuidar la
solvencia financiera institucional con adecuados indices de liquidez.

La cartera de créditos alcanzé USD 252 millones con un crecimiento anual del 17.90% superior al crecimiento
del Sistema Financiero Nacional que se situd en un 7.7%. El porcentaje de crecimiento sitUa a Diaconia FRIF-
IFD entre las entidades del Sistema Financiero Nacional que mas crecieron en la gestion 2022.

La cartera en mora alcanzé un indice PAR (30) de 1.87%, superior en 81 puntos basicos al indice obtenido en la
gestion 2021 que fue de 1.06%, este incremento en la cartera en mora refleja principalmente el deterioro en la
capacidad de pago de la cartera que fue reprogramada por los efectos de la pandemia COVID 19. No obstante,
el indice de mora esta por debajo del indice de mora del Sistema Financiero Nacional que al cierre de la gestion
2022 se situd en 2.2%.

Es importante destacar que se alcanzaron a 82.385 clientes de crédito con un crecimiento anual del 10.47%.
Este crecimiento es uno de los mas altos de las ultimas gestiones.

En la gestion 2022 se incrementaron considerablemente las operaciones de captaciones, logrando al cierre de
la gestion mas de USD 32.97 millones en captaciones del publico.

Asimismo, se fortalecid el patrimonio institucional en 1.73% con las utilidades generadas por USD 1.210.540.
El incremento en la utilidad neta respecto a la gestion 2021 fue del 91%, el mejoramiento en la rentabilidad
institucional es importante para la sostenibilidad institucional.

Una fuente importante de fondeo para el incremento de nuestras operaciones de crédito es el apoyo sostenido
de los financiadores institucionales a nivel nacional e internacional.

Los indicadores financieros logrados en la gestion 2022 reflejan la solidez financiera de la institucion.
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Fortaleciendo nuestra infraestructura de agencias

En la gestion 2022 se realizaron inversiones en la infraestructura de agencias a nivel nacional, también es
importante destacar la conclusion de la construccion del edificio propio en la ciudad de Potosi para dar un
mejor servicio a nuestros clientes.

Proceso de transformacion digital

La gestion 2022 fue muy importante para Diaconia FRIF-IFD en el Proceso de Transformacion Digital, segun lo
planificado en el Plan Operativo Anual, se realizaron mejoras sustanciales en la infraestructura de servidores de
aplicacion, servidores de almacenamiento, y equipos de comunicacionesy seguridad, estos cambios permitirdn
contar con una infraestructura estable que soportara las aplicaciones de Banca Digital y otras aplicaciones
o tecnologias acorde a la ruta digital de nuestra Entidad, mismas que seran puestas en produccion en la
siguiente gestion.

En la gestion 2022, se puso en marcha el Proyecto de Outsourcing de impresion y Digitalizacion, mismo que
permite la reduccion de costos en la provision de insumos, depreciacion de activos y sobre todo permite contar
con equiposy aplicaciones de tecnologia de punta para la digitalizacion y almacenamiento de documentacion
en nuestra infraestructura de servidores, todo esto sobre un moderno gestor documental. Con esta solucion se
ha procedido a digitalizar la documentacion fisica bajo un orden definido y estructurado, soportando a todos
los procesos de la Institucion.

Con la adquisicion de una solucion de Robotic Process Automation (RPA) en la gestion 2022, se diseharan e
implementaran procesos automatizados para aquellas tareas manuales que a lafecha no pueden ser mejoradas
por programacion o modificacion de los sistemas actuales, esta automatizacion permitird incrementar la
productividad y reducir los tiempos en la ejecucion de los procesos seleccionados y clasificados como criticos.

Con laimplementacion de procesos automatizados con el Gestor de Procesos de Negocio (BPM) se continuara
modelando procesos para las dreas de negocio y de soporte, mejorando y reduciendo los tiempos de ejecucion
y de atencion.

Adicionalmente, con la salida en produccion delas aplicaciones de Banca Moévil y Banca por Internet se incluiran
mas opciones para brindar servicios a los clientesy la apertura de cuentas por medios digitales.

En conclusion, tomando la coyuntura actual y las necesidades de los clientes internos y externos, Diaconia
FRIF-IFD continuara planificando proyectos alineados a su ruta digital, realizando la modernizacién continua
de su infraestructura tecnoldgica y continuar con el cumplimiento de la normativa vigente, todo con el fin de
ofrecer servicios o productos financieros de calidad, a la altura y exigencia de nuestros clientes.

Identidad diaconal y responsabilidad social

En la gestion 2022 fortalecemos nuestro Plan estratégico institucional y marcamos objetivos estratégicos
importantes con una perspectiva de vision diaconal, esto significa que la esencia misma de nuestra institucion
Yy sus principios deben ser el resultado de todo nuestro trabajo.

Hemos trabajado fuertemente en temas de inclusion financiera, desarrollamos la primera aplicacion para
capacitacion en Educacion Financiera en Bolivia que llamamos “FE — Formacion Educativa Financiera”.

Nuestra estrategia de responsabilidad social diaconal esta liderando un modelo innovador basado en el trabajo
colaborativo, con socios ejecutores de proyectos y programas sociales enfocado en mujeres, jovenes, nifos y

sus familias.

Activamos el potencial de las familias y comunidades utilizando tecnologia moévil e innovacion social a través
del programa DesarrollaRSE.
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El programa “Empoderamiento Econdmico”y otros proyectos han beneficiado a mujeres altamente vulnerables
proporcionando oportunidades de romper ciclos de pobreza, generando oportunidades de crecimiento,
desarrollo de capacidades y competencias.

El trabajo con jovenes se fortalecio a través del programa de becas universitarias “BUMAND", y Deportes Cruza
Fronteras transmitiendo valores y formacion de liderazgo diaconal.

Los jovenes hijos de nuestros funcionarios participaron del campamento “Destino Seguro” una iniciativa que
aporto valores y capacitacion para enfocar su futuro a un destino seguro.

Los nifos hijos de nuestros funcionarios recibieron un premio al mérito estudiantil por sus altos promedios
obtenidos en su gestion escolar, para motivarlos a continuar en ese camino y contar con “Mi Primer Ahorro”.

Nuestros funcionarios se movilizaron a través de la campafa "#MasUnidosQueNunca" para bendecir apoyando
anifnosy sus familias a nivel nacional como una muestra de su vocacion social diaconal en beneficio del projimo.

En la gestion 2022, financiamos 3 proyectos enfocados al medio ambiente en comunidades rurales, temas
como el manejo del agua vy la basura fueron el centro de estos proyectos que son acciones compensatorias
medioambientales.

Nuestro producto crediticio EcoVerde se ha ampliado a nivel nacional, ofrecemos créditos para iniciativas de
resiliencia al cambio climatico en el sector productivo.

Nos perfilamos como una entidad comprometida con los criterios ASG (Ambientales, Socialesy de Gobernanza)
consideradas como fundamentales para mantener la capacidad de generar valor a largo plazo en nuestra
institucion.

Diaconia FRIF-IFD aplica un programa de transmision de la identidad diaconal a todos sus funcionarios a
través de capacitaciones semanales basada en valores y eventos con los lideres de la institucion.

Desarrollo del Talento Humano

En la presente gestidon se concluyd con el primer curso a nivel postgrado de gestion y gerenciamiento bajo
un enfoque de liderazgo basado en valores, alineado a las politicas organizacionales. El “Diplomado Cestion
Basado en Valores” en su primera version fue dirigido al liderazgo de la institucion, en alianza con Microfiny la
Universidad La Salle, llegando a certificar a 97 funcionarios a nivel nacional. El propdsito es formar y desarrollar
la futura generacion de lideres.

Con el fin de consolidar nuestro modelo de liderazgo, en mayo 2022 desarrollamos el Encuentro Nacional de
Lideres “JesuUs el Lider que Quiero Ser” con contenido vivencial, generando impacto a nivel institucional.

Dentro de la Planificacion de la Subgerencia Nacional de Gestion de Talento Humano la cual tiene por objetivo
cuidar y velar el clima laboral de la institucion, se realiza la Medicion de Clima Laboral correspondiente a la
gestion 2022 a través de la Consultora Human Value S.R.L,, velando la transparencia y seguridad en los datos
obtenidos. En ésta Ultima evaluacion, la institucion celebra el incremento del Indice de Satisfaccion llegando
a un 76.7% con un GAP(Brecha) de 4.9% con referencia a la gestion 2020.

Este resultado ha permitido obtener la “Certificacion de Empleador Lider” a Diaconia FRIF-IFD, que ratifica
que somos una entidad que prioriza el Bienestar y la Armonia Laboral en el ambiente de trabajo.
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Gestion Integral de Riesgos

O Riesgo de Operativo
Durante la gestion 2022, los esfuerzos se enfocaron en la mejora de las metodologias establecidas para
cada una de las etapas del proceso de gestion de este tipo de riesgo, obteniendo avances significativos
respecto a laidentificacionyanalisis de los principales riesgos operativos a los cuales se expone la Institucion
promoviendo el autodiagndstico y la mejora continua. Asimismo, se realizaron mejoras en los reportes del
sistema informatico “Risk Ops”, las cuales permiten llevar adelante una adecuada gestion de los eventos de
riesgo operativo y errores operativos procurando reducir su recurrencia en la Institucion.

O Riesgo de Crédito
Se dio continuidad al mejoramiento de las herramientas y lineamientos establecidos para la gestion de
este tipo de riesgo, lo cual ha permitido realizar el monitoreo periddico de la exposicion de |a cartera directa
de acuerdo con los Iimites internos de concentracion por sector econdmico; region geografica y tipo de
crédito; tanto de la cartera bruta como en la cartera afectada por la mora tomando en cuenta distintos
aspectos para su analisis. Asimismo, se realizaron evaluaciones de los Puntos de Atencion Financiera (PAF)
respecto al riesgo adicional a la morosidad, buscando mejorar constantemente el cumplimiento de las
disposiciones emitidas por el ente regulador, asi como las practicas y procedimientos establecidos en
la entidad, generando la retroalimentacion a las distintas instancias de aprobacion brindando criterios
prudenciales de evaluacion. Por otro lado, en la gestion 2022, la institucion fue sujeta a una inspeccion
ordinaria de Riesgo de Crédito por parte de ASFI, cuyo resultado no se tradujo en la constitucion de
previsiones genéricas adicionales a las que ya se encontraban registradas;, cabe mencionar que las
observaciones emergentes de dicha visita fueron plasmadas en el Plan Operativo Anual de la Unidad de
Riesgos a efectos de que las mismas sean subsanadas de acuerdo con los plazos planteados. Los aspectos
mencionados fueron desarrollados considerando la coyuntura sanitaria que perdurd durante la gestion
2022 asi como los factores sociales y politicos que afectaron las actividades econdmicas de algunas
regiones involucradas.

O Riesgo de liquidez

Como parte de la gestion del riesgo de liquidez, durante la gestion 2022 se efectué un monitoreo continuo
del cumplimiento de los limites internos de ratios de liquidez, mismos que se mantuvieron actualizados
debido a la constitucion gradual de depdsitos a plazo fijo y apertura de depdsitos en caja de ahorros
tanto por tipo de persona como por moneda, lo cual derivo en ajustes de las herramientas utilizadas para
la determinacion del nivel de exposicion al riesgo de liquidez. También se monitored la concentracion
de financiamientos y depositos del publico, de igual forma, se efectuaron simulaciones de escenarios
tanto para el flujo de caja proyectado como para el calce de plazos. Ademas, se cuenta con un plan de
contingencia de riesgo de liguidez, mismo que fue probado durante el Ultimo trimestre de la gestion.

O Riesgo de Mercado

Con relacion a la gestion del riesgo de mercado, durante la gestion 2022 se efectud el monitoreo del
cumplimiento de los limites internos y normativos de ratios de riesgo cambiario, la determinacion del nivel
de exposicion al riesgo de mercado y el monitoreo del comportamiento de las tasas promedio ponderadas
tanto activas como pasivas. Para la determinacion del valor en riesgo cambiario se plantearon escenarios
de estrés simulados con base en la variacion del tipo de cambio del délar con relacion a las monedas de los
paises de la region. Ademas, se cuenta con un plan de contingencia de riesgo cambiario, mismo que fue
probado durante el tercer trimestre de la gestion.
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Prevencion y cumplimiento

Diaconia FRIF-IFD, por medio de la Subgerencia Nacional de Cumplimiento realizd las evaluaciones vy
mediciones periddicas de la exposicion de riesgo de Legitimacion de Ganancias llicitas, el Financiamiento del
Terrorismo vy el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, gestionado los riesgos
mediante la aplicacion de procedimientos de debida diligencia en funcion al nivel de riesgo identificado en
cumplimiento al marco regulatorio vigente nacional, estandar internacional y buenas practicas.

A su vez, todo el Manual Interno para la Gestion de Riesgos de LGI/FT y FPADM es revisado, adecuado
vy ajustado de manera periddica con el objetivo de prevenir la posibilidad de que los productos, servicios y
canales que brinda la Institucion puedan ser utilizados para actividades de Legitimacion de Ganancias llicitas,
el Financiamiento del Terrorismoy el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y otro

Delitos Precedentes.

Asimismo, durante la gestion 2022 la institucion llevo a cabo un programa de capacitacion integral a todo el
personal en materia de prevencion, control y reporte de Legitimacion de Ganancias llicitas, el Financiamiento
del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LGI/FT y FPADM).

Agradecimiento:

Agradecer a Dios por su gracia y misericordia.

Agradecer a la Asamblea y Directorio por su compromiso y respaldo.
Agradecer a todo el personal por su esforzado trabajo.
Agradecer a nuestros clientes por su confianza.
Agradecer a nuestros financiadores por su apoyo sostenido.

“Porque todas las cosas proceden de €l, y existen por él y para él.
jA él sea la gloria por siempre! Amén.”

Romanos 11:36

i

Juan Carlos Aramayo Mérida
— Gerente General DIACONIA FRIF-IFD.
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Mas entre vosotros no sera asi, sino que el que quiera
hacerse grande entre vosotros sera vuestro servidor,y
el que quiera ser el primero entre vosotros serd vuestro
siervo; como el Hijo del Hombre no vino para ser servido,
sino para servir, y para dar su vida en rescate por muchos.

MATEO 20:26-27
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Resena

Historica

Diaconia FRIF-IFD naci¢ en 1991 bajo el denominativo de Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento
(Diaconia FRIF) como un proyecto de la Mision Alianza de Noruega en Bolivia, con una oficina ubicada en
inmediaciones de la plaza Alonso de Mendoza de la ciudad de La Paz, realizando operaciones de otorgamiento
de créditos para la compra de terrenoy la construccion de vivienda a veintiun (21) beneficiarios en la poblaciéon
de Viacha. En el afo 1992, Diaconia FRIF inicid operaciones en el area rural del Departamento de La Paz.

Enelafo1998 tras obtener la aprobacion de su personeria juridica y de sus estatutos por parte de la Prefectura
del Departamento de La Paz, Diaconia FRIF-IFD continuo el proceso de implementacion de su modelo de
negocio con orientacion social; en el afio 2002 empezd a operar con Bancas Comunales destinadas a otorgar
créditos principalmente a mujeres de escasos recursos.

Un hito significativo, se dio el nueve de septiembre del 2016, al obtener oficialmente por parte de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), la Licencia de Funcionamiento como FUNDACION DIACONIA
FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO - INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, con la sigla:
“DIACONIA FRIF-IFD".

Desde su fundacion, Diaconia FRIF-IFD ha crecido constantemente con sus operaciones crediticias y se ha
enmarcado en un proceso de expansion geografica regional y global. Hasta la Gestion 2022 se tienen 935
funcionarios, sesenta y dos (62) Agencias, tres (3) Oficinas Feriales y una (1) oficina central, ofreciendo servicios

de intermediacion financiera (basado en sus lineamientos cristianos y principios diaconales) generando
inclusion financiera en todo el territorio boliviano.
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Nuestra

Mision

&

Somos una entidad financiera con principios cristianos, que aporta al progreso integral de nuestros clientes
y desarrolla la inclusion de la poblacion vulnerable, a través de soluciones financieras integrales en areas
urbanasy rurales.

Nuestra

Vision

Y

Ser una institucion lider en la inclusion financiera, prestando soluciones financieras integrales de calidad con
trato digno al cliente y respeto a los valores culturales, con una vision diaconal.
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Nuestra

Filosofia institucional

9,0,0.0:0,0

Lineamientos Estratégicos:

Fortalecer la identidad Diaconal para la prestacion de servicios y productos financieros
logrando el bienestar de nuestros clientes, colaboradores y la comunidad.

Incrementar la rentabilidad institucional para mantener los niveles adecuados de solvencia.

Reorientar la gestion comercial a través de un proceso planificado y competitivo que
permita fortalecer la red de agencias ofreciendo productos y servicios de manera integral,
con personal altamente capacitado y especializado.

Contar con los recursos tecnoldgicos que permitan soportar e integrar los requerimientos
de las distintas lineas de negocio en cuanto a la mejora y automatizacién de procesos.

Diversificar la oferta de productos y servicios financieros en un entorno digital y tecnolégico
a partir del uso de canales electronicos y digitales que generen valor.

Fortalecer el sistema de control interno que acompane el crecimiento del negocio, en
funcion al apetito de riesgo definido por la entidad.

Establecer las bases para la transformacion a banco y la conformacion de grupo financiero.

I I
P | Nuestros Principios \/ | Nuestros Valores
Compartir la Fe Servicio
Combatir la Pobreza Honestidaq
Promover la Justicia Compromiso
Respeto
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Nuestros

Principios y Valores

Nuestros principios diaconales son los que nos definen como institucion y son el fundamento para nuestro
modelo de negocios:

© Compartir la Fe

Somos agentes de transformacion en Cristo JesUs compartiendo COI’T’IDGTTII’ U
la fe en palabrasy hechos. Y =
© Combatir la Pobreza Fe -
Damos respuesta a la pobreza fisica, intelectual y espiritual. Ej w)
ir &9
© Promover la Justicia Com bﬂhr g —
Damos oportunidad a quienes estan en desventaja y desigualdad lo o2
en la sociedad. PObI’BZCI o

Nuestros valores institucionales que salen de nuestros principios diaconales:

© Servicio
Tenemos una vocacion de servicio a nuestros clientes y a nuestros funcionarios, que buscan
satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

© Honestidad
Somos honestos y transparentes en nuestro actuar.

© Compromiso
Estamos comprometidos con nuestros clientes, con la Mision, Vision y nuestros Principios.

O Respeto
Brindamos un trato justo y respetuoso con calidad y calidez.

SERVICIO

HONESTIDAD
COMPROMISO
RESPETO
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REPORTE
GERENCIAL

Y todo lo que hagais, hacedlo de corazén, como para el
Sefor y no para los hombres; sabiendo que del Sefor
recibiréis la recompensa de la herencia, porque a Cristo
el Senor servis.

COLOSENSES 3:23-24
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Cartera

EVOLUCION DE CARTERA
EN MILES DE DOLARES

280.000

240.000
252.268

200.000
213.964
200.773

60000 178.638

120.000 157.203

80.000

40.000

2018 2019 2020 2021 2022

Como se muestra en el grafico, la cartera de créditos se incrementd de manera sostenida. Obteniendo un
incremento en la gestion 2022 de $us 38.304.719, equivalente a un incremento del 18% respecto a la cartera
registrada al cierre de la gestion 2021.

CARTERA POR TECNOLOGIA CREDITICIA
EN MILES DE DOLARES

M 15.399
S Bancos Comunales
6%

N 236.869
Creditos Individuales
94%

El 94% de la cartera total corresponde a créditos individuales y el 6% a créditos colocados bajo la tecnologia
de Banca Comunal. Siendo dichas tecnologias diferentes en su operativa, por cuanto la primera es bajo la
tecnologia "individual" y la segunda "grupal o asociativa"
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CARTERA POR TIPO DE CREDITO
EN MILES DE DOLARES

B Microcrédito Individual; _ __ _
49.238; 20%

__ M Crédito de Consumo;
B1.B80; 32%

M Microcrédito Banca_ __ _
Comunal; 15.399; 6%

B Microcrédito Agropecuario;
37.772;15%

______ B Crédito de Vivienda Sin
Garantia Hipotecaria;

B Créditn PyME Calificadn __ -~~~ 27.288; 11%

por Dias Mora; 175; 0% )
M Crédito Hipotecario de
Vivienda; 40.515; 16%

EXPRESADO EN
MILES DE $US.

Tipo de Crédito 2022
Crédito de Consumo

Crédito de Vivienda Sin Garantia Hipotecaria

Crédito Hipotecario de Vivienda

Crédito PyME Agropecuario Calificados por Dias Mora
Crédito PyME Calificado por Dias Mora
Microcrédito Agropecuario

Microcrédito Banca Comunal

Microcrédito Individual

Total general 252.268

De los principales productos de crédito que tenemos en nuestra cartera, los Créditos de Vivienda (con y sin
garantia hipotecaria) conforman el 27% del total; Microcrédito con un 41% (incluyendo Banca Comunal vy
Agropecuario) y consumo con el restante 32%. Tiene baja representatividad los Créditos Pyme con el 0.07%.
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CARTERA POR DEPARTAMENTO
EN MILES DE DOLARES

“ 2110 W 5.639 m 19.430 e
TARUA SANTA CRUZ oEN| CHUQUISACA
1% 3%

POTOSI
6%

M 16.290
ORURO
6%

H 177.378
LA PAZ

M 9.810 Lo

COCHABAMBA
a%

La cartera colocada en el departamento de La Paz alcanza a 70%, debido a que el 69% de las agencias (43 de 62)
se encuentran ubicadas en dicho departamento. El 8% de la cartera se encuentra en departamento del Beni,
el 6% en el departamento de Oruro y el restante 17% esta distribuido en los departamentos de Cochabamba,
Potosi, Chuquisaca, Santa Cruz y Tarija.

CARTERA POR AREA GEOGRAFICA
EN MILES DE DOLARES

Rural; 79.666; 32%

Urbano; 172.603; _ _ _ N
68%

La concentracion de la cartera de créditos por area geografica muestra una participacion del 68% en el area
urbanay 32% de participacion en el area rural, esto debido que un mayor nimero de nuestras agencias estan
ubicadas en el area urbana.
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CARTERA POR GENERO
EN NUMERO DE PERSONAS

H 44.348 M 39.022
Varones Mujeres

53%\ 47%

/

La estratificacion de clientes por género muestra que el 47% corresponde al género femenino y el 53% al
género masculino.

ESTRATIFICACION DE LA CARTERA
POR MONTO DESEMBOLSADO
EN PORCENTAIJE

Considerando los montos desembolsados, la mayor concentracion de cartera 28% se encuentra en el rango de
10.001 a 20.000 ddlares, seguido por el rango de 5.001 a 10.000 ddlares, con un 21%.

® 1. De 02 3000 Sus.
= 2. De 3001 a 5000 Sus.

m 3. De 5001 a 10.000 Sus.

4. De 10.001 a 20.000 Sus.
m 5. De 20.001 a 50.000 Sus,
6. Mayores a 50.000 Sus.
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EVOLUCION DE LA MORA MAYOR A1 DIA

EN PORCENTAJE

2018 2019 2020 2021 2022

MORA CONTABLE
EN PORCENTAJE

2018 2019 2020 2021 2022

Al final de la gestion 2022, el indice de mora (par 30) alcanzo a 1.87%.
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Clientes

EVOLUCION DE CLIENTES
EN NUMERO DE PERSONAS

83.370
o 75.467 !
80.000 70.146 72.736
’ 66.514
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0
2018 2019 2020 2021 2022

Durante la gestion 2022 se atendieron a 83.370 clientes de cartera.
Por otra parte, el siguiente grafico muestra la evolucion de clientes por tecnologia crediticia.

EVOLUCION DE CLIENTES
POR TECNOLOGIA CREDITICIA
EN NUMERO DE PERSONAS

58,672

51126

SR 53.564
49,617
SR 46.678
40.000
30.000 24.698
19,836 20,529 21611 240
+ e . s
20.000
10.000

2018 018 2010 1 2022

® Banca Comunal B Banca Individual
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CLIENTES POR TECNOLOGIA DE CREDITOS
EN NUMERO DE PERSONAS

M 24.698
Bancos Comunales
30%

4

= 58.672
Creditos Individuales. - - -
70%

La cobertura de clientes por tecnologia crediticia muestra que el 70% corresponde a la tecnologia de crédito

individual y el 30% a Banca Comunal.

CLIENTES POR DEPARTAMENTO
EN NUMERO DE PERSONAS

W 3384 Mg
o 1912
U 1314 SANTA CRUZ _ BENI _:;UQUEMA
TARIIA  _ _ 2% L <% .

B 3.648
COCHABAMBA
4%

El'73% de clientes corresponden al departamento de La Paz, debido a que 43 de las 62 agencias se encuentran
ubicadas en dicho departamento, el 6% corresponden el departamento de Oruro; el 5% al Beniy el restante 16%

a los demas departamentos, conforme se muestra en el grafico.
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CLIENTES POR AREA GEOGRAFICA
EN NUMERO DE PERSONAS

M 20.139
’ Rural
24%

B 63.231 _.--
Urbano
76%

La participacion de clientes por area geografica durante la gestion 2022, muestra que el 76% corresponden al
area urbanay 24% al area rural, esto debido principalmente a la ubicacién de nuestras oficinas.
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Composicion de Activos Totales

MEMORIA
INSTITUCIONAL

Elactivo masimportante es la cartera de créditos, la que alcanzé una participacion del 79.80% a la culminacion

del ano 2022 .

COMPOSICION DE ACTIVOS TOTALES

EN PORCENTAJE

ooy JUEEER R Lem

1H1% e 1M

4.75% 5,205

100% -

1,

5%

80% A
70% -
60% -
50% A
40% A
30%
20% -

84,14% B1,03% B7,07%

10% -
8,54%

0% 8,20%

== 171%

LE7%
3,755

83,67%

7,05%

minversinnes
FRrmAnEntes

Olros Aclivos
M Gienes de Lisn
76,47% 79,80% mcarloen

W Nisprnibilidades

2017 2013 2015 2020

2021

2022

Evolucion del Patrimonio

Lareinversion continua de las utilidades obtenidas ha fortalecido el patrimonio institucional en forma sostenida;
en la gestion 2022 el patrimonio se incremento en un 1.74%. El coeficiente de adecuacion patrimonial alcanzo
un 27.15%, muy superior al nivel minimo normado en la Ley de Servicios Financieros del 10%.

EVOLUCION DE PATRIMONIO
EN MILES DE DOLARES

72,000
70.000

3,000 66.254

2019

66.000
B3.782

4

2018

64.000

62.000

60.000
2020

69.127

69.759
/

2021

70970

2022
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Indicadores Financieros

Evolucién del ROA / ROE

El ROE y el ROA en general, han disminuido respecto a la gestion 2018, debido principalmente al incremento
en el costo de operaciones y un mayor gasto por Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE), no obstante,
al cierre de la gestion 2022 se observa una recuperacion del ROE en 1.72% mientras en ROA se incrementa a
0.39% respecto al afho anterior.

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (ROE)
Y RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS (ROA)
EN PORCENTAJE

6,00%

5,349
5,00%

o 4,17% 3,2a%

4,00%

1,89% .
2,009 LBh
1,00%
0,00%

2018 2019 2020 2021 2022

—8—ROE —#=—FOA

Costo de Operaciones

En la gestion 2022, el costo de operaciones alcanzé un indicador de 11.06% superior al registrado en la gestion
2021 de 11.05%.

COSTO DE OPERACIONES ANUALIZADO
EN PORCENTAJE

240,000,100
21,00

240.000,00
210.000,00
180.000,00
14,00

150, 000,00
120.000,00
90,000.00

700

60,000,00

30.000,00

000 0,00

018 2019 2020 2021 2022

— CARTCRA PROMCDIO e CT5TOS DL SPLRACIONLS (350
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Crecimiento de Funcionarios por Gestion

El crecimiento del niumero de funcionarios en la gestion 2022 es de 812%, para fortalecer Oficina Central y
puntos de atencion financiera a nivel nacional.

CRECIMIENTO DE FUNCIONARIOS POR GESTION
EN NUMERO DE PERSONAS

1000 i

5 780 824
- = 748
700 605
600
500
400
300
200
100

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Crecimiento de Puntos de Atencion Financiera

En la gestion 2022 se cuenta con 66 Puntos de Atencion Financiera a nivel nacional.

PUNTOS DE ATENCION FINANCIERA
EN NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION

70

68

66 66

66 64

63
64 62
62 60
60
58
56

54

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Evolucion de los Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS
INSTITUCIONES FINANCIERAS DE DESARROLLO
31 de diciembre de 2022

(En porcentajes)

INDICADORES dic-21 dic-22
ESTRUCTURA DE ACTIVOS
Disponibilidades+ Inversiones Temporarias/Total Activo 9% 5% 8% 7% 8%
Cartera / Total Activo 84% 88% 84% 76% 80%
Otras Cuentas por cobrar / Total Activo 1% 1% 1% 2% 1%
Bienes Realizables / Total Activo 0% 0% 0% 0% 0%
Inversiones Permanentes / Total Activo 0% 0% 3% 11% 8%
Bienes de Uso / Total Activo 5% 5% 4% 3% 3%
Otros Activos / Total Activo 1% 1% 1% 0% 1%
Cartera Vigente / Cartera Bruta 98% 98% 99% 99% 98%
Cartera Vencida / Cartera Bruta 1% 1% 0% 1% 1%
Cartera en Ejecucion / Cartera Bruta 1% 1% 1% 0% 0%
Cartera Vencida Total + Ejecucion Total / Cartera Bruta 2% 2% 1% 1% 2%
Prevision cartera incobrable / Cartera en Mora 329% 325% 422% 488% 295%
Patrimonio/Activo 36% 34% 27% 24% 22%
Resultado Neto de la Gestidn / (Activo+Contingente) [ROA] 2% 1% 1% 0% 0%
Resultado Neto de la Gestién / Patrimonio [ROE] 5% 4% 5% 1% 2%
Ingresos Financieros / Cartera Bruta 21% 21% 20% 17% 18%
ESTRUCTURA DE GASTOS DE ADMINISTRACION
RATIOS DE EFICIENCIA
Gastos de Administracién/Activo Productivo Promedio neto de Contingente 12% 13% 12% 10% 10%
Gastos de Administracién/(Cartera+Contingente) 12% 12% 12% 11% 11%
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Balance General

FUNDACION DIACONIA FRIF-IFD
BALANCE GENERAL PROYECTADO

(Expresado en dolares americados)

2023 2025

2026 2027

2024
Descripcion

Disponibilidades

18.504.732 17.647.670 18.595.071 22.710.775 25.642.786 27.920.575

Inversiones Temporarias 5.751.824 8.205.960 9.245.416 10.428.829 14.306.008 16.457.591
257.629.508 281.653.423 304.383.458 332.790.823 364.593.894 398.918.584
Cartera Bruta 252.268.269 282.389.100 | 310.458.577 | 341.724.481 | 376.607.165 | 414.221.862
Productos Devengados por Cobrar 16.670.384 13.034.467 10.191.567 9.681.989 9.197.890 8.737.995
Previsidn para Cartera Incobrable - 11.309.145 |- 13.770.145 |- 16.266.687 |- 18.615.647 |- 21.211.160 |- 24.041.273
Otras Cuentas por Cobrar 2.162.090 2.896.141 3.589.797 3.769.287 4.159.657 4.396.299
Bienes Realizables 69.616,77 69.616,77 69.616,78 69.616,78 95.938,91 105.262,28
Inversiones Permanentes 27.071.284,38 24.652.278,40 22.449.427 21.326.956 20.388.743 19.738.888
Bienes de Uso (neto de deprec. acumulada) 9.980.963,80 12.217.840,15 14.345.140 16.848.367 17.822.944 18.853.895
Otros Activos 1.661.884,12 2.006.735,88 2.403.147 2.878.970 2.990.566 3.069.735
Total del Activo 322.831.902 349.349.666 375.081.073 410.823.624 450.000.537 489.460.829
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones con el publico 34.124.236,87 55.598.619,13 80.026.968 | 104.035.059 | 120.552.974 | 131.725.670
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 169.535.416,69 | 124.881.038,22 | 101.288.294 | 112.471.969 | 127.182.045 | 139.257.070
Valores en Circulacién y Cargos Devengados por pagar 39.227.150,48 86.199.300,64 | 107.350.563 | 103.511.920 | 106.160.904 | 116.608.103
Cuentas por Pagar 6.335.462,66 6.525.526,54 6.721.292 6.924.275 7.127.260 7.436.196
Previsiones 2.639.141,02 2.718.315,25 2.799.865 2.884.421 3.293.750 3.469.262
Total del Pasivo 251.861.408 275.922.800 298.186.982 329.827.644 364.316.934 398.496.301
PATRIMONIO -
Capital Social 63.225.996 64.194.428 66.159.525 68.933.305 72.214.817 75.964.914

Ajuste de Otras Cuentas
Aportes no capitalizados

Reservas 6.533.959 6.776.067 7.267.341 7.960.786 8.781.164 9.718.688
Resultados Acumulados 1.210.540,42 2.456.371,05 3.467.225 4.101.890 4.687.621 5.280.926
Total del patrimonio 70.970.495 73.426.866 76.894.091 80.995.981 85.683.602 90.964.528

Total del Pasivo y Patrimonio 322.831.902 349.349.666 375.081.073 410.823.624 450.000.536 489.460.829

Estado de Resultados

FUNDACION DIACONIA FRIF-IFD

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
(Expresado en dolares americados)

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 2027

INGRESOS FINANCIEROS 41.781.481 47.542.203 52.897.198 58.186.918 63.747.656 70.278.730
GASTOS FINANCIEROS 10.870.225 11.828.797 13.571.900 14.919.113 16.429.156 18.383.477
Superavit Financiero Bruto 30.911.256 35.713.406 39.325.298 43.267.805 47.318.500 51.895.253
OTROS INGRESOS OPERATIVOS 1.260.689 2.156.701 3.042.528 3.346.781 3.568.116 3.768.195
OTROS GASTOS OPERATIVOS 342.371 310.100 373.901 450.924 369.424 406.366
Superavit de Operacién Bruto 31.829.574 37.560.007 41.993.926 46.163.662 50.517.193 55.257.082
RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS 938.291 1.023.411 1.423.277 1.980.490 2.065.611 2.154.391
CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZ 5.580.713 5.956.218 6.237.866 6.549.759 7.127.784 7.709.563
Superavit de Operacion después de Incobrable 27.187.152 32.627.200 37.179.337 41.594.392 45.455.020 49.701.910
GASTOS DE ADMINISTRACION 25.772.768 28.802.638 | 31.688.702 | 33.699.129 | 36.348.309 39.431.438
Superavit de Operacion Neto 1.414.384 3.824.562 5.490.634 7.895.263 9.106.711 10.270.472
ABONOS POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANT 1.831 2.040 2.340 2.684 2.793 2.905
CARGOS POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANT 860 1.200 1.600 1.616 1.632 1.648
Resultado Después de Ajuste por Diferencia de Cambio y Mantenimi 1.415.356 3.825.402 5.491.374 7.896.332 9.107.872 10.271.729
Ingresos Extraordinarios 291.919 268.550 287.334 307.448 267.371 290.123
Gastos extraordinarios 0 0 0 0 0 0
Resultados antes de impuestos 1.707.275 4.093.952 5.778.709 8.203.779 9.375.243 10.561.852
INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES 105.338 - -

Gastos de gestiones anteriores - - -

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes a gestiones anteriores 1.812.613 4.093.952 5.778.709 8.203.779 9.375.243 10.561.852
IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS E 602.072 1.637.581 2.311.484 4.101.890 4.687.621 5.280.926
Resultado Neto del Ejercicio 1.210.540 2.456.371 3.467.225 4.101.890 4.687.621 5.280.926
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Indicadores Financieros

FUNDACION DIACONIA FRIF-IFD
INDICADORES FINANCIEROS PROYECTADOS

Descripcion 2022 2023 2024
% de crecimiento del Activo 8% 8% 7% 10% 10% 9%
% de crecimiento de cartera bruta 17% 12% 10% 10% 10% 10%
% de crecimiento de captaciones 622% 63% 44% 30% 16% 9%
% de crecimiento patrimonial 1% 3% 5% 5% 6% 6%
Cartera Vigente / Cartera Bruta 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Cartera en mora/Cartera bruta 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Total previsiones /cartera bruta 4% 5% 5% 5% 6% 6%
Disponibilidades+Inversiones Temporarias/Activos 7% 7% 7% 8% 9% 9%
ROA 0% 1% 1% 1% 1% 1%
ROE 2% 3% 5% 5% 6% 6%
Ingresos Financieros de Cartera/Cartera Bruta 18% 18% 18% 18% 18% 18%
Gastos Financieros/pasivos con costo 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Gastos Administrativos / Activos 8% 9% 9% 9% 8% 8%
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) 27% 25% 23% 23% 23% 23%
Tasa de Interés Cartera Vigente 16% 16% 16% 16% 16% 16%
Tasa de Interés Disponibilidades 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Tasa de Interés Inversiones Temporarias 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Tasa pasivo con costo 3% 3% 3% 3% 3% 3%
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Calificacion de Riesgos

Institucional

Institucion Financiera de Desarrollo Diaconia FRIF-IFD

CALIFICACION SIGNIFICADO CALIFICACION DEL EMISOR

- Emisor A2 ~ Corresponde a Emisores que cuentan con
‘ Deuda de largo plazo moneda local A2 ‘ una buena calidad de crédito y el riesgo
' Deuda de corto plazo moneda local N-1 | de incumplimiento tiene una variabilidad
' Deuda de largo plazo moneda extranjera A2 | adecuada ante posibles cambios en las
' Deuda de corto plazo moneda extranjera N-1  circunstancias o condiciones econémicas.
‘ Pagarés Bursatiles DIACONIA | N-1 ‘

' Perspectiva Estable |

Factores Clave de las Calificaciones

Gobernabilidad y administraciéon de riesgos

El Directorio ejerce buenas practicas de supervision de operaciones y gestion estratégica. La estructura del
equipo gerencial estd consolidada y es adecuada al tamano institucional. Las capacidades y eficacia del
equipo gerencial en la toma de decisiones se perciben como buenas. El Plan Estratégico ha sido actualizado
considerando el impacto de la pandemia en la economia. La administracion de riesgos es adecuada y esta
alineada a la dimension de las operaciones institucionales, con normativa interna formalizada y herramientas
apropiadas. La entidad presenta buenos niveles de posicionamiento y participacion de mercado en su nicho
de operacion.

Suficiencia patrimonial

La entidad mantiene buenos niveles de solvencia patrimonial. A sep-22 el capital regulatorio presentd un
crecimiento de 0,87 respecto a similar periodo de la gestion anteriory se encuentra constituido principalmente
por capital primario. El Coeficiente de Adecuacion Patrimonial presenta una leve reduccion, sin embargo,
supera ampliamente al requerimiento normativo. La estrategia de capitalizacion se basa principalmente en la
reinversion de las utilidades.

Analisis financiero

Los niveles de rentabilidad son adecuados. La entidad registra utilidad al segundo trimestre de la gestion
2022, logrando indicadores de rentabilidad positivos y con tendencia creciente. El indicador de autosuficiencia
operativa supera el 100% denotando una adecuada cobertura de su estructura de costos. El desempefno
financiero es adecuado, el rendimiento de la cartera no presenta variaciones significativas y se encuentra
en niveles adecuados. La tasa de gastos financieros evidencia una leve disminucion; mientras que, la tasa de
gastos de prevision evidencia un incremento. La entidad presenta adecuados niveles de eficiencia operativa
y productividad. La tasa de gastos operativos se mantiene controlada y por debajo del promedio del sector.
Los niveles de productividad a sep-22 reflejan mejoras respecto a trimestres pasados. A sep-22 se evidencia
un continuo crecimiento de la cartera bruta de créditos y del numero de prestatarios, cifras impulsadas por
la reactivacion econdmica. La calidad de cartera es adecuada; el indicador de morosidad evidencia una leve
tendencia creciente. La cartera reprogramada presenta una reduccion. La cobertura del riesgo de crédito por
previsiones es buenay supera al benchmark sectorial. La exposicion al riesgo de liquidez es moderada pero los
indicadores de liquidez aun son inferiores al benchmark del sector. La exposicion al riesgo de tasa de interés
se mantiene controlada y la exposicion al riesgo cambiario es media-baja.
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Responsabilidad
Social Diaconal

Encuanto ala gestion de RSD se han implementado programas dirigidos a los grupos de interés identificados
internos y externos. Asimismo, el trabajo con la comunidad se ha basado principalmente en el modelo interno
de trabajo con aliados estratégicos e iglesias.

Como un aspecto importante para la implementacion de la Gestion de RSD, se ha establecido la forma de
operativizacion de los Compromisos sociales generados y descritos con cada una de las partes interesadas de
la institucion y la medicion de impacto.

Estos compromisos sociales tienen un punto de partida en la Politica de Responsabilidad Social Diaconal, son
descritos a continuacion acompafados de una breve descripcion de las acciones realizadas como resultado

de la implementacion de la RSD.

1. Proyectos Enfocados a Mujeres

Fortalecimiento Econémico - Casa Esperanza

Casa Esperanza es un lugar donde las mujeres victimas de violencia sexual pueden llegar y recibir apoyo
integral para ellas y sus familias. El proyecto Fortalecimiento Econdémico (FE) es ejecutado por Project
Suma que tiene por objetivo romper ciclos de pobreza en familias afectadas por la explotacion sexual
desarrollando sus capacidades individuales.

A través de este proyecto estamos generando oportunidades para mujeres vulnerables y de esta manera
generar ingresos, fortalecer sus pequefios emprendimientos o brindarles oportunidades para continuar
sus estudios y contar con una carrera.

SE CAPACITARON
Participantes entre mujeres
y adolescentesen Educacion
Financiera

SE FORMARON
a 19 emprendedoras, 8
mujeres empoderadas,
1 mujer con contrato
fijo en costurera.

Mujeres dejaron la
explotacion sexual.
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Aprendiendo a Vender con Casa del Pan
Nuestro socio, la Fundacion Casa del Pan, ha ejecutado varios proyectos. El enfoque es a la familia, apoyando
alosadolescentes, jovenesy madres de familia.

El proyecto Yatek “anani Aljayanataki (Aprendiendo a vender traducido del Aymara), apoyd a 50 mujeres
emprendedoras madres de familia, con capacitaciones y asesoramiento en pequefios emprendimientos.

Valores y Deporte

Durante la gestion, a través de nuestro socio Ambassadors se inicié el trabajo en el Centro de Integraciéon
de Mujeres Menores de Edad, con una estrategia de transmision de valores a través del deporte. En
promedio 10 seforitas han participado y estan aplicando principios y valores cristianos para su ayuda en
la reinsercion social.

Proyectos Enfocados a Jévenes

Programa de Becas Universitarias - BUMAND

Cada ano 20 jovenes y senoritas en promedio son participantes del programa, se benefician con un
proceso de formacion de lideres juveniles a través del programa de Becas Universitarias (BUMAND),
los jovenes participantes estan un promedio de 3 anos junto a Diaconia FRIF-IFD, son capacitados en
liderazgo diaconal, realizan acciones de servicio y hacen sus practicas preprofesionales en la Institucion en
areas acordes a sus carreras universitarias.

Nuestros becarios son jévenes de escasos recursos y logran continuar sus estudios gracias al apoyo de
una beca monetaria que solventa una importante parte de sus gastos personales e incluso familiares.
Los jovenes y senoritas participantes fortalecen su liderazgo y aportan en sus iglesias sirviendo a jévenes,
adolescentes, NniNos y otros grupos.
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Deportes para Reintegrar Jévenes en la Sociedad
A través de Ambassadors Football Bolivia llevamos las buenas noticias a los jovenes menores de 18 afos
que se encuentran en el Centro de Reintegracion Social de Varones.

Selesproporcionaunasalidaparaquesedesarrollenatravésde modelossaludables,interaccionsupervisada,
entrenamiento y competencia deportiva. Esta gestion se trabajo con el Centro de Reintegracion Social
Varones donde 25 jovenes participan activamente siendo capacitados en principios y valores cristianos
para la reinsercion social. Asimismo, el deporte ayuda a descargar el estrés del encierroy generar un poco
de alegria en medio de las dificultades que atraviesan en su situacion personal, familiar y legal.

Ideas de Negocios Juveniles
A través de la fundacion Casa del Pan, se apoyo el proceso de capacitacion y presentacion de ideas de
negocio de los jovenes de zonas vulnerables en El Alto.

Fueron Capacitados. z 1

Con ideas de
negocio.

SELECCIONADOS

Con fondos de
capital semilla.
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Fortalecimiento del Liderazgo Juvenil con Iglesias - JUCUM

Juventud con una Mision (JUCUM) es una organizacion dedicada a fortalecer el liderazgo juvenil. Se movilizd
grupos de jovenes de Brasil y Argentina que aportaron en un intercambio de experiencias con jovenes
bolivianos. Este proceso utilizd las Artes como el teatro, musica y otros que permiten el desenvolvimiento
de los jovenes que comparten sus valores con otras personas en la sociedad.

Valores para la Vida
Diaconia FRIF-IFD trabajo con dos Unidades Educativas: en El Alto con la Unidad Educativa Alemania y
otra en La Paz con la Unidad Educativa Bolivia Il.

Los estudiantes de la promocion recibieron un proceso de capacitacion en Educacion Financiera y valores.
Asimismo, se financio sus iniciativas en el cuidado del medio ambiente y su evento de graduacion.

Jovenes fueron parte de este programa, en el futuro Diaconia FRIF- %
IFD continuarad con el apoyo a los jévenes de las unidades educativas @ @
a través de socios que fortalezcan el enfoque de trabajo con jovenes '
en las comunidades educativas.

Proyecto Destino Seguro
Los jovenes que participaron en este proyecto recibieron orientacion sobre su vocacion a través de un
campamento de 3 dfas y dos noches en la localidad de Coroico — La Paz

Participantes fueron fortalecidos en su autoestima y proyeccion de
vida a través de talleres, conferencias y actividades lUdicas enfocados
en valores y principios cristianos.
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3. Proyectos Enfocados a Ninos

Deportes Cruza Fronteras

Los niflos y adolescentes de El Alto participan en nuestras escuelas de futbol, estamos programando
el apoyo en otras disciplinas que permita la inclusion de mas personas. Nuestras escuelas de deportes
proporcionan espacios segurosy libres de violencia para los niflos participantes, ya son 4 aflos que Diaconia
FRIF-IFD esta ejecutando este proyecto y en la pasada gestion se inaugurd una nueva zona de trabajo.
Estas escuelas de deportes son gratuitas para toda la poblacidn, el objetivo es brindar valores a través del
deporte a los participantes y sus familias.

Participantes y estamos fortaleciendo las estrategias de intervencion

del programa con el apoyo de nuestro socio Ambassadors con quienes @
ejecutaremos campamentos deportivos con los nifios participantesy el
intercambio de experiencias nacional e internacional.

UTBOL CRUZA
E{E@Enns V

Reconocimiento al Mérito Estudiantil
Como parte de los procesos de fortalecimiento a nuestro personal y sus familias, 84 nifos hijos de
funcionarios fueron reconocidos por la institucion por el logro de altos promedios en la gestion.

Nifios recibieron en sus cuentas de caja de ahorro un incentivo

8 ‘ econdmico para fomentar habitos de ahorro de su nifez

abuUlial e~ PIiUuUwIE

&n Financiora de Degarrolle institwcise Financisrs da Desamol
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Una Feliz Navidad para los Ninos
Con el objetivo de fortalecer la union familiar en los hogares de nuestros funcionarios.

Nifilos y nifas hijos de funcionarios menores a 12 anos fueron

730 beneficiados con el incentivo navidefo en la institucion:

Nuestra Campana Navidena #MasUnidosQueNunca
A través del trabajo voluntario de nuestros funcionarios se logroé financiar:

principalmente nifos.

Proyectos que beneficiaron a 10.198 personas a nivel nacional, ﬁﬁ @

4. Inclusion Financiera

Programa de Educacion Financiera
personas fueron capacitadas en Educacion Financiera a través de los proyectos

57 758 gue Diaconia FRIF-IFD ejecutd en la gestion 2022.
[

Desde el mes de febrero hasta diciembre del 2022 se ejecutd el programa de Educacion Financiera 2022,
en el que destacamos los siguientes proyectos ejecutados:

917

Este proyecto desafid a la institucion a Disefar e implementar una Aplicacion maovil para la Educacion
Financiera. Este proceso no fue sencillo y estamos contentos por ser la primera institucion del rubro que
genera una herramienta como esta para el uso libre de toda la poblacidon boliviana.

La aplicacion se denomina FE (Formacion Educativa Financiera), tiene el objetivo de transmitir cursos de
Educacion Financiera a los usuarios de una manera sencilla y practica.
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E Sobre Nosotros Cursos Recursos = Enlaces

La Aplicacion FE tiene como base la creacion de un personaje protagonista que hemos llamado "Juanita”,
ella se encargara de educar a toda la poblacion que acceda al aplicativo desde la web o desde su celular
en Android e 10s. Juanita es una joven que es parte del programa social de becas universitarias BUMAND
que financia Diaconia FRIF-IFD, su caracter sencilloy amigable la hace perfecta para la tarea de compartir
con la gente de forma digital y presencial.

La aplicacion FE es un producto eficiente, innovador y practico. Conocemos que esta es la primera
aplicacion de este tipo en Bolivia.

Otra actividad desarrollada en el proyecto Diaconia APP, fue desarrollada junto a FINRURAL Yy la plataforma
“Impulso para el desarrollo” donde se han capacitado a 802 personas de las cuales 354 son mujeres, esta
plataforma virtual permitioé alcanzar a personas a nivel nacional. La modalidad de los cursos consistio en
la difusion en vivo de un seminario virtual, el mismo le permitia al usuario ingresar a la plataforma virtual
para rendir un examen que certifigue su aprendizaje.
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Mediante la pagina de Facebook de FINRURAL y los seminarios virtuales en vivo se alcanzo a
personas.

£ Y FINRURAL

=, “PROGRAMA DE CAPACITACION EN FORMACION Y DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES”
= * CICLO DE

SEMINARIOS GRATUITOS
kel
CREDITO "o

n heal] PARTICIPA ENTRANDO A Ittps:/fwww.facebook.com/FINRURAL
Con opcitn a entrega de certificados gratuitos pars quienes se registren on hittps:/Vimpulso.finrural.org.bo/

Junto a la Fundacion Casa del Pan, se compartieron
talleres presenciales para brindar colaboracion técnica
para el buen manejo de un negocio.

Se alcanzd a 115 personas. Este grupo estaba conformado
por mujeres adultas y jévenes emprendedores.

Educacién Financiera Diaconal: 2.321 personas capacitadas.

En este proyecto se trabajé con la metodologia de Segmentacion y trabajo en sitio con el publico objetivo.
Estratégicamente se trabajé con organizaciones aliadas a Diaconia FRIF-IFD en el marco de su programa
de Responsabilidad Social Diaconal. A continuacion, detallamos los alcances logrados.

i. Educacion Financiera en las Ferias de servicios financieros para el Vivir Bien.

Diaconia FRIF-IFD participd en las Ferias de Servicios Financieros "Para el Vivir Bien" promovidas
por ASFI, no solo ofertando productos y servicios financieros, sino también con la transmision de
informacién educativa precisa y puntual del personal en contacto con el cliente segmentado en todas
las edades (-18 afios; 18-24 afos; 25 — 59 afos; +60 anos), en un tiempo de calidad y con la entrega
de una cartilla educativa, en otros casos a través de un tétem digital interactivo con tematicas de

educacion financiera. El siguiente cuadro resume la cantidad de participantes que pasaron por el
stand de Diaconia FRIF-IFD vy recibieron educacion financiera.
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FERIA de
SERVICIQOS

FINANCIEROS
pana of | fivoy Wyien

Departamento Abrilt Mayo Julio  Septiembre Octubre Total general

La Paz ' [ | 282

Cochabamba 461 | ' 461 |
Trinidad | | 79 | 79 |
Oruro : ; 430 \_ : 430 :
Potosi | | s49 | 549
Sucre ’ . 307 307 :

Total general | 282 461 79 430 | 856 | 2108 |

FERiA DE SERVICIOS FINANCIEROS
EN LA CIUDAD DE POTOSI

FERIA de
.
o "X i\"‘J paia '-'Tﬁ-:'.‘%eue
enla cludad sue:

Casa de lo Cultura de Potos/
en ef stand ndmero 19 y 20

ii. Curso de Educacién Financiera con la Fundacién Casa del Pan.
Participaron personas entre 18-24 anos, recibiendo cursos de educacion financiera combinados con la
colaboraciéon técnica para la creacion y buen manejo de un negocio.

iii. Trabajo en Unidades Educativas

a. Unidad Educativa Kollasuyo
Participaron nifios del nivel inicial (-18 afos), con charlas sobre Ahorros, brindado por personal de
la institucion.

b. Unidad Educativa Bolivia Il
Esuna unidad educativa nocturna perteneciente a un grupo vulnerable con quienes se compartio
tematicas de valores para la vida y educacion financiera a lo largo del afo, participaron jovenes de
la promocion que se encuentran entre 18 y 24 afios de edad.
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c. Unidad Educativa Alemania.
Durante el afno se brindaron cursos de valores para la vida y de educacion financiera donde
participaron jovenes (-18 anos) de todos los paralelos de la promocion del colegio.

Proyecto Fortalecimiento Econémico con Project Suma.

El Proyecto de Fortalecimiento Econdmico es financiado por Diaconia FRIF-IFD y ejecutado junto a
la Fundacion Project Suma en la zona 12 de octubre de la ciudad de El Alto. Esté enfocado a mujeres
afectadas por la explotacion sexual (prostitucion, trata y trafico) y de sus familias de manera integral,
identificado como un grupo vulnerable y excluido del sistema financiero.

Actualmente, existen mas de 25000 mujeres registradas entre La Paz y El Alto en situacion de
prostitucion (de acuerdo con cifras brindadas por los centros de salud CDEVIR y por conteos propios
de registro de salud). Muchas de estas mujeres llegaron por engafos, necesidades econémicas y
fuerza. Asimismo, el total de mujeres que llegan a las instalaciones de la fundacion no cuentan con
estabilidad econdmica, ya sea por la poca formacion, minimas oportunidades de empleo o necesidades
de subsistencia familiar; haciendo de este un eje central a tratar.

El proyecto presenta un modelo de empoderamiento que contempla las fases de:
SAPOYOe
Y4 3
WUV T

Diaconia FRIF-IFD y la Fundacion Project Suma, buscan el desarrollo de capacidades financieras,
juntamente con formacion laboral y desarrollo de nuevos conocimientos para el emprendimiento,
para el empoderamiento de la mujer y el alcance de su autosostenibilidad.

llustracién 1: Capacitacién de Educacién llustracién 2: Lideres de la Fundacién Project
Financiera en Casa Esperanza, El Alto. Suma y Diaconia FRIF-IFD en la firma de
convenio

Este proyecto consistio en la transmision de informacion
educativa precisa y puntual del personal en contacto con
el cliente, en un tiempo de calidad y con la entrega de una
cartilla educativa relacionada principalmente a temas de
créditosindividuales, banca comunal, segurosy captaciones
relacionados al sistema financiero.

Nuestros funcionarios estan debidamente capacitados
para entregar informaciéon a nuestros clientes sobre
Reprogramacion y Refinanciamiento de Crédito y Cobro de
Intereses del Periodo de Gracia de acuerdo con la normativa
vigente.

Asimismo, junto a PROFIN se realizd la capacitacion
asincronica titulada “Herramientas de Ventas de Seguros

Masivos inclusivos”. Este tipo de capacitaciones aportan en la formacion de nuestros funcionarios que
los habilita para compartir efectivamente con los clientes informacion sobre los productos y servicios

financieros que se ofrecen.
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Conclusiones

En Diaconia FRIF-IFD buscamos brindar un Programa de Educaciéon Financiera pertinente y de calidad a
todos nuestros clientes, el consumidor financiero y a la poblacién en general.

Este ano nos planteamos una meta de 25.000 personas alcanzadas a través del subprograma de
Educacion Financiera y logramos alcanzar a 57.758 personads a nivel nacional. En la gestion 2023 se
impulsarad la APP FE, que brindara Educaciéon Financiera de una forma innovadora para la poblacion.

Asimismo, a través del Subprograma de Difusion de Informacion se han difundido publicaciones
pertinentesy necesarias para la poblacién mediante nuestras redes sociales, pagina web y circuito cerrado
audiovisual en todas nuestras agencias a nivel nacional.

5. Responsabilidad con el Medio Ambiente

Diaconia FRIF-IFD cuenta con una politica ambiental, buscamos que nuestras intervenciones sean
responsables con el medio ambiente y se diseid un Sistema de Gestion Ambiental Interna y Externa.

Diaconia FRIF-IFD aborda los temas de proteccion y cuidado del medio ambiente mediante una
estrategia y politica institucional formal, promoviendo la conciencia medioambiental tanto a nivel de
nuestros trabajadores como de nuestros clientes; evitando promover directa o indirectamente acciones
que afecten el medio ambiente.

A continuacion, detallamos algunas acciones:

Huella de Carbono Institucional
Diaconia FRIF-IFD mide anualmente su Huella de Carbono Institucional, considerando las emisiones que
se generan tanto en la oficina central como en sus 62 agencias y 3 puntos feriales.

El calculo realizado muestra que la Huella de Carbono total de Diaconia FRIF-IFD en todas sus operaciones
y sucursales a nivel nacional para el periodo sefalado asciende a 980,51 tCO2e (toneladas de CO2
equivalente).

Los resultados calculados per capita por dia y por trabajador, demuestran que debido a que Diaconia

FRIF-IFD aplica la politica ambiental institucional y su plan de accion buscando el equilibrio econémico,
social y ambiental en todas sus acciones, las emisiones de GEIl redujeron de 2,92 KgCO2e a 2,88 KgCO2e

en la gestion 2022 respectivamente.

EMISIONES DE GEI PER CAPITA
POR DIA Y POR TRABAJADOR

25

2021 2022
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Se puede identificar una diferencia entre las gestiones 2021y 2022 de GEI de 0,04 Kg CO2e, dicha cantidad
demuestra una reduccion de emisiones de GEl durante la gestion 2022.

Campana Diaconia + Verde

La campafna se lanzo a nivel nacional dirigido a todos nuestros funcionarios con el objetivo de crear
una cultura ambiental dentro de la Institucion con inclusion de practicas verdes, en forma coordinada y
controlada para disminuir la huella de carbono institucional.

Se promovid la concientizacion ambiental dentro de la Institucion mediante la difusion de contenido
a través del e-mail interno para reducir el consumo energético, promover la reutilizacion de papel vy el
reciclaje.
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Outsourcing - Ahorro de papel

Diaconia FRIF-IFD implementd un proyecto de digitalizacion de documentos y control de
equipos de impresion, para fomentar la reduccion de papel, a través de la digitalizacion de
documentos, estos equipos son de alto ahorro energético y estan instalados en todas nuestras
oficinas a nivel nacional.

Financiamiento de proyectos medioambientales

Achacachi recicla
Se entregd contenedores de botellas PET y residuos en general al municipio de Achachi promoviendo
el reciclaje. Los contenedores facilitan y aseguran que los residuos sean diferenciados y depositados en

lugares adecuados, esta accion disminuye el impacto negativo generado por los desechos plasticos y
otros.
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Iglesia por el préjimo y el medio ambiente

En la comunidad de Azambo del municipio de Luribay, 40 ninos, nifas y adolescentes de la comunidad
participaron de capacitaciones con enfoque de medio ambiente y disfrutan de un pargue tematico con
mensajes de respeto y cuidado del medio ambiente.

o

Bateria Sanitaria en la Comunidad Educativa Azambo

Promoviendo la capacitacion a 172 estudiantes y T8 docentes en el cuidado del agua y manejo de la
basura, Diaconia FRIF-IFD gestiona el proyecto: “Construccion de Bateria Sanitaria y un Incinerador de
Basura”, fomentando la educacion ambiental y salud en la Unidad Educativa Azambo, promoviendo la
reduccion de volumen de desechos sélidos acumulados por falta de acceso a servicios de recoleccion o
basureros publicos, mediante el proceso de incineracion.

Sistemade Micro Riego con Resiliencia al Cambio Climatico, en laComunidad Calacala
Este proyecto incrementa la produccion agricola mediante el uso eficiente de agua y fortalece la
autogestion local de los regantes. El sistema permite irrigar 6ptimamente 4,08 hectareas donde antes

no era posible, beneficiando asi a 24 familias con acceso a riego comunitario y capacitacion en cuidado
de medio ambiente.
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6. Medicion del Impacto - Programa Desarrollarse

El programa DesarrollaRSE esta basado en la metodologia del Semaforo de la fundacion Paraguaya, es
una herramienta de innovacion social que permite a las familias evaluar sus condiciones de vida basada en
una metodologia de medicion de la pobreza multidimensional y la gestion del cambio. Las familias aplican
estrategias personalizadas para superar sus necesidades. Los colores del semaforo son la referencia para
los indicadores, rojo significa extrema pobreza, amarillo pobreza media y verde por encima del nivel de
pobreza.

Diaconia FRIF-IFD es la unica institucion financiera en Bolivia que esta implementando este programa

a favor de sus clientes en la tecnologia de Banca Comunal y los beneficiarios de los programas sociales.

KT
»

DesarrollaRSE

El 2022, Diaconia FRIF-IFD implementd el Semaforo dentro de su
programa Deportes Cruza Fronteras en los Distritos 4, 6, 8y 14, la misma
busca identificar las necesidades mas apremiantes dentro las familias
de los nifos que participan de este programa, para asi ejecutar un
plan de accion que ayude a mejorar sus indicadores rojos o amarillos y
alcanzar a ser verdes.

SEMAFORO DE
ELIMINACION
DE POBREZA

Se realizd procesos de capacitacion de facilitadores para el programa, se certificaron 25 personas que
aplican la herramienta en diferentes entornos.

Como resultado de la linea base obtenida, se ha implementado un plan de acciéon diferenciado para
los grupos participantes. Un ejemplo son las capacitaciones en tematicas de ahorro y diversificacion de
ingresos que se aplican con grupos de Banca Comunal en nuestra agencia Viacha.

Asimismo, los participantes del programa BUMAND demuestran una mejora significativa a través del
apoyo que reciben y las acciones aplicadas como el apoyo en su salud dental.
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El PPl ha demostrado su fiabilidad y viabilidad a muchas organizaciones de todo el mundo. Armadas con
datos de pobreza a nivel de cliente, Diaconia FRIF-IFD esta tomando decisionesy evaluaciones informadas.

INDICE PROGRESO DE POBREZA

B0%

T

B60%

50%

A0%

Ele

20%

10%

0%

24%

- 76%

® Probabilidad por debajo de la
linea de pobreza

M Probabilidad por encima de |2
linea de pobreza

En el caso de Diaconia FRIF-IFD implementamos el PPl con todos los clientes de crédito individual a nivel

nacional.

En la gestion 2022, en términos generales el 24% de nuestros clientes tienen probabilidad de estar por
debajo de la linea de pobreza y un 76% tienen probabilidad de estar encima de la linea de pobreza.De una
muestra tomada con clientes recurrentes, un 79% de los clientes evaluados mejoraron en un promedio
del 12% su probabilidad de estar por debajo de la linea de pobreza nacional luego de recibir un crédito de

Diaconia FRIF-IFD.

Enrelacion con el drea geografica tenemos un 30% de nuestros clientes que estan con la probabilidad por
debajo de la linea de pobreza, es decir que nuestro enfoque de inclusion financiera hacia el area rural nos
desafia a ayudar a nuestros clientes a superar la probabilidad de estar por debajo de la linea de pobreza
con nuestros productos crediticios y otros servicios de funcion social que se implementan a través de
nuestra area de Responsabilidad Social Diaconal.
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INDICE PROGRESO DE POBREZA
POR AREA GEOGRAFICA EN PORCENTAJE
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Un sector vulnerable y prioritario cuando se habla de inclusion financiera son las mujeres, sin embargo,
nuestras clientes han reducido su probabilidad de estar por debajo de la linea de pobreza en relacion con
los hombres. Las mujeres clientes de Diaconia FRIF-IFD tienen 23,8% de probabilidad de estar por debajo
de la linea de pobreza con relacion a un 24,3% de los varones.

Diaconia FRIF-IFD, ha realizado varios esfuerzos en cuanto a la inclusion financiera de la mujer para
mejorar su calidad de vida.

INDICE PROGRESO DE POBREZA
POR GENERO
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8. Reconocimientos

e
RESILIENCIA @ EMPLEADOR LIDER

o

Reconocimiento a la resiliencia 2022, recibido por tercer afio
consecutivo en las categorias (1) Medio ambiente, (2) Género, (3)
Transformacion, (4) innovacion y tecnologia, empleabilidad y (5)
solidaridad.

TELETON JUVENTUD PARA

LA VIDA

TRAYECTORIA

Agradecimiento de colaboracion en la “Teletéon por un Techo para
Vivir Bien sin Cancer”, accion solidaria que apoyan a los pacientes
oncolégicos mediante la Fundacion de Lucha Contra el Cancer Filial
Sucre.

Reconocimiento por la trayectoria de 31 aflos de Diaconia FRIF-IFD
otorgada por Finrural.

Certificacion Empleador Lider otorgado a Diaconia FRIF-IFD por
Human Value por la obtencion de un indicie satisfactorio en clima
organizacional.

Reconocimiento otorgado por la Unidad Educativa Bolivia Il por
el apoyo a los estudiantes de sexto de secundaria con el proyecto
Juventud para la vida, mediante el cual promovemos al desarrollo
financiero, educativo y social.
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Talento

Humano

La gestion de Talento Humano es una prioridad para Diaconia FRIF-IFD. En ese sentido durante la gestion
2022, nos enfocamos en promover actividades con el fin de fomentar el desarrollo integral de los funcionarios.

A continuacion, las actividades dirigidas a mejorar la gestiéon del talento humano:

O Conclusion del Diplomado Gestién Basada en Valores

O Encuentro de lideres “Jesus el lider que quiero ser”

O Ejecucion de la medicion de clima laboral - Certificacion “Empleador Lider”

O Reconocimiento al mérito estudiantil a los hijos de los funcionarios del nivel primario

Al cierre de la gestion 2022 Diaconia FRIF-IFD registré un total de 935 funcionarios distribuidos en las agencias
en los 8 departamentos del Pais, de los cuales 43% son mujeres y 57% varones.

Asimismo, es importante mencionar que 67% del total del personal tiene antigledad hasta 5 anos, el 24% del

personal hasta 10 aflos de antigUedad y el restante 24% corresponde al personal que trabaja mas de 11 ahos en
la entidad.

O Personal

Crecimiento de funcionarios por gestion
El crecimiento del nimero de funcionarios en la gestion 2022 es de 812%, para fortalecer Oficina
Central y puntos de atencioén financiera a nivel nacional.

CRECIMIENTO DE FUNCIONARIOS POR GESTION
EN NUMERO DE PERSONAS
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Estadistica por region
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Del personal distribuido en los 8 departamentos del pais (en funcion de nuestro nicho de mercado)
75% del personal esta concentrado en la ciudad de La Paz considerando a las regiones de El Alto,

Altiplanoy el Tropico de La Paz, segun se puede apreciar en el siguiente grafico.

CRECIMIENTO DE FUNCIONARIOS POR REGION

EN PORCENTAJE
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Encuanto ala equidad de género se ha realizado un esfuerzo por mantener la equidad de personal

femeninoy masculino en la entidad.

Esto se ha logrado como lo demuestran los ultimos dos afios, donde el personal femenino se ha

incrementado en relacion con la gestion 2021

CRECIMIENTO DE FUNCIONARIOS POR GENERO

EN PORCENTAJE
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En relacion con los anos de servicio de los funcionarios en la entidad.

ESTADISTICA DE ANTIGUEDAD DE PERSONAL 2022
EN PORCENTAIJE

-5 aifios

W E-10afos
m11-15afios
W 16-20afios

21 afios en adelante

Es importante sefialar que el 93% de nuestro personal son menores de 40 anos, el 20% con edad
hasta los 56 afios y finalmente el 1% tiene entre 57 a 67 afos.

ESTADISTICA EDAD FUNCIONARIOS
EN PORCENTAIJE

M Baby Boomers (1946-1864)
W Generacion X (1965 - 1980)

B Millennials (1981 - 2000)
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Incorporaciones y promociones, durante la gestion se realizaron 25% de incorporaciones con
relacion a la cantidad total del personal y un 8% corresponde a ascensos.

ESTADISTICA DE DE INCORPORACIONES Y ASCENSOS
EN PORCENTAJE
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O coédigo de Etica

Diaconia FRIF-IFD cuenta con un Cédigo de Etica, aprobado por el Directorio en reunién ordinaria y
ratificada por la Asamblea en el mes de mayo del 2022.

Este codigo define el comportamiento esperado de cada uno de los integrantes de la entidad, cuyo
alcance incluyendo a los miembros del Directorio, Alta Gerencia, miembros de los drganos de control

que desarrollan funciones en Diaconia FRIF-IFD.

O Capacitacion

La capacitacion del personal para Diaconia FRIF - [FD es esencial ya que permite promover el desarrollo
integral del personal,y como consecuencia el desarrollo de la Entidad.

Diplomado Gestion Basada en Valores

El Diplomado concluyd en mayo de 2022, con 97 participantes obteniendo una certificacion de
post grado a nivel de diplomado con una carga horaria de 220 horas, acreditada por la universidad
“La Salle”.

En su primera version fue dirigido a cargos de liderazgo como ser: Gerentes, Subgerentes, Jefes,
Encargados, Jefes de Sucursal y Jefes de Agencia a nivel nacional.

Encuentro Nacional de Lideres “Jesus el Lider quiero ser”

Con el propdsito de consolidar los aprendizajes adquiridos en el diplomado “Gestion Basada en
Valores” y como parte del cierre de aprendizajes de ésta importante etapa para lideres de Diaconia
FRIF-IFD.

Elcontenidodelevento conformado con ponenciasy actividades de "Team Building" para fortalecer
de maneravivencial loaprendidoen el diplomado.

Elimpacto positivo del diplomado a nivel institucional ha derivado para que la Alta Gerencia con el
apoyo del Directorio considere que este beneficio llegue a todos los funcionarios a nivel nacional.
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Capacitaciones de fortalecimiento al personal

De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan Anual de Capacitacion aprobado considerando
los meses comprendidos entre enero a diciembre 2022, el cual considerd ciento ocho (108) eventos
de capacitacion, cuyas caracteristicas y grado de cumplimiento se detalla a continuacion:

DETALLE CUMPLIMIENTO PAC
GESTION 2021

CONCEPTO DATO ESPEGIFICO CANTIDAD
EVENTOS DE CAPACITACION | Eventos Programados \ 108
Eventos Ejecutados ' 85
Eventos no Ejecutados | 13 |
Porcentaje de Cumplimiento “ 87.96% |

Debido a las disposiciones emitidas por el ente regulador Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero a las adecuaciones de crédito, se priorizd capacitaciones internas relacionadas,
considerando a estas imprevistas, que a continuacion se detalla.

CAPACITACIONES EJECUTADAS NO
CONTEMPLADAS EN EL PAC

Capacitacion Externa Capacitacion Interna Total Eventos de Capacitacion

Como se puede evidenciar en la tabla que precede, ochenta y tres (83) capacitaciones se llevaron
a cabo de manera adicional a los noventa y cinco (95) cursos ejecutados en cumplimiento al PAC
reformulado, siendo un total de 178 eventos de capacitacion realizados durante la gestion 2022.

O Identidad Diaconal

Como parte de nuestra cultura organizacional basada en principios y valores cristo céntricos, con
el objetivo de desarrollar y fortalecer este aspecto en el personal durante la gestion se realizaron las
siguientes actividades:

Devocional 1vez a la semana de forma presencial en agencias y oficina central a nivel nacional.

Tiempos de Oracién 2 veces al mes de forma virtual a nivel nacional.

Tiempo de accidn de gracias el quinto dia habil de cada mes con presentacion de resultados vy
consagracion mensual.

A través del consejero pastoral, se brindd apoyo espiritual mediante la oracion de forma virtual y
acompanamiento espiritual a los funcionarios y sus familias.
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O Salud y Bienestar

Durante la gestion 2022, se atendieron pacientes de forma presencial y telemedicina; a pacientes con
enfermedad comun y pacientes covid- 19; brindando acompafamiento de los casos positivos a covid -
19; y absolviendo dudas de aquellos funcionarios que se sentian temerosos por el contagio.

Es importante sefalar que en junio de 2022, el cargo de médico es incorporado como personal
dependiente de la Subgerencia Nacional de Gestion de Talento Humano, con el fin de promover el
bienestar y salud de los funcionarios a nivel nacional.

A continuacion, se presenta cantidad de pacientes que fueron atendidos durante la gestion 2022.

PACIENTES ATENDIDOS EN CONSULTORIO
EN PORCENTAIJE
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Prevencion y lucha contra el COVID-19
Dentro de las actividades para la prevencion contra el covid -19, se realizaron las siguientes
actividades.

Pruebas de Antigeno Nasal

Para el control de los pacientes que presentan sintomas de covid-19, la entidad adquirid
Pruebas de Antigeno Nasal, para confirmar o descartar el diagndstico, la baja de incapacidad
temporal fue coordinada con el ente gestor de salud Cordes, previo a la determinacion por las
autoridades en salud del Estado Plurinacional de Bolivia.

Vacuna contra covid-19

A través de brigadas de vacuna en coordinacion con el ente gestor de salud Cordes, se acudid
a las agencias y oficina central para aplicar las vacunas contra covid —19; y en las agencias del
interior se circunscribieron al cronograma de campafa de cada municipio.

Con ello conseguimos los siguientes indicadores en valores absolutos y relativos de vacunacion
dentro de Diaconia FRIF IFD a diciembre del 2022.
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Valor en Porcentaje %

1ra dosis l 98% |
 2da dosis | 84% |

3ra dosis 25% \
| 4ta dosis 3% |

Campana de Alimentacién Saludable
Campanfa fue planificada para crear conciencia sobre la calidad de alimentos gue ingerimos,
promoviendo la eleccion de alimentos con bajas calorias y altos en nutrientes.

CUATRO ESTACIONES

ALIMENTACON SALUDABLE

S
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Campana jPerder Peso y Ganar Salud! - Reto 28 Dias

Actividad que busca generar compromiso de los funcionarios para disminuir el sobrepeso
detectado durante las visitas médicas a las agencias.

Se propuso un concurso entre grupos de 5a 10 funcionarios de agencia y oficina central para tener

una alimentacion saludable y realizar actividades fisicas que ayudan a reducir el indice de masa
corporal global, durante 4 semanas.

Los ganadores redujeron el 10% de su peso corporal total, siendo el promedio del 2% en los 24
grupos inscritos.

Los Incentivos fueron premios en equipamiento para realizar gjercicio, asi como Smart Watches
para los grupos ganadores del concurso.

Campana de Bienestar - Pausas Activas - Ergonomia

Esta campana se realiza a lo largo de la gestiéon a través de capacitaciones sobre los musculos
trabajados como con pausas activas practicas que contribuyen tanto a disminuir el estrés como a
prevenir las enfermedades laborales como las contracturas musculares cervicodorsales.

Visitas Médicas a las Agencias

Se realiza visita a las diferentes agencias para evaluar el estado de salud de los funcionarios de
forma periddica y ofrecer una respuesta eficiente a las enfermedades prevalentes ademas de
poder generar un plan de salud en respuesta a las patologias detectadas.
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O Beneficios Adicionales
Durante el segundo semestre de la gestion se otorgo al personal de la entidad lo siguiente:

O Uniforme Institucional

O Chamarra institucional

O Canaston navideno

O Equipo de Proteccion Personal (bioseguridad)

Reconocimiento “Merito Estudiantil”

En la gestion 2022, la institucion velando por el bienestar de la Familia de los funcionarios, se
procedié a implementar la actividad de “Reconocimiento al Mérito Estudiantil” dirigido a los(as)
hijos(as) de los funcionarios que cursan el lero. de Primaria hasta 6to. de Secundaria, resaltando el
desempefo sobresaliente en la gestion educativa del 2021,

En la presente gestion 2022 han sido beneficiados 84 hijos (as) de funcionarios que han obtenido
un promedio anual igual o mayor a los noventa (90) puntos, los cuales aperturaron una Cuenta de
Ahorro en Diaconfa FRIF-IFD “Mi Primer Ahorro”, donde recibieron un incentivo monetario.

O Medicién de Clima Laboral

Posterior a la ejecucion de Plan de Accion de Clima Laboral, el mes de noviembre de 2022 se realiza la
medicion de clima laboral con la empresa consultora Human Value, manteniendo las dimensiones de
comunicacion, cooperacion, confianza y compromiso con una participacion del 86% a nivel nacional,
obteniendo un indice de satisfaccion del 76.7% que nos hace acreedores de la Certificacion como
Empleador Lider 2022.
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O Seguridad Laboral

Conformacion Comité Mixto de Higiene y Salud Ocupacional

En la gestion 2022 la entidad ha logrado completar los comités mixtos de higiene y salud
ocupacional por sucursal, y dos en oficina central en virtud de lo establecido en el reglamento de
comité mixto, segun el siguiente detalle:

Oficina Central (dos comités mixtos, segun reglamento vigente)
Sucursal La Paz

Sucursal El' Alto Norte

Sucursal EI' Alto Sur

Sucursal Altiplano

Sucursal Tropico

Sucursal Oruro — Potosi

Sucursal Centro — Sur

Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo
El 83% de los puntos de atencion financiera y oficina central a nivel nacional cuentan con el
certificado del programa de seguridad y salud en el trabajo.
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Banca Comunal

© Banca Comunal

Destinado a financiar las actividades de los sectores de comercio y servicios en una asociacion
conformada por mujeres con el objetivo de dar apoyo financiero y técnico para su desarrollo.

Créditos Individuales

O Crédito de Vivienda

Destinado a financiar la compra de terreno, amurallado, compra, construccion, refaccion, remodelacion y
ampliacion de vivienda ocupada por el deudor propietario.

O Crédito Comercial

Para actividades del sector comercial destinado a incrementar el capital de operaciones para la compra de
mercaderia y/o para capital de inversion, como la compra o ampliacion de infraestructura.

O Crédito de Servicio

Para actividades del sector de servicios para incrementar el capital de operaciones como el pago de sueldos o
compra de insumos y/o capital de inversion como la compra o ampliacion de infraestructura.
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O Crédito Productivo

Destinado a financiar actividades del sector productivo para incrementar el capital de operaciones como la
compra de insumos, materia prima y/o capital de inversion como la compra o ampliacion de infraestructura,
compra de maquinaria, equipos para la producciéon de bienes que incluye la transformacién de materia prima.

O Crédito Agropecuario

Destinado a financiar actividades del sector agropecuario para incrementar el capital de operaciones como
la compra de insumos, materia prima, compra de semillas, mano de obra y/o capital de inversion como la
compra o ampliacion de infraestructura, compra de maquinaria, equipo, lotes de trabajo, ganado, equipos
para la produccion agricola y/o pecuaria.

O Crédito de Consumo

Destinado a financiar la adquisicion de bienes de consumo, el pago de servicios o cualquier otro fin que sea
requerido (libre disponibilidad) como imprevistos o emergencias.

O cCrédito Vivigas
Destinado a financiar la compra de equipos, instalacion de tuberias y adecuacion de ambientes para la
instalacion de gas domiciliario.

O Crédito Ecoverde

Para actividades del sector agropecuario destinado a la compra de materiales e insumos para la aplicacion de
medidas de adaptacion concretas que permiten a lasy los pequefios productores agropecuarios enfrentar los
efectos del cambio climatico, mediante el mismo se brinda capacitacion técnica a nuestros clientes sobre la
implementacion de las medidas aplicadas para afrontar los efectos del cambio climatico mediante un técnico
agropecuario especialista en este segmento de mercado.

O Linea de Crédito
Permite la libre y permanente disponibilidad de recursos a favor de un cliente hasta un determinado monto
y por un periodo de tiempo pactado, en virtud al cual el cliente puede disponer de manera inmediata de los
recursos de acuerdo a sus necesidades.
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Seguros

Masivos

Lanzamiento del Producto

En el mes de julio del 2022, el lunes 4 y martes 5 se efectUa el lanzamiento de los seguros masivos e inclusivos
en dos eventos: uno con el personal interno llevado a cabo en la Agencia Juan Pablo Il y el otro externo llevado
a cabo en el Salén del Club La Paz con la participacion de diferentes autoridades y medios de comunicacion.

m Disenados a Medida.

Adecuan al Plazo del
Crédito.

® .8 2 | Coberturaen Casode
6*[1 Invalidez Temporal.

Asistencia para Hombres 'y
Mujeres.
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Precios Econémicos.
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©
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PAGINA 84



MEMORIA

INSTITUCIONAL I DIACONIA FRIF-IFD

Diacontigo/Asis

Es un seguro preventivo que protege al cliente y/o usuario financiero a través de asistencias médicas,
incapacidad total o parcial por accidente y muerte por cualquier causa.

NACIONAL SEGUROS VIDA Y SALUD a través de DIACONTIGO, comercializa productos de
seguros masivos inclusivos pensados en ti.

EN MOMENTOS DIFICILES o ) ENMOMENTOS DIFICILES | v
DIACONIA PIENSA ENTIS? | DIACONIA PIENSAENTI?

W 4

Diacontigo/Vida

Protege al cliente y/o usuario financiero en caso de diagndstico por enfermedad grave, fallecimiento por
cualquier causa y/ o accidental.

CREDISEGURO a través de DIACONTIGO, comercializa productos de seguros masivos inclusivos
pensados en ti.

Diaconia Qs

A 699-6_ ./—fm{v:f
Bs 264

T COMTALOS AL D4

FamiBlar e
| de Bs 2000 [duran
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RESUMEN DE OPERACIONES SEGUROS MASIVOS
GESTION 2022

SEGUROS OTORGADOS

INSTITUCIONAL

MESES  DIACONTIGO ASIS DIACONTIGO VIDA  TOTAL GENERAL
JuLio 24 22 46
AGOSTO 140 90 230
SEPTIEMBRE 275 237 512
OCTUBRE 1.098 745 1.843
NOVIEMBRE 448 1.351 1.799
DICIEMBRE 316 1.621 1.937
TOTAL: 2.301 4.066 6.367

EN NUMERO DE ASEGURADOS

2.000 1.621

1.500

1.000

500

0.367

Total, Aseguradoras

m DIACONTIGO ASIS  m DIACONTIGO VIDA
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Servicios

Financieros

Servicios Financieros

En la presente gestion, la Unidad de Servicios Financieros ha mantenido los servicios implementados en
administraciones anteriores, especialmente la cobranza de servicios basicos, por lo que agradecemos su
confianza en Diaconia FRIF-IFD por ese fuerte compromiso seguiremos trabajando para cumplir con sus
expectativas y brindar un servicio eficiente a clientes y usuarios.

En el mismo contexto, nos complace compartir los resultados de nuestros esfuerzos en el Ultimo ejercicio.
Como parte de nuestro compromiso de ofrecer mejores servicios, hemos implementado un nuevo empaque
post pandemia que nos ayudara a seguir soflando, con un enfoque totalmente digital. En este nuevo periodo,
podremos ofrecer a nuestros clientes servicios de cobro a través de la banca digital, un esfuerzo que nos
permitira estar a la altura de las instituciones bancarias comerciales.

EVOLUCION EN NUMERO DE OPERACIONES
SERVICIO DE PAGOS Y COBROS
EN MILES

2.500
2.076 3012

2.000 1.807
1.591
1.398
1.500
1.092
1.000
639
447
50
150
8 33 32 44 70
-_— -y ey = 0 -

2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201S 2020 2021 2022

Anos

o

Elcrecimiento hasidoconstante hastala gestion 2019, sinembargo en la gestion 2020 el niUmero de operaciones
se incrementa por efecto de la pandemia. Posteriormente, en 2021y 2022 se puede observar la disminucion de
la demanda en cuanto a la prestacion de servicios.
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EVOLUCION DE INGRESO POR COMISIONES
EN MILES DE DOLARES
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COBERTURA DE COMISIONES POR SUCURSAL
EN PORCENTAJE

Trépico Altiplano
16% . ,-13%
Santa Cruz___ : ___-Centro Oriente
2% N 7%
Oruro Potosi "’
15% ___El Alto Norte
17%
IAPRE. - cons ___.El Alto Sur
15% =

15%

En cuanto a la contribucion de ingresos por la prestacion de servicios de pagos y cobros la sucursal EL Alto
Norte tiene la mayor contribucion seguido del Tropico, El Alto Sur y La Paz.

Sin embargo Oruro y Potosi tienen un importante porcentaje de contribucion de comisiones por servicios

financieros para la gestion 2022 y lo que se espera es que seguramente se alcanzaran resultados mas
importantes en las proximas gestiones.
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Ahorro

Captaciones

A partir de la recepcion de la Resolucion ASFI/297/2020 de fecha 26 de junio de 2020, en la cual se autoriza a
Diaconia FRIF-IFD la captacion de depdsitos del publico a través de Depdsitos a Plazo Fijoy Cuentas de Caja de
Ahorro, se ha llevado a cabo una planificacion estratégica para la implementacion inicialmente del producto
de Depdsitos a Plazo Fijo; es asi que a partir de una decision estratégica, se decide iniciar operaciones de
Captaciones del publico en fecha 10 de febrero de 2021 con el producto de Depdsitos a Plazo Fijo.

De maneraparalelayluegode untrabajocoordinado,enel mesdeseptiembrede2021sedioinicioaoperaciones
con el producto “Cuenta Comunal” que es una cuenta de Caja de Ahorro destinada para la administracion del
Fondo Comun de las Asociaciones de Hecho que operan bajo la tecnologia de Banca Comunal, incrementando
de manera sustancial los saldos de nuestras obligaciones con el publico en ahorros.

Continuando con la planificacion realizada para la gestion 2022, en el mes de enero se da comienzo a pruebas
funcionales en produccién con la apertura de cuentas de cajas de ahorro para personas naturales: el éxito de
estas pruebas permite que se pueda incluir un mayor grupo de ahorristas a la cartera de captaciones, decision
que derivd en la apertura de cuentas de Caja de Ahorro para el pago de sueldos y salarios a funcionarios de 10
agencias en el area rural en agosto de 2022.

Continuando con las pruebas controladas para la implementacion de Cajas de Ahorro, el mes de octubre se da
inicio a la operativa para el desembolso de operaciones crediticias con un monto igual o mayor a USD 20,000
en tres de nuestras agencias.

Finalmente, en el mes de diciembre de 2022 se empieza con la bancarizacién de todos los funcionarios de
Diaconia FRIF-IFD y se amplia la disposicion sobre la apertura de Cajas de Ahorro para el desembolso de
operaciones crediticias a todas las agencias en el pafs.

Respecto a los Depdsitos a Plazo Fijo, en la gestion 2022 se continud con la estrategia para el incremento
sostenido de las captaciones a través de campanas estacionales, las cuales fueron puestas al publico en los
meses de enero, junio, julio y diciembre, teniendo bastante aceptacion en nuestros clientes naturales.

La incursion en el dmbito de Captaciones del publico ha permitido incrementar de manera gradual la cantidad
de clientes tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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TOTAL CARTERA CLIENTES CAPTACIONES
EN NUMERO DE CLIENTES

4.500 4267
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3.303 N
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mCA WDFPF

La tendencia positiva en el crecimiento de cartera de clientes que confian sus ahorros en Diaconia FRIF-IFD,
es producto de las acertadas medidas de la inclusion de los diferentes productos como ser nuestras cajas de
ahorro “Cuenta Conmigo” y “Cuenta Conmigo-Empleado”, ademads de nuestros “DPF DIACONIA AFP”, “DPF
DIACONIA SAFI" y “DPF DIACONIA AGENCIA DE BOLSA'".

En lo que respecta al producto de Depdsitos a Plazo Fijo, la evolucion de la cartera de depdsitos muestra un
constante crecimiento como sigue:

EVOLUTIVO CARTERA DPF
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

220.000.000,00 740 DRF
Cartera DPF 200 DPF
(Con Retenciones) 703 DPF

Bs212.771.133

677 DPF 679 DPF

170.000.000,00

683 DPF 706 DPF
583 DPF 614 DPF 640 DPF

120.000.000,00 522 DPF

70.000.000,00

446 DPF
20.000.000.00

(30.000.000.00)
dic 21 ene 22
|—e— DPF 1250 587 23145078

mar Jun 22 Jut 22 oct 22 nov 22 e 2z

22 abr 22 may 22 i | ago 22 sop 22 22
2 a1 o0a N3 945775 TNES00.42% 174 246 759 121065876 171031 483 131379 887 182 FREE74 1RE.860.745 22Tz
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Si bien el principal mercado objetivo de Diaconia FRIF-IFD para los Depdsitos a Plazo Fijo esta enfocado a las
personas naturales, reafirmando los pilares institucionales para combatir la pobreza. No obstante, las emisiones
para clientes juridicos han incrementado el volumen de captaciones y ha dado estabilidad al fondeo de la
Institucion ya que mas del 70% de las mismas estan constituidas a plazos mayores a 181y 361 dias llegando a
concretar emisiones con Administradoras de Fondos de Pension, Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion y Agencias de Bolsa.

Por su parte, el producto “Cuentas de Caja de Ahorro” se caracteriza por tener volatilidad en sus saldos, posee
un incremento progresivo en los ahorros del publico (personas naturales) con una tendencia creciente que se
espera prosiga en la gestion 2023.

CARTERA DE CAPTACIONES EN CAJAS DE AHORRO
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

TIPO DE CUENTA MONTO BS. CUENTAS
Personas Juridicas 10.262.817
Personas Naturales 3.640.897 914

12.000.000

10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000 -
2.000.000

0

die-21 ene-22 feb-22 Man22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
® PERSONA (URIDICA 10838853 11664146 11705309 11194148 11299180 11473873 1t: <S¢ 10684535 10.399.791 10536432 10.508.789  10.464.057 10282217
B PERSONA NATURAL 0 0 0 0 0 0 20993 20494 213011 320853 LE76.156 1434497 3540897

Para la gestion 2023, se tiene prevista la implementacion del producto de cuentas de Caja de Ahorro destinada
al publico en general como también para clientes juridicos y proveedores, ademas de la implementacion de
servicios complementarios como son las Ordenes Electrénicas de Transferencia de Fondos (OETF), Banca
Digital (Banca electronica y Banca Movil) y las Tarjetas de Débito, con el objetivo de brindar diferentes canales
de atencion para nuestros clientes incentivando el uso de canales alternativos y seguros.
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TOTAL CAPTACIONES DPF Y CAJA DE AHORROS

INSTITUCIONAL

EXPRESADO EN BOLIVIANOS
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Cuenta Conmigo y Cuenta Conmigo Empleado

Es nuestra Caja de Ahorro habilitada para todos nuestros clientes externos e internos, la cual solo tiene como

requisito la presentacion de la fotocopia del documento de identidad.
Este producto cuenta con los siguientes beneficios para nuestros ahorristas que son:

© Depésitos y retiro de fondos en todas nuestras agencias a nivel nacional.
© Emisién de extracto.

© Transferencia de fondos a otros bancos.

© Acceso a través de la Banca Electrénica.

Se debe mencionar que este tipo de Caja de Ahorro puede ser de manejo: individual y mancomunado,
teniendo para esta ultima opcion el manejo de manera alterna (operaciones con la presencia de cualquiera de

los titulares) y conjunta (operaciones con la presencia de todos los titulares).

DPF DIACONIA (Persona Juridica)

EIDPF DIACONIA para PersonasJuridicas esta representado mediante anotacién en cuenta (desmaterializado)
debidamente registrado en la Entidad de Depdsito de Valores (EDV), tiene como publico objetivo las diferentes

instituciones para las que se ofrece una tasa de interés atractiva en el mercado.

Los clientes que constituyen un Depdsito a Plazo Fijo podran mantener sus ahorros de forma segura en una
Entidad regulada por ASFI, asi como la posibilidad de poder negociarlo en el mercado bursatil o extrabursatil,

debido a que todas nuestras emisiones son inscritas en la Bolsa Boliviana de Valores.
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FISC/INT/04/2023

La Paz, 27 de febrero de 2023

A'los senores

Miembros de la Asamblea General de Asociados

Fundacion Diaconia FRIF-IFD - Institucién Financiera de Desarrollo
Presente.-

Distinguidos Hermanos de la Asamblea de Asociados:

Encumplimiento a lo dispuesto en la Ley 393 de Servicios Financieros, en el Libro3, Titulo IX, Capitulo
|, Seccion 3 de la Recopilacion de Normas Para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), lo descrito en el Art.335 del Codigo de Comercio vy el
Estatuto Organico de la Fundacién, en mi calidad de Fiscalizador Interno Titular, tengo a bien
informar sobre las actividades de fiscalizacion realizadas durante la gestion 2022:

a. He participado de todas las reuniones ordinarias y extraordinarias de Directorio, habiendo
tomado conocimiento de las actas, resoluciones y recomendaciones emitidas por esta instancia
y de sus Comités. Al respecto, informmo que el Directorio de la entidad, dio cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley de Servicios Financieros, a sus responsabilidades establecidas en el Libro 3°
Titulo IX, Capitulo I, Seccion 3, Articulo 1° de la Recopilacion de Normas Para Servicios Financieros
(RNSF) y demas normasy disposiciones legales, asi como los Estatutos de la Fundacion Diaconia
FRIF-IFD.

b. Sobre los aspectos contables de la Fundacion, informo que:

En las reuniones ordinarias de Directorio, la Gerencia General conjuntamente la Alta
Cerencia presentan el monitoreode cifrasdela Fundacion al cierrede cada mes, que incluye
un analisis del comportamiento del sistema financiero nacional, del gremio FINRURAL, la
evolucion de los estados financieros y el comportamiento de la cartera de créditos; cuya
informacion financiera es de conocimiento del ente de regulacion y supervision (ASFI)
mediante envio de informacidon periddica.

He revisado los estados financieros de la Fundacion Diaconia FRIF-IFD por el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2022, los mismos estan elaborados y presentados de
acuerdo con las normas contables y Manual de Cuentas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

Asimismo, he tomado conocimiento del informe del auditor externo KPMG S.R.L. de fecha
17 de febrero de 2023, cuyo Dictamen y opinion es “sin salvedades”, mencionando que
“los estados financieros auditados presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Institucion al 31 de diciembre de 2022, asi como sus
resultados y sus flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado a esa fecha, de
conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI)".

He informado trimestralmente, al Directorio v a la Asamblea General de Asociados, que
no existen créditos en mora igual o superior al 1% del capital regulatorio y también he
informado sobre los créditos en mora por 90 dias o mas sin inicio de acciones judiciales en
cumplimiento a los establecido en el Libro 3° Titulo I, Capitulo IV, Seccion 5, Articulo 3 de
la Recopilacion de Normas Para Servicios Financieros.

Sobre el castigo de créditos he revisado que estos no tengan ninguna vinculacion a la
propiedad, direccion, gestion o controldela Fundacion, emitiendo las declaraciones juradas
correspondientes y observando que no exista castigo de créditos con saldos mayores al 1%
del patrimonio neto.

c. En cuanto al grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones legales, asi como de
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las responsabilidades vy funciones del Auditor Interno, Gerencia General, Directorio, Auditores
externos y Calificadoras de Riesgos, tengo a bien informar que las instancias sefaladas
cumplieron sus funciones conforme el marco normativo vigente.

Algunas acciones realizadas, son las siguientes:

He vigilado el seguimiento realizado por el Comité de Auditoria, respecto al cumplimiento
de la normativa y disposiciones legales.

He tomado conocimiento, de las actas del Comité de Auditoria durante la gestion 2022
vy gue fueron de conocimiento del Directorio, respecto a la evaluacion de los informes
emitidos por la unidad de Auditoria Interna de acuerdo con su Plan Anual de Trabajo
2022 relacionados, entre otros, a: evaluaciones de cumplimiento, evaluacion de agencias,
sistemas, captacion de depdsitos DPFs y Cuentas de Ahorro, control y registro de encaje
legal, otras areas, riesgos, cartera de créditos y seguimientos respecto a observaciones de
ASFI, auditoria interna, externa, resoluciones de Directorio y Asamblea de Asociados.
He tomado conocimiento de la correspondencia mensual cursada con la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero — ASFI y otras entidades, las mismas que fueron
atendidas por la Gerencia General y cuando correspondia por el Directorio.

Ha sido de mi conocimiento el informe del Auditor Interno, sobre la evaluacion a los
componentes de control interno, donde concluye que, la Fundacion cuenta con un sistema
de control interno disenado de acuerdo al tamano y complejidad de sus operaciones,
fortalecido en la gestion 2022 e identificando aspectos para su mejora.

He tomado conocimiento del informe de auditoria interna GNAI —011-2023 de 9/02/ 2023,
donde concluye que la Fundacion al 31 de diciembre de 2022, esta dando cumplimiento
a las actividades encomendadas a la Unidad de Cumplimiento, acorde a la normativa
emitida por la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), referente a la “Gestion de
Riesgos Contra la Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo vy el
Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva”.

He participado conjuntamente el Comité de Auditoria, Directorio y ejecutivos de la
Fundacion, en las reuniones con los auditores externos para la presentacion del Plan
de Auditoria Externa para la gestion 2022; asi como también, en la presentacion de los
resultados finales de la auditoria realizada.

Ha sido de mi conocimiento también los informes elaborados por las Calificadoras de
Riesgo: Microfinanza Rating Bolivia S.A. y Aesa Ratings S.A,, respecto a la calificacion de
Riesgo Financiero y la calificacion de desempefo de Responsabilidad Social Empresarial
de la Fundacion, las cuales en su parte importante son mencionadas en la Memoria Anual
2022.

Como parte de las responsabilidades que tienen el Directorio como la Gerencia General,
han efectuado visitas de evaluacion y control a las agencias de la Fundacion, ubicadas en
todo el territorio nacional.

Multas canceladas a las sanciones impuestas por ASFl y BBV - gestién 2022

Las sancionesy multas impuestas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero —
ASFI a la Fundacion, por retrasos y presuntos incumplimientos en el envio de informacion
periddica, correspondiente a la gestion 2022, alcanza a un total pagado de Bs 22.745/16. Las
mismas fueron informadas por la Gerencia General en las reuniones de Directorio como en
las Asambleas Generales de Asociados, (Ver detalle en Anexo ).

Por otra parte, la Bolsa Boliviana de Valores S.A. — BBV también sanciono con multas a
la Fundacion, principalmente por informacion omitida y/o retraso en la comunicacion de
los Hechos Relevantes sobre las determinaciones asumidas por las Asambleas Generales
Extraordinarias de Asociados llevadas a cabo, conforme establece el Reglamento Interno
de Registro y Operaciones de la BBV. El importe pagado alcanza a Bs 16.279,60.

d. Al cierre de la gestion 2022, he puesto en conocimiento del Directorio y Asamblea General
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de Asociados que, las observaciones pendientes de regularizacion de las inspecciones de
ASFI, Auditoria Externa y Auditoria Interna alcanzan a un total de 124 casos; de las cuales 63
se mantienen sin acciones correctivas, 28 parcialmente superadas y 33 en plazo para su
regularizacion, conforme las fechas de corte y detalle siguiente:

Sequimiento Total nhs
: Paraalments S8 . = o
Observaciones de: AUD/INTERNA : En plaza pendientes de O total Obs.
al superado mantiene g
regularizacion
Aliditeria Evtesna &l 31 de Diciambre de 2021 30/11/2022 1 2 1 4 50,
Auditoria Tntsma (2014 — octubre 2022) 31/10/2022 20 6l 29 110 22%
Plan da Accidn del Informe de Inspeccidn Drdinatia de Riesgo de Crédito 30/04/2022 7 1 8 24%,

ASFIfOSR TI/R-239796/2018, wmon corte al 30 da sephembre de 2018

Plan de Acodn del Informe de Inspeceion Ordinana de Rissgo de Uouides 31/10/2022 1 1 49
ASFI/DSR IV/R-133276/2021, con corts el 30 de abril de 2021 i
Plan de Accidn del Informe de Inspeccion Especial de Riesgo de Legitimacion
de Ganancias Mdlas, Finandamienta del Terordsmo y/o Delitos Precedentes 30/09/2022 s 1 3,65%
ASFL/DSR IV/R-109077/ 2020, con corte al 30 de junic de 2020

Total cbservaciones pendientes 28 83 33 124

Asimismo, la entidad presentd a ASFI un Plan de Acciéon, aprobado por el Directorio, resultado de
la nueva visita de inspeccion ordinaria de riesgo de crédito realizada en la gestion 2022, con corte
al 31 de mayo de 2022, aceptado por la Autoridad de Supervision, mediante carta ASFI/DSR V/R-
274260/2022 de fecha 28 de diciembre de 2022.

Resultado del seguimiento efectuado por KPMG S.R.L, en la auditoria externa realizada al cierre de
la gestion 2022, se aprecia que en un 64%, 16 de 25 observaciones de la Ultima inspeccion de riesgo
de crédito con corte al 31 de mayo de 2022, fueron subsanadas.

e. He informado al Directorio y Asamblea General de Asociados que en el nombramiento y/o
contratacion del Auditor Interno, Auditor Externo y calificadoras de riesgo, se cuenta con
idoneidad técnica, independencia y sus remuneraciones estan acordes a su trabajo, conforme
se establece en los Articulos 1° (inciso j) y 2° (inciso e) de la Seccion 3, Capitulo |, Titulo IX, Libro 3°,
de la Recopilacion de Normas Para Servicios Financieros de ASF

Sobre la contratacion de asesores externos para apoyo en asuntos estratégicos tanto de la
Cerencia General como del Directorio, estos servicios no han sido requeridos en la gestion 2022.

f.  Encumplimientoaloestablecidoen el articulo 335 del Cédigo de Comercio, informo lo siguiente:

He asistido con voz y sin voto a todas las reuniones ordinarias mensuales y extraordinarias
de Directorio; como también, asisti a todas las convocatorias a Asamblea General de
Asociados.

He revisado los arqueos de caja y béveda de las agencias de la Fundacion, seleccionadas
por muestreo, verificando los saldos del recuento del efectivo con los registros contables.
Asimismo, revise las cuentas contables que considere necesarias, relacionadas con los
Estados Financieros de la Fundacion al 31 de diciembre de 2022. Como resultado de la
revision no se establece aspectos de relevancia que deban ser informadas.

He verificado que la podliza de Caucion Calificada para Directores Titulares y Suplente,
Fiscalizadores Internos Titular y Suplente y Alta Cerencia tenga la cobertura requerida en
cumplimiento del Articulo 440 de la Ley 393 de Servicios Financieros y lo dispuesto en el
Libro2° TituloV, Capitulo 11, Seccion 2, Articulo1°de la Recopilacion de Normas Para Servicios
Financieros. Asimismo, he tomado conocimiento del informe de auditoria interna, en la
cual concluye gque la entidad dio cumplimiento al Reglamento para la Caucion Calificada
dispuesta por ASFI, no habiendo observado periodos sin caucion.
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He revisado la Memoria Anual 2022 de la Fundacion Diaconia FRIF-IFD, su contenido esta
de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3, Seccion 7, Capitulo I, Titulo I, Libro 5 de la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de ASFI.

No ha sido necesario convocar a Asambleas de Asociados ordinarias y extraordinarias ni
incluir otros asuntos en el orden del dia, debido a que no se han presentado asuntos que
hubiere omitido el Directorio.

No ha sido de mi conocimiento ninguna denuncia por escrito de los representantes del
capital fundacional de la Fundacion, que deba ser comunicada a la Asamblea General de
Asociados.

He fiscalizado la administracion de la Fundacion, sin intervenir en la gestion operativa y
administrativa.

Es cuanto informo para los fines consiguientes.
Atentamente,

A

Raul Tito Miranda Goytia
FISCALIZADOR INTERNO TITULAR

- "Adj.: Anexo I"
- cc. archivo DIACONIA FRIF-IFD
- cc. ASFI
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DIACONIA FRIF-IFD
SANCIONES Y MULTAS ASFI - GESTION 2022

MEMORIA
INSTITUCIONAL

ANEXO I

Nro. Documento Aplicacién de multa por: Fecha de P.ago S RRR
transaccion  pagado Bs
CARTA CIRCULAR ASFI/DEP/CC- Retraso en el envio de informacion periodica a ASFI (Diario
1133/2022 de 8 de febrero de 2022 |Encaje y Mensual Balance); aceptada por la Fundacion con 14/2/2022 3,500.00
carta GGE/0134/2022 de 14/02/2022.
CARTA CIRCULAR ASFI/DEP/CC- Presuntos incumplimientos en el envio de informacion
3460/2022 de 11 de abril de 2022  [(Semanal Reportes Liquidez y Anexos Anuales). Aceptada por
X 19/4/2022 1,800.00
la Fundacion con carta GGE/0288/2022 de 19/04/2022.
CARTA CIRCULAR ASFI/DEP/CC- Presuntos incumplimientos en el envio de informacion
4662/2022 de 9 de mayo de 2022  |(Informe sobre la Gestion Integral de Riesgos al 31/12/2021,
CODIGO: A-014). Aceptada por la Fundacion con cartas 16/5/2022 1,500.00
GGE/0341/2022 y GGE/0342/2022 ambas de 13/05/2022.
CARTA CIRCULAR ASFI/DEP/CC- Presuntos incumplimientos en el envio de informacion
7554/2022 de 12 de julio de 2022  |periodica al 30/06/2022. (Semanal Reportes de Liquidez). 20/7/2022 500.00
Aceptada por la Fundacion con carta GGE/0472/2022 de
20/07/2022.
RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE  [Varios cargos (5 pecuniarios y 1 amonestacion a DIACONIA
SANCION ASFI 1096/2022 de FRIF-IFD) por presuntos incumplimientos en el envio de
21/09/2022, relativo a las NOTAS  |informacion. Aceptada por la Fundacion con carta 4/10/2022 13,572.00
DE CARGO con carta ASFI/DSV/R- GGE/0641/2022 de fecha 4 de octubre de 2022.
169079/2022 de fecha 16 de agosto
de 2022.
CARTA CIRCULAR ASFI/DEP/CC- Presuntos incumplimientos en el envio de Informacion
11957/2022 de 10 de octubre de periodica (Diario de Tasas de Interes Activa, Diario Operaciones
2022 Interbancarias, Diario Tipo de Cambio y Semanal Reportes de 18/10/2022 934.60
Liquidez). Aceptada por la Fundacion con carta
GGE/0687/2022 de 18/10/2022.
CARTA CIRCULAR ASFI/DEP/CC- Presuntos incumplimientos en el envio de Informacion
13278/2022 de 8 de noviembre de |periodica (Diario de Tasas de Interes Activa, Diario Operaciones
2022 Interbancarias y Diario Tipo de Cambio). Aceptada por la 16/11/2022 468.06
Fundacion con carta GGE/0773/2022 de 16/11/2022.
CARTA CIRCULAR ASFI/DEP/CC- Presuntos incumplimientos en el envio de Informacion
540/2023 de 16 de enero de 2023 |periodica (Creditos reflnanaad.os y/o reprogramados). 19/1/2023 470.50
Aceptada con carta de Gerencia General GGE/0089/2023 de
19/01/2023.
TOTAL GENERAL 22,745.16
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MEMORIA

DIACONIA FRIF-IFD I INSTITUCIONAL

Informe de los Auditores Independientes

A los Sefiores
Asociados y Directores de

Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento — Institucion Financiera de Desarrollo
(DIACONIA FRIF — IFD)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y Fomento
— Institucion Financiera de Desarrollo (DIACONIA FRIF — IFD) (“la Institucién”), que comprenden el
estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2022, los estados de ganancias y pérdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Institucion al 31 de diciembre de 2022, asi como sus resultados
y sus flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidon Responsabilidades del auditor en relacion con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Institucion de
conformidad con el Cdédigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cddigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Base contable de propdsito especifico

Llamamos la atencién sobre la nota 2 a) de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros de propdsito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir a la Institucion cumplir con los requerimientos de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido modificada en relaciéon con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la
formacion de nuestra opinidn sobre estos, y no expresamos una opinidon por separado sobre esas
cuestiones.
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Informe de los auditores independientes

Callificacion y estimacion de la prevision para cartera incobrable

Ver notas 2.b) y 8.b) de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Coémo se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

Por la naturaleza de la Institucion, que opera en
el sector microfinanciero; la calificacion y
prevision de la cartera incobrable de créditos en
funcion de dias mora, involucra un mayor grado
de juicio, principalmente en la evaluacién de la
capacidad de pago del deudor, la confiabilidad de
la informacion y documentacién, asi como su
actualizacién de esta, en el marco de los criterios
establecidos en el “Reglamento para la
Evaluacién y Calificacion de la Cartera de
Créditos” emitido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) y politicas vy
procedimientos definidos por la Institucion. Este
reglamento requiere, principalmente, aplicar
porcentajes de prevision de acuerdo con la
calificacion asignada a cada cliente vy
considerando el valor de las garantias reales.

Asimismo, como efecto del COVID 19, al cierre
del ejercicio, la Institucion mantiene cartera de
créditos refinanciada y/o reprogramada con
cuotas diferidas y caracteristicas especificas
establecidas por disposiciones legales y la ASFI,
principalmente referido a periodos de gracia y
planes de pago.

El proceso de evaluacion y calificacion de la
cartera de créditos y la consiguiente constitucion
de previsiones por incobrabilidad, es una
cuestion clave, sobre la cual enfatizamos nuestra
auditoria de los estados financieros.

Los procedimientos de auditoria efectuados
incluyeron entre otros, los siguientes:

= Obtuvimos entendimiento de las politicas
crediticias, procedimientos y controles
establecidos por la Institucion, que incluye
también para las operaciones refinanciadas
y/o reprogramadas de créditos con cuotas
diferidas.

= Corroboramos la correcta aplicacion de los
criterios establecidos para la estimacion vy

contabilizacion de la previsibn para
incobrabilidad de la cartera de créditos.
=  Realizamos pruebas de disefio,

implementacion y eficacia operativa de los
controles en el proceso crediticio, tanto
manual como automatizado.

= A wuna muestra selectiva de créditos
evaluamos sus calificaciones, en funcién de:
los dias mora, la capacidad y el
comportamiento de pago del deudor, la
documentacion y actualizaciéon, la garantia
valuada por perito independiente y los
criterios establecidos en el Reglamento para
la Evaluacién y Calificacion de la Cartera de
Créditos.

= Reprocesamos los calculos hechos por la
Administracion de la Institucion, para el
registro contable de la previsién para cartera
incobrable.

®  Para una muestra estadistica, probamos el
cumplimiento de las disposiciones emitidas
por la ASFI, en lo que respecta a las
directrices para el tratamiento de operaciones
refinanciadas y/o reprogramadas de créditos
con cuotas diferidas.

= Efectuamos confirmacion externa de saldos y
procedimientos alternativos de auditoria para
aquellos casos en donde no recibimos
respuestas.
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Informe de los auditores independientes

Cumplimiento de compromisos financieros (covenants)

Ver notas 8.k) y 8.n) de los estados financieros

Cuestion clave de auditoria

Cémo se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

La Institucion mantiene obligaciones con bancos
y entidades de financiamiento por préstamos y
pagarés emitidos a favor de diferentes entidades
de financiamiento. Durante la vigencia de los
contratos de préstamos suscritos y los pagarés
emitidos por la Institucion, ésta debe cumplir con
los compromisos financieros establecidos con
cada una de las entidades de financiamiento.

Si la Institucion no cumpliera con los
compromisos financieros establecidos en los
contratos de préstamo y en los pagarés
emitidos, se originaria una aceleracion de plazos
de vencimiento de capital e intereses pendientes
de amortizacion; de forma tal, que los mismos
podrian ser exigidos inmediatamente. Por lo
tanto, estos compromisos se constituyen en
asuntos clave, sobre los que enfatizamos en
nuestra auditoria

Los procedimientos de auditoria efectuados
incluyeron entre otros, los siguientes:

= Tomamos conocimiento de las clausulas y
condiciones financieras de los contratos de
préstamo y de los pagarés emitidos.

®" |nspeccionamos la correspondencia enviada
y recibida de las entidades de financiamiento.

= Recalculamos y verificamos el cumplimiento
de los compromisos financieros definidos en
los contratos de préstamo y en los pagarés.

= Efectuamos la confirmacién externa de
saldos y procedimientos alternativos de
auditoria para aquellos casos en donde no
recibimos respuestas.

= |nspeccionamos la documentacion de soporte
del efectivo recibido, asi como los pagos
efectuados de capital e intereses en las
fechas comprometidas en los contratos de
préstamo y pagarés emitidos.

Sistemas de Tecnologia de Informacion

Cuestion clave de auditoria

Cémo se aborddé la cuestidon clave en nuestra
auditoria

La entidad, en sus principales transacciones
financieras, emplea procesos y aplicaciones
altamente automatizados, que concluyen en la
presentacion de los estados financieros. Por lo
tanto, la evaluacion del ambiente de
procesamiento informatico ha sido considerado
como un aspecto relevante para nuestra
auditoria.

Los procedimientos de auditoria realizados, con
la asistencia de especialistas de tecnologia de
informacion (Tl) incluyeron entre otros, los
siguientes:

®=  Obtuvimos entendimiento de las politicas,
procedimientos y controles de las areas
responsables de Tecnologias y Seguridad de
la Informacién (Tl), establecidos por la
Institucion.

= Efectuamos pruebas de disefio e
implementacion y de eficacia operativa de los
controles generales relevantes de TI.

=  Evaluamos la apropiada asignacion de
perfiles de usuarios, transferencia de datos y
controles automaticos de las diferentes
aplicaciones consideradas relevantes dentro
del alcance de auditoria, que soportan los
procesos de negocios mas relevantes para la
preparacion de estados financieros.
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Informe de los auditores independientes

Coémo se abordd la cuestion clave en nuestra
Cuestion clave de auditoria auditoria

= Efectuamos pruebas de eficacia operativa de
los controles de Tl para verificar la integridad
y exactitud de las bases de datos y de los
estados financieros.

" Probamos el cumplimiento con el
Reglamento para la Gestién de Seguridad de
Informacion emitida por la ASFI.

Responsabilidades de la Administracion de la Institucion y de los responsables del gobierno de la
Institucion en relacion con los estados financieros

La Administracion de la Institucion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los
estados financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la Administracién de la Institucion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material,
ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion de la Institucion es responsable de
evaluar la capacidad de la Institucion para continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno de la Institucion tenga la
intencion de liquidar la Institucion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Institucion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

= ldentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefilamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que
el resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, manifestaciones intencionalmente erroneas o la elusion del control interno.
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m Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Institucion.

m Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion de la Institucion.

m Concluimos sobre la adecuada utilizacion, por parte de la Administracion de la Institucion, del
principio contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Institucién para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinidon. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Institucion deje de ser una empresa en funcionamiento.

m Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Institucion en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno
que identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno de la Institucion, una declaracion de que
hemos cumplido con los requisitos éticos aplicables en relacién con la independencia y de que les
hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente
que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Institucion, determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados
financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria.
Describimos estas cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias ex‘cremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestion no se deberia ComUNICACen.A NiCALENRUaSHa-IATOTTC | "
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KPMG S.R.L.

La Paz, 17 de febrero de 2023

PAGINA 104



MEMORIA

INSTITUCIONAL I ——

DIACONIA FRIF-IFD

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar cartera
Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes
Bienes de uso
Otros activos

TOTAL DEL ACTIVO
PASIVO
Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones
Valores en circulacion

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

Capital social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados acumulados

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
Cuentas contingentes

Cuentas de orden

Nota

4 a), 8. a)

2c),8.¢c)
2b), 8. b)

2c),8.d)
2d), 8.e)
2c),4b),

8.¢c)
2e),8.1)
2f), 8.9)

8. 1)

8.k)
2h), 8.1)
2h), 8. m)

8.n)

21i),9. a)
21i),9. a)
21i),9.b)
2j),9.¢c)

8. w)
8. x)

2022
Bs

126.942.459
39.457.515
1.767.338.425
1.504.464.854

13.596.313
4.447.387
193.673.798
10.933.605
3.444.369
114.358.832

(77.580.733)

14.831.934

477.571

185.709.011

68.469.412

11.400.524

2.214.626.851

234.092.265
1.163.012.958
43.461.275

18.104.507

__269.098.252_

1.727.769.257

433.730.329

44.822.958

8.304.307

486.857.594

2.214.626.851

309.130

2.715.633.990

Las Notas de 1 a la 13 adjunta son parte integrante de estos estados financieros.
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2021
Bs

129.035.184
14.313.395
1.554.491.939
1.188.412.005

6.328.650
6.549.206
263.794.942
2.394.702
310.444
147.382.801
(60.680.811)

33.592.472

218.312

227.127.078

64.508.865

9.652.619

2.032.939.864

32.419.230
1.155.297.720
44.264.568

15.429.446
306.975.613

1.554.386.577

430.258.512

43.955.004
4.339.771

478.553.287
2.032.939.864

2.320.000.564
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DIACONIA FRIF-IFD INSTITUCIONAL

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

Nota 2022 2021
Bs Bs

Ingresos financieros 2j),8.q) 286.620.959 239.340.885
Gastos financieros 2j),8.0q) (74.569.740) (69.012.871)
Resultado Financiero Bruto 212.051.219 170.328.014
Otros ingresos operativos 1) 8.648.326 5.099.645
Otros gastos operativos t) (2.348.666) (2.718.780)
Resultado de Operacion Bruto 218.350.879 172.708.879
Recuperacién de activos financieros 8.r1) 6.436.673 22.391.880
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 8.s) (38.283.688) (30.891.192)
Resultado de Operacion después de Incobrables 186.503.864 164.209.567
Gastos de administracion 8.v) (176.801.190) (157.255.895)
Resultado de Operacion Neto 9.702.674 6.953.672
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 6.665 11.565
Resultado Después de Ajuste por Diferencia de Cambio y 9.709.339 6.965.237
Mantenimiento de Valor
Ingresos extraordinarios 8.u) 2.002.564 326.291
Gastos extraordinarios 8.u) - -
Resultado Neto del Ejercicio Antes de Ajustes de Gestiones
Anteriores 11.711.903 7.291.528
Ingresos de gestiones anteriores 8.u) 722.620 1.874.273
Gastos de gestiones anteriores 8.u) - -
Resultados antes de Impuestos y Ajuste contable por efecto de
la inflacién 12.434.523 9.165.801
Ajuste contable por efecto de la inflacion - -
Resultados antes de Impuestos 12.434.523 9.165.801
Impuestos sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (4.130.216) (4.826.030)
Resultado Neto de la Gestion 8.304.307 4.339.771

Las Notas de 1 a la 13 adjunta son parte integrante de estos estados financieros.

Juan €. Pére Yapari
JEFE CONTABILIDAD
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

2022 2021
Bs Bs
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio 8.304.307 4.339.771

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que no han generado movimiento de fondos:

- Productos devengados no cobrados

(37.956.243)

(147.436.565)

- Cargos devengados no pagados 43.502.312 35.124.422

- Previsiones para incobrables 25.361.890 4.953.473

- Previsiones para desvalorizaciéon 51.877 4

- Provisiones o previsiones para beneficios sociales 14.698.916 5.766.819

- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 4.925.850 5.368.619

- Depreciaciones y amortizaciones 19.926.555 17.983.116
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio 78.815.464 (73.900.341)
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores sobre:

- Obligaciones con el publico (323.230)

- Cartera de préstamos 70.836.132 144.383.521

- Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes 53.764 66.634

- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Disminucion (incremento) neto de activos y pasivos

(35.124.422)

(27.599.893)

- Otras cuentas por cobrar-pagos anticipados, diversas 18.090.124 (14.459.045)
- Bienes Realizables- vendidos (442.703) -
- Otros activos-partidas pendientes imputacion 4 (4.844.556)
- Ofras cuentas por pagar—diversas y provisiones (20.285.719) (29.652.898)
Flujo neto originado en actividades de operacion - excepto actividades de intermediacion- 111.619.414 (6.006.578)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION:
Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el publico:
- Depésitos a la vista 195.437.266 32.401.309
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
- A corto plazo (9.617.969) (99.052.573)

- A mediano y largo plazos
Incremento (disminucién) de colocaciones:
- Créditos colocados en el ejercicio:
- a mediano y largo plazos -mas de 1 afio

(22.363.045)

(1.017.659.006)

359.916.250

(728.546.322)

- Créditos recuperados en el ejercicio 749.813.237 634.181.792
Flujo neto en actividades de intermediacion (104.389.517) 198.900.456
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

Incremento (disminucién) neto en:

- Inversiones temporarias (25.186.776) 2.345.950

- Inversiones permanentes 41.499.163 (179.926.895)

- Bienes realizables - (291.074)

- Bienes de uso (15.397.241) (10.010.375)

- Bienes diversos (917.953) (717.915)

- Cargos diferidos (9.319.815) (1.434.632)
Flujo neto en actividades de inversion (9.322.622) (190.034.941)
(Disminucién) de fondos durante el ejercicio (2.092.725) 2.858.937
Disponibilidad al inicio del ejercicio 129.035.184 126.176.247
Disponibilidad al final del ejercicio 126.942.459 129.035.184

Las Notas de 1 a la 13 adjunta son parte integrante de estos estados financieros.
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INSTITUCIONAL I DIACONIA FRIF-IFD

NOTA 1

1a)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

ORGANIZACION
Organizacion de DIACONIA FRIF-IFD

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO (DIACONIA FRIF - IFD) fundada el 29
de abril de 1997, ha sido constituida por la Misién Alianza de Noruega bajo la forma
juridica de Fundacion, de derecho privado, apartidista, sin fines de lucro, creada para
promover el desarrollo integral de la poblacién de menores ingresos, mediante la provision
de servicios financieros y otros relacionados.

Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de Inversion y Fomento (FRIF) obtuvo anteriormente
la Personalidad Juridica en mérito al Estatuto reconocida mediante Resolucion Prefectural
RAP N° 147 del 8 de diciembre de 1997. Mediante testimonio N° 78 de 22 de marzo de
2007, la Prefectura del Departamento de La Paz otorga la modificacion del Estatuto
Organico a la Fundacion, En fecha 11 de julio de 2021 se modifico el Estatuto aprobado
segun Resolucion ASFI/702/2021 del 03 de agosto de 2021 de No Objecién emitida por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y Resolucion Ministerial Nro.
334 del 27 de septiembre de 2021 del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

En el marco de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas mediante Resolucion Ministerial N° 785 de 7 de septiembre de 2016,
reconocio y otorgd la personalidad juridica a la Fundacion Diaconia Fondo Rotativo de
Inversién y Fomento Institucion Financiera de Desarrollo cuyas siglas son DIACONIA
FRIF- IFD como Entidad que desarrolla actividades financieras en mas de un
departamento, disponiendo su inscripcion en el registro de Personalidad Juridica, bajo la
matricula “RPJ-EFIE- 007-TP05”.

Conforme a sus estatutos, DIACONIA FRIF-IFD, en ejercicio de su personalidad juridica,
autonomia y plena capacidad de accion, como Entidad de intermediacion financiera, podra
realizar todas las operaciones, actos y contratos permitidos por las normas juridicas
vigentes y en especial, por la Ley de Servicios Financieros, el Reglamento para IFD y
demas disposiciones legales dictadas al efecto.

DIACONIA FRIF - IFD, tiene por objeto prestar servicios financieros con un enfoque
integral que incluye gestion social, buscando incidir favorablemente en el progreso
econdémico y social de personas y organizaciones, favoreciendo el acceso de la poblacion
meta, asi como contribuir al desarrollo sostenible del pequefio productor artesanal,
industrial, agropecuario, piscicola y forestal; de la micro y pequefia empresa, comercial y
de servicios, principalmente del area rural y periurbana, fomentar la adquisicion,
construccion y mejora de vivienda.

Para alcanzar sus objetivos, podra realizar todas las operaciones activas, pasivas,
contingentes y de servicios financieros legalmente previstas y permitidas por la Ley de
Servicios Financieros y la Reglamentacion emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).
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NOTA 1
1a)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ — BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ORGANIZACION (Cont.)

Organizacion de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)
Domicilio legal

El domicilio legal de la Oficina Central es Avenida Juan Pablo Il N° 125, Esquina calle
Subtte. Jorge Eulert, Zona 16 de Julio ciudad de El Alto del Dpto. de La Paz.

Cambios en la organizacion

La Resolucion ASFI N° 802/2016 de 9 de septiembre de 2016, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), dispone otorgar Licencia de Funcionamiento
N°023/2016, para realizar a nivel nacional las operaciones pasivas, activas, contingentes
y de servicios que, en el marco de lo establecido en el Articulo N°282 de la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, se encuentran comprendidas en los Articulos N° 1 y 2, Seccion 4
del Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo, contenido en el Capitulo IV,
Titulo |, Libro 1° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, excepto la
referida a la captacion de depositos y con las limitaciones y prohibiciones previstas en el
Articulo N° 284 de la citada Ley con inicio de operaciones a partir del 21 de noviembre de
2016.

Oficinas departamentales (urbanas, rurales)

DIACONIA FRIF-IFD cuenta con 66 puntos de atencién financiera distribuidas en 8
departamentos de Bolivia:

= La Paz, 1 Oficina Nacional, 18 agencias en la ciudad de El Alto, 9 en la ciudad de La
Paz y 11 agencias y 1 Oficina Ferial en el area rural en la Zona del Altiplano y 5
Agencias en la Zona del Trépico.

= Oruro, 1 Sucursal, 2 agencia en la ciudad de Oruro y 1 agencia en el area rural.
=  Cochabamba, 2 agencias en la ciudad de Cochabamba.

= Santa Cruz, 2 agencias en la ciudad de Santa Cruz.

= Chuquisaca, 2 agencias en la ciudad de Sucre y 1 Oficina Ferial.

= Tarija, 1 agencia en la ciudad de Tarija.

= Potosi, 1 Sucursal, 1 agencia en la ciudad de Potosi, 2 agencias y 1 Oficina Ferial en
el arearural.

= Beni, 1 sucursal en la ciudad de Trinidad y 3 agencias en el area rural.

En la gestion 2021 se apertura una Oficina Ferial en el Departamento de Chuquisaca,
Provincia Jaime Zudanez localidad Icla.

Promedio de empleados durante el ejercicio

2022 2021

Oficina Central - La Paz 177 161
La Paz 270 238
El Alto 260 222
Beni 46 42
Oruro 50 46
Cochabamba 26 25
Chuquisaca 24 23
Potosi 44 38
Tarija 12 10
Santa Cruz 26 19
935 824
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NOTA 1

1a)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ORGANIZACION (Cont.)

Organizacion de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

Durante la gestion 2022, se realizaron modificaciones en la estructura organizacional
interna para el reordenamiento de funciones y delimitar mejor las responsabilidades:

= Subgerencia Nacional de Operaciones:

Se jerarquizd el cargo de Analista de monitoreo por Encargado de Seguridad
Electronica y Monitoreo.

Se jerarquizo el cargo de Analista de Vigilancia por Encargado de Seguridad Fisica.
Se creo el cargo de Analista de Seguridad Fisica.
Se creo el cargo de Asistente de Monitoreo.

= Gerencia Nacional de Auditoria Interna:
Se creo el cargo de Analista de Auditoria Oficina Central.
Se creo el cargo de Analista de Seguimiento Oficina Central.
Se creo el cargo de Auditor Supervisor de Seguimientos.
Se cred el cargo de Auditor Supervisor de Sucursales y Agencias.

= Gerencia Nacional de Créditos:
Se creo el cargo de Encargado de Cartera Productiva y Créditos Especiales.
Se creo el cargo de Encargado de Normalizacion de Cartera.

Se modificd el cargo de Encargado de Analisis de Informacion Crediticia por
Encargado de Generacion y Envio de Informacion de Cartera.

Se creo el cargo de Analista en Cartera de Créditos Individuales.

Se cambid el nombre del Analista de Créditos Especiales por Analista en Cartera
Productiva y Créditos Especiales.

= Gerencia Nacional de Finanzas y Operaciones:

Se modifico el cargo de Subgerente Nacional de Finanzas y Servicios Financieros por
Subgerente Nacional de Finanzas.

Se creo el cargo de Asistente de Control Operativo ademas se dio de baja el cargo de
Asistente de Mensajeria.

Se modifico el cargo de Jefe de Contabilidad por Jefe de Contabilidad e Impuestos.

Se jerarquizdé el cargo de Asistentes de Compras por Analistas de Compras y
Contrataciones.

Se jerarquizd el cargo de Asistentes de Almacenes y Archivos por Analista de
Servicios y Almacenes.

Se jerarquizo el cargo de Asistentes de Activos Fijos por Analista de Activos Fijos.

= Subgerencia Nacional de Gestion de Talento Humano:
Se creo el cargo de Médico.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ORGANIZACION (Cont.)

Organizacion de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)
Proceso de adecuacién al ambito de supervision del sistema financiero

Mediante Resolucion SB N° 034/2008 de 10 de marzo de 2008, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), al amparo del Art. 4 de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras modificado por la Ley N° 1864 de 15 de junio de 1998 y la Ley N°
3076 de 20 de junio de 2005, incorporé al ambito de aplicacion de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras, a las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) u
Organizaciones No Gubernamentales Financieras (ONG), como Entidades de
intermediacion financiera no bancarias, organizadas como Fundaciones o asociaciones
sin fines de lucro o sociedades civiles.

La Resolucion SB N° 199/2008 de 14 de octubre de 2008, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), aprobd y puso en vigencia el Reglamento para
las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), estableciendo las fases para obtener el
Certificado de Adecuacion dentro del proceso de incorporacion al ambito de supervisidon
de dicha Autoridad.

De acuerdo con la carta SB/IEN/D-60994/2008 de 1 de diciembre de 2008 enviada a
FINRURAL, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), recomendd que
dentro del proceso de adecuacion que vienen realizando las Instituciones Financieras de
Desarrollo (IFD), aplicar en el menor plazo posible todas las disposiciones establecidas
en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El 25 de mayo de 2010, la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero (ASFI) otorgd
a DIACONIA FRIF-IFD Institucion Financiera de Desarrollo el Certificado de Adecuacién
N° 24/2010, a la conclusion de la primera etapa del proceso de adecuacion.

El 21 de agosto de 2013 se promulgé la Ley N° 393 de Servicios Financieros que abrogé
la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras, dicha Ley entré en vigencia a los
noventa dias de su promulgacion. La Ley N° 393 en su Titulo 1V, Capitulo II, seccién VI
define las caracteristicas y organizacion de la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD).
En la disposicion transitoria cuarta de la Ley N° 393 se establece que la Autoridad del
Sistema Financiero (ASFI) debera adecuar las licencias de funcionamiento a lo dispuesto
en la presente ley; asi como reglamentar los plazos y modalidades de incorporacién y/o
disolucion de las entidades financieras que aun no cuentan con licencias de
funcionamiento.

Asimismo, el 9 de septiembre de 2014 mediante Circular ASFI/ 263/2014 modificé el
Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) incorporando las
disposiciones de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y el Decreto Supremo N° 2055
del 9 de julio de 2014.

El 21 de octubre de 2015, la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Resolucion ASFI1/859/2015 modifico el Reglamento para las Instituciones
Financieras de Desarrollo considerando principalmente a las disposiciones de la Ley N°
393 de Servicios Financieros y el Decreto Supremo N°2055.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ORGANIZACION (Cont.)

Organizacion de DIACONIA FRIF-IFD (Cont.)

El 5 de mayo de 2016 el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas mediante Resolucion
Ministerial N° 259 aprob6 el Reglamento de Otorgacién y Registro de Personalidad
Juridica de Organizaciones no Gubernamentales, Fundaciones, Entidades sin Fines de
Lucro con Actividad Financiera, Entidades Financieras Comunales e Instituciones
Financieras de Desarrollo que desarrollan actividades en mas de un Departamento.

El 27 de mayo de 2016, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Resolucion ASFI344/2016, modifico el Reglamento para las Instituciones
Financieras de Desarrollo considerando principalmente los tramites relativos al inicio del
proceso de obtencién de la Personeria Juridica ante las instancias pertinentes en
consideracién a las actividades que desarrollan las Instituciones Financieras de
Desarrollo.

El 17 de julio de 2019, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)
mediante Resolucion ASFI612/2019, modific6 el Reglamento para la Instituciones
Financieras de Desarrollo considerando principalmente la incorporacién de requisitos
para solitudes de reduccion de capital fundacional de las Instituciones Financieras de
Desarrollo, publicaciéon del Acta de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, la
posibilidad de que se presenten objeciones a la disminucién de capital, el proceso de
evaluacién y la autorizacion o rechazo de dicha reduccion de capital. Ademas de la
inserciéon de directrices respecto a la adecuacion de estatutos.

El 3 de septiembre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/824/2021 modificé la Reglamentacion para aumento y
reduccion de capital y transferencia de acciones o cuotas de capital y Reglamento para
Instituciones Financieras de Desarrollo.

Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD

Al 31 de diciembre de 2022, DIACONIA FRIF-IFD alcanzé un patrimonio contable de
Bs487 millones; activos por Bs2.215 millones y pasivos por Bs1.728 millones.

Al 31 de diciembre de 2022, el desempefio de DIACONIA FRIF-IFD ha permitido un
crecimiento razonable del margen financiero y resultados acumulados positivos, que
generan un ROE de 1.72% y un ROA de 0.39% ambos anualizados.

La cartera bruta de créditos directos alcanz6é a Bs1.731 millones, lo que significod un
crecimiento de cartera de 17.90%.

La calidad de la cartera refleja 1,87% de mora respecto de las colocaciones brutas y la
cobertura de la cartera en mora es de 303.48% (considerando las previsiones especificas
y genéricas).

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2022, cuenta con una participacién de mercado

del 22% considerando el mercado de Instituciones afiliadas a FINRURAL (Asociacién de
Instituciones Financieras de Desarrollo).
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Entorno econémico internacional

La economia mundial a nivel general esta atravesando por episodios de turbulencias
financieras y econdmicas, caracterizados por la presencia de altos niveles de inflacién en
varias economias, situaciéon que no se vio en muchas décadas.

La economia de los Estados Unidos hacia finales de 2022 ha marcado las pautas de
comportamiento a nivel internacional en cuanto al desempefio de ciertos indicadores
econdémicos como ser la inflacion y la tasa de interés. La inflaciéon con una dinamica alcista
ha sido la principal preocupacion de las autoridades econdémicas a nivel internacional y
en especial de los Estados Unidos, especificamente por la drasticidad de su
comportamiento que ademas ha ido de la mano del aumento de los precios de la energia
y de alimentos. Ante ello, durante la segunda mitad de la gestidon 2022, las autoridades
monetarias a nivel internacional en general han realizado ajustes consecutivos para tratar
de frenar la continua escalada de precios observada desde finales de 2021, empero, los
resultados de corto plazo no han superado las expectativas. En noviembre de 2022, la
inflacion interanual cerr6 en varias de las economias avanzadas en el orden del 8% (en
promedio), no obstante, se suscitaron leves reducciones en los niveles de inflacion,
atribuibles en esencia, a la baja en la cotizacion de petroleo, situacion que ha permitido
una reduccién en el precio de carburantes y con ello tener un comportamiento mas
suavizado a nivel general del indicador. Por su parte, la inflacion subyacente si situo en el
orden del 6%, levemente por debajo de las proyecciones realizadas. La expectativa de
inflacion para la gestidon 2023 es menor, sin embargo, se prevé el inicio de un proceso de
desaceleracion econémica hacia 2023.

Respecto al comportamiento de la tasa de desempleo en Estados Unidos, en noviembre
de 2022 se mantuvo en 3.7% (cerca de los minimos registrados en los ultimos 50 afios),
manteniendo 23 meses ininterrumpidos de aumento de puestos de trabajo con un
promedio de 392 mil empleos creados por mes durante este afio, denotando la robustez
del mercado laboral en un contexto econémico poco favorable.

Respecto al comportamiento de la inflacién en la zona Euro, durante 2022 la variacion
interanual cerré en 10.1% (octubre 10.6%), porcentaje que muestra la primera reduccion
luego de 17 meses de incrementos sostenidos, contraccién que responde a la disminucion
en el precio de carburantes tras un descenso en la cotizacién del petrdleo. Bajo este
panorama, el Banco Central Europeo (BCE) prevé mantener la actual politica monetaria
contractiva, ajustando todos los instrumentos monetarios para garantizar el objetivo de
que la inflacién vuelva al 2% a mediano plazo (tasa referencial vigente 2.5%).

Finalmente se prevé que el PIB de la zona euro se contraiga en el ultimo trimestre de

2022 y al menos el primer trimestre de 2023, a consecuencia de la crisis energética y el
deterioro de la actividad econdmica en varios paises.
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Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)
Entorno econémico nacional

A nivel internacional se ha destacado el buen desempefo de la economia boliviana
durante la gestién 2022. No obstante, se observd la politica de subsidio a los hidrocarburos
debido a que ésta incrementa el déficit fiscal que podrian tener un efecto adverso en el
corto y mediano plazo.

Otro tema que ha sido destacado de manera recurrente es el hecho que Bolivia ha dado
grandes pasos en la reduccion de la pobreza, prueba de ello es que el PIB per capita
desde 2005 se ha mas que triplicado, mientras que los programas sociales y los salarios
mas altos han mejorado la distribucion del ingreso, situacién que es destacada por el FMI.

Otro aspecto que destaca el FMI es la reduccién de la tasa de pobreza entre 2000 y 2021
de 66,4% a 36,3%, la pobreza extrema se redujo del 45,3% al 11,1 %, la esperanza de
vida aumento de 62 a 72 anos, en el mismo periodo.

De igual manera, el FMI resaltd la recuperacion de la econdémica tras la recesion
provocada por la pandemia del COVID-19, recuperacion que “ha sido mas rapida de lo
esperado”.

Otro aspecto a destacar de la economia boliviana es que, pese a que a nivel internacional
se produjo una escalada inflacionaria, en Bolivia la inflacion interanual, se situ6 en niveles
bajos.

En el caso del déficit fiscal, el FMI sefiala que el aumento de los ingresos del sector minero
y el levantamiento de varias medidas de emergencia relacionadas con la pandemia,
contribuyeron a una reduccion de 12,7% del Producto Interno Bruto (PIB) en 2020 a un
9,3% en 2021 y con una proyeccion de alrededor del 8% al cierre de 2022.

Otro aspecto a mencionar es la reduccion de las reservas internacionales netas de
$us5.280 millones a fines de 2020 a $us4.300 millones a fines de julio de 2022, con una
tendencia de mayor reduccién al cierre de 2022.

Finalmente, el FMI proyecta que Bolivia cerrara 2022 con un crecimiento del 3,8% y una
inflacién del 4,2%. El incremento de la inflacion, segun el organismo internacional, sera
por el aumento de los precios internacionales.

El Gobierno, en su Programa Fiscal Financiero (PFF) proyecté que Bolivia tendra un
crecimiento del 5,1%, una inflacién en torno al 3,3% y un déficit fiscal de aproximadamente
del 8,5%.
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Cambios relevantes en la legislacion

El 21 de agosto de 2013 se promulgd la Ley N°393 de Servicios Financieros con el
objetivo de regular las actividades de intermediacion financiera y la prestacién de los
servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento de las Entidades
financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion del consumidor financiero;
y, la participacion del Estado como rector del sistema financiero. La Ley entro en vigencia
el 21 de noviembre de 2013.

Mediante Decreto Supremo N° 1842 de 18 de diciembre de 2013, el Gobierno reglamenté
rangos de tasas de interés anual maximas para créditos de vivienda de interés social.
Asimismo, el Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014 reglamento tasas de interés
anuales maximas para el sector productivo por el tamano de la unidad productiva micro,
pequefia, mediana y grande.

Coyuntura sanitaria y su impacto

Ante la dificil coyuntura econémica y social que se generd en el pais como producto de la
pandemia del COVID-19, las autoridades emitieron una serie de disposiciones en aras de
reducir el impacto de la misma; entre las cuales se contempld el diferimiento en el pago
de cuotas de créditos con la finalidad de permitir a los deudores del sistema financiero
nacional acomodarse de mejor manera para poder afrontar el impacto de la crisis, reflejado
en menor ritmo de actividad, disminucion de ingresos y un sostenido incremento en los
niveles de desempleo.

La pandemia sumergi6 al mundo en una situacion incierta y en la gestion 2021, durante
las distintas olas de la enfermedad, la prioridad sigui6é siendo frenar la propagacion del
COVID-19 a través de medidas de apoyo a los sectores econdmicos impulsadas por el
gobierno que permitieron enfrentar con mayor efectividad la crisis sanitaria, estableciendo
un mayor equilibrio entre economia y salud.

Por otra parte, durante la gestién 2021 se impulsé la vacunacién de primeras y segundas
dosis, con un porcentaje de 57.7% de poblaciéon completamente vacunada en Bolivia,
situacién que mitigo los efectos de la pandemia en la cobertura sanitaria del pais.

Diferimiento de créditos

Las entidades de intermediacion financiera (EIF) que operan en territorio nacional debieron
realizar el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e
intereses y otro tipo de gravamenes por el tiempo que durd la Declaratoria de Emergencia
por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19), ampliandose este diferimiento hasta las
cuotas correspondientes al mes de diciembre 2020.
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En fecha 2 de diciembre de 2020, a través del Decreto Supremo N°4409, reglamentado
con Circular ASFI/DNP/CC-8200/2020 de fecha 7 de diciembre, se instruyo a las entidades
financieras que realicen el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de
crédito diferidas, para lo cual las mismas debian adecuar sus procesos de analisis y
evaluacion crediticia, pudiendo incorporar en la evaluacién de la capacidad de pago de
sus prestatarios, la proyeccion de flujos de caja.

En las gestiones 2021 y 2022 no se emitid nueva reglamentacion referida a diferimiento
de créditos.

Reprogramacion de créditos

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, emitio la Circular ASFI/669/2021 de
fecha 14 de enero de 2021 referida al tratamiento de refinanciamiento y/o reprogramacion
de créditos con cuotas que fueron diferidas, estableciendo que las entidades de
intermediacion financiera, concluido el periodo de diferimiento, podian convenir con los
prestatarios, en funciéon a la situacién econémica y capacidad de pago de éstos, el
refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas cuotas fueron
diferidas; asimismo, la Circular ASF1/668/2021 de fecha 05 de enero de 2021 incorpora en
el concepto de “Periodo de gracia”, que establece que los créditos cuyas cuotas fueron
diferidas en el marco del D.S. 4409 deben contar con un periodo de gracia de al menos
cuatro (4) meses. En atencion a ello, la Institucion adecud sus procesos de andlisis y
evaluacion crediticia, incorporando en la evaluacién de la capacidad de pago de sus
prestatarios, la proyeccion de flujos de caja, para lo cual modificod sus politicas y normas,
estableciendo procedimientos digitales para viabilizar la reprogramacion de operaciones,
concentrando todos los esfuerzos de la plataforma comercial en esta tarea.

Hasta el primer semestre de 2021, toda la fuerza comercial estuvo dedicada a la atencién
y evaluacion de solicitudes de reprogramacion, asignando el periodo de prorroga
correspondiente a las solicitudes en tramite de reprogramacion y/o refinanciamiento y un
periodo de gracia minimo de seis (6) meses a las operaciones efectivamente
reprogramadas y/o refinanciadas. A partir del segundo semestre de 2021, el flujo de
solicitudes de reprogramacion fue disminuyendo, haciéndose evidente la necesidad de
coadyuvar el proceso de reactivacion econémica del pais a través del dinamismo en las
colocaciones y la expansion del crédito con una administracion efectiva del riesgo
crediticio.

En este sentido, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero establecié medidas
excepcionales y transitorias que permitieron flexibilizar los criterios para la evaluacion y
calificacion de deudores con microcréditos. Asimismo, con el propdsito de incentivar la
dinamica de colocacion de nuevos créditos para la recuperacidon economica, se
establecieron medidas referidas al régimen de previsiones especificas para créditos de
banca empresarial, PyME, microcrédito y vivienda, asignando prevision de 0% para
deudores con calificacion A en tanto mantengan esa calificacion. Ante el cambio de
calificacién a una categoria de mayor riesgo se retorna a la calificacion que le corresponde
por tipo de crédito segun normativa en vigencia.
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Posteriormente, segun carta Circular ASFI/DNP/CC-10810/2021 de fecha 03 de
noviembre de 2021, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero aclaré que las
entidades deben contar con estrategias, politicas y procedimientos internos que
contemplen las etapas de solicitud, analisis y evaluacién, aprobacion, desembolso,
seguimiento y recuperaciéon de los créditos, mismos que deben contemplar la
determinacién de los tiempos maximos de tramitacién para cada etapa, incluyendo el
periodo de prérroga. Al respecto, cada entidad establecid6 mecanismos que demuestren
las gestiones realizadas con la finalidad de que el prestatario tome conocimiento de estos
plazos y el consecuente estado de su situacion crediticia. Estas propuestas fueron
presentadas a ASFI antes de su difusion y se estan aplicando a partir del mes de diciembre
de 2021.

Durante la gestién 2022, la entidad ha ajustado sus politicas de reprogramacion y
refinanciamiento adecuandolas a los diferentes sectores econémicos en atencion al grado
de recuperacion del negocio.

Mediante Resolucion ASF1/248/2022 del 11 de marzo de 2022, se modifica el Reglamento
para Instituciones Financieras de Desarrollo.

Mediante Resolucion ASF1/287/2022 del 16 de marzo de 2022 se modifica las Directrices
generales para la Gestion de Riesgo de Crédito.

Del mismo modo, en fecha 11 de noviembre de 2022, a través de la carta Circular
ASFI/DNP/CC-13514/2022, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero instruyé
atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios que hubieran
sido afectados en su actividad econdmica por la coyuntura social vivida en los meses de
octubre y noviembre en el pais, evaluandolos de manera individual en funcién a la
valoracién de la situacion y afectacion particular en cada caso considerando su nueva
capacidad de pago y perspectivas futuras. Asimismo, se instruyé contemplar la inclusion
de periodos de gracia y otros aspectos necesarios que faciliten las condiciones ante el
nuevo contexto ya mencionado. En atencion a ello, la Institucion adecud sus procesos de
analisis y evaluacion crediticia, con la finalidad de poder atender de manera agil las nuevas
solicitudes de reprogramacion, enmarcandose en las condiciones indicadas en la circular
ASFI/DNP/CC-13514/2022. Las mismas han sido atendidas a requerimiento de los
clientes que se vieron afectados por esta coyuntura.

Mediante Resolucion ASF1/1313/2022 del 5 de diciembre de 2022, se modifica el
Reglamento para Instituciones Financieras de Desarrollo.
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El 5 de enero de 2021 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/003/2021 modifico el Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos en relacion a la incorporacion del periodo de gracia
de operaciones reprogramadas y/o refinanciadas de créditos de cuotas que fueron
diferidas.

El 14 de enero de 2021 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/028/2021 modific6 el Reglamento para la Evaluacién y
Calificacion de Cartera de Créditos con relacion al tratamiento de refinanciamiento y/o
reprogramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas.

El 15 de enero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/037/2021 modificé el Reglamento para la Participacion de
Entidades Financieras en Proceso de Titularizacion y Normativa Conexa.

El 19 de enero de 2021 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resoluciéon ASF1/044/2021 modific6 el Reglamento para Operaciones
Interbancarias.

El 17 de febrero de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resoluciéon ASFI1/121/2021 modific6 el Reglamento para Instituciones
Financieras de Desarrollo.

El 17 de marzo de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/196/2021 modific6 el Reglamento para Instituciones
Financieras de Desarrollo.

El 14 de mayo de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/394/2021 modificé el Reglamento de tasas de interés.

El 29 de junio de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI1/552/2021 modificé el Reglamento para la Evaluaciéon y
Calificacion de Cartera de Créditos.

El 26 de julio de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASFI/671/2021 modificd la Reglamentacién para operaciones de crédito al
sector productivo y al reglamento para la evaluacion y calificacion de cartera de créditos.

El 3 de septiembre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/824/2021 modificé la Reglamentacion para aumento y
reduccion de capital y transferencia de acciones o cuotas de capital y Reglamento para
Instituciones Financieras de Desarrollo.
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El 22 de octubre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/971/2021 modificé la estructura de los contratos matriz de
contrato apertura de crédito mediante tarjeta de crédito, contrato de préstamo de dinero
vivienda social, contrato de préstamo al sector productivo y contrato de préstamo crédito
de vivienda.

El 24 de noviembre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/1066/2021 modific6 el Reglamento de limites para el
financiamiento entre entidades de Intermediacion Financiera y el Reglamento de
Obligaciones Subordinadas computables como parte del Capital Regulatorio de las
Entidades Financieras.

El 23 de diciembre de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resoluciéon ASFI/1157/2021 modifico el Reglamento para aumento y reduccion
de capital y transferencia de acciones o cuotas de capital y el manual de cuentas para
Entidades Financieras.

Mediante Resolucién ASF1/248/2022 del 11 de marzo de 2022, se modifica el Reglamento
para Instituciones Financieras de Desarrollo.

Mediante Resolucion ASF1/287/2022 del 16 de marzo de 2022 se modifica las Directrices
generales para la Gestion de Riesgo de Crédito.

El 11 de abril de 2022 la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASF1/426/2022 modificd el Reglamento de la Central de Informacion Crediticia,
Reglamento para la Evaluacion de Cartera de Créditos, el Reglamento de Garantias No
Convencionales y al Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El 09 de junio de 2022 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI1/248/2022 modifico las Directrices Generales para la Gestion
del Riesgo de Crédito, al Reglamento de la Central de Informacion Crediticia y Normativa
Conexa.

El 25 de julio de 2022 |la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), mediante
Resolucion ASF1/889/2022 modificd el Reglamento para la Evaluacion y Calificaciéon de
Cartera de Créditos y al el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

El 11 de noviembre de 2022 |la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Carta Circular/ASFI/DNP/CC-13514/2022 instruye atender y analizar las
solicitudes de Reprogramacion de Operaciones de Crédito a Prestarios afectados en su
actividad econémica por la coyuntura que atravesaba el pais.
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Modificacion del Reglamento para operaciones de microcrédito otorgadas bajo la
tecnologia de banca Comunal

El 22 de diciembre de 2020 la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucién ASFI/757/2020 modificé la Reglamentacién para Operaciones de
Microcrédito Otorgadas bajo la Tecnologia de Banca Comunal.

El 17 de junio de 2021 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASFI/515/2021 modificé la Reglamentacion para operaciones de
microcrédito otorgadas bajo la tecnologia de Banca Comunal.

Calificacion de riesgo

Al 30 de septiembre 2022, el buen desempefio financiero de DIACONIA FRIF-IFD
contribuyé a mantener la calificacion de riesgo asignada por la calificadora de riesgo
MicroFinanza Rating:

A2 Para emisor

N1 Para corto plazo en moneda extranjera

A2 Para largo plazo en moneda extranjera

N-1 Para corto plazo en moneda nacional

A2 Para largo plazo en moneda nacional

Perspectiva Estable

Gestion integral de riesgos durante el periodo

Administracion de riesgos

Al 31 de diciembre de 2022, la Gerencia Nacional de Riesgos mantiene una estructura
conformada por un Gerente, un Encargado de Riesgo de Crédito, un Encargado de Riesgo
Operativo y un Encargado de Riesgo de Liquidez y Mercado ademas de seis Analistas de
Riesgo. Para la gestion adecuada de los diferentes tipos de riesgo, Diaconia FRIF-IFD
cuenta con politicas y manuales de procedimientos enmarcados en la normativa
establecida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Los hechos
relevantes durante el periodo por tipo de riesgo son:

PAGINA 121



MEMORIA

DIACONIA FRIF-IFD I INSTITUCIONAL

NOTA 1
1b)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)

Riesgo de Crédito

Diaconia FRIF-IFD continué con las actividades programadas durante la gestién, las que
se relacionan principalmente al monitoreo perioddico de la calidad de cartera, determinacion
del nivel de riesgo de crédito de las distintas agencias en funcién a factores de sensibilidad
y control de limites de concentracion crediticia. Asimismo, con la finalidad de identificar
factores de riesgo adicional a la morosidad, se realiza evaluaciones de la cartera de
créditos estableciendo porcentajes de desvio a las politicas, normas y procedimientos
establecidos por la Institucién.

Por otro lado, durante la gestion 2022, Diaconia FRIF-IFD fue sujeta a una inspeccion
ordinaria de Riesgo de Crédito por parte de ASFI, cuyo resultado no se tradujo en la
constitucion de previsiones genéricas adicionales a las que ya se encontraban registradas.

Riesgo de liquidez

Como parte de la gestion del riesgo de liquidez, durante la gestion 2022 se realizo el
monitoreo continuo del cumplimiento de los limites internos de ratios de liquidez, mismos
que se mantuvieron actualizados debido a la constitucion gradual de depésitos a plazo fijo
y apertura de depdsitos en cajas de ahorros tanto por tipo de persona como por moneda,
lo cual derivo en ajustes de las herramientas utilizadas para la determinacion del nivel de
exposicion al riesgo de liquidez. También se realizé el analisis de concentracion de
financiamientos y depositos del publico, de igual forma se efectuaron simulaciones de
escenarios tanto para el flujo de caja proyectado como para el calce de plazos. Ademas,
se cuenta con un plan de contingencia de riesgo de liquidez, mismo que fue probado
durante el ultimo trimestre de la gestion.

Riesgo operativo

Al 31 de diciembre de 2022, la gestién de riesgo operativo contempl6 actividades en
relacion con la evaluacion de riesgos en los subprocesos definidos por la Institucion, de
igual manera, se continué con la gestién de los eventos de riesgo operativo, asi como, la
identificacion y recopilacion de errores operativos tomando en cuenta distintas fuentes de
informacion. Por otro lado, se realizo la evaluacion de Riesgo Operativo en Agencia con
la finalidad de identificar riesgos que puedan afectar a la Institucion y puedan ser mitigados
de forma oportuna.

Adicionalmente, se continué con el monitoreo de las actividades de control de saldos de
efectivos en Agencia, constitucion de los Depositos a Plazo Fijo y apertura de Cajas de
Ahorro para Banca Comunal contemplando lo definido en la normativa vigente, finalmente,
se procuré incentivar el fortalecimiento de la Cultura de Riesgo Operativo emitiendo
Boletines que permitan dar a conocer mas informacion acerca del riesgo involucrado.
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Riesgo de Mercado

En relacion a la gestion del riesgo de mercado, durante la gestion 2022 se realizo el
monitoreo del cumplimiento de los limites internos y normativos de ratios de riesgo
cambiario, la determinacion del nivel de exposicion al riesgo de mercado y el monitoreo
del comportamiento de las tasas promedio ponderadas tanto activas como pasivas. Para
la determinacion del valor en riesgo cambiario se plantearon escenarios de stress
simulados con base en la variacion del tipo de cambio del délar con relacién a las monedas
de los paises de la region. Ademas, se cuenta con un plan de contingencia de riesgo
cambiario, mismo que fue probado durante el tercer trimestre de la gestion.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

DIACONIA FRIF-IFD mantiene su estrategia de mediano plazo y no se ha discontinuado
productos o servicios a diciembre de 2022.

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion

Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por constituir
una Entidad sin fines de lucro, restriccidon que esta establecida en sus estatutos de
constitucion. Por tanto, todas las utilidades generadas por las operaciones son
capitalizadas al patrimonio de DIACONIA FRIF-IFD.

Solicitud de autorizaciéon de captaciones

En fecha 09 de agosto de 2017 mediante Resolucion ASFI/928/2017, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modificé el Reglamento para Instituciones
Financiera de Desarrollo, estableciendo que las Instituciones Financieras de Desarrollo
podran recibir depdsitos de dinero en cuentas de caja de ahorro y depdsitos plazo fijo
debiendo cumplir al respecto los requisitos y documentacion establecida.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) evaluara la solicitud de
autorizacion presentada por la Institucion Financiera de Desarrollo (IFD) para la captacion
de depdsitos a través de Cuentas de Caja de Ahorro y/o Depésitos a Plazo Fijo, pudiendo
efectuar visitas de inspeccion para verificar la informacion presentada.

Dicha evaluacion, ademas de la documentacion remitida por la IFD, considerara los
antecedentes referidos a su desempefio financiero, cumplimiento de la normativa vigente
y de politicas y procedimientos, estructura de gobierno corporativo y sistemas de control
interno.

En fecha 16 de agosto de 2018 Diaconia FRIF IFD present6 a la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), la solicitud de autorizacién para captar depdsitos a través
de cuentas de caja de ahorro y/o depodsitos a plazo fijo adjuntando los requisitos y
documentacion exigidos.
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En fecha 2 de octubre de 2018 mediante carta ASFI/DSR 111/R-208292/2018 la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remitié aclaraciones a la solicitud de
autorizacion de captaciones. En fecha 14 de diciembre de 2018 Diaconia FRIF IFD envio
la documentacion para subsanar las observaciones, prosiguiendo de esta forma con el
tramite de solicitud de autorizacién de captaciones.

En fecha 13 de febrero de 2019 mediante carta ASFI /DSR I1I/R-30067/2019 la Autoridad
de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFI), remitié la documentacion para su revision
y actualizacion; asimismo, en fecha 05 de julio de 2019 mediante carta de Gerencia
General GGR/1382/19 de nuestra Institucion se dio respuesta a la nota referida con
numero de tramite T-1301624307 IDI de Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), se reenvio nuevamente la documentacion subsanando las observaciones a efecto
de continuar con la solicitud de autorizacién para la captacién de depdsitos a través de
cuentas de caja de ahorro (CCA) y de Depésitos a plazo fijo (DPF).

En fecha 5 de septiembre de 2019 mediante carta ASFI/DSR III/R-186189/2019 Ia
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), remitié observaciones para que
sean corregidas y actualizadas, a efecto de proseguir con la solicitud de autorizacion para
la captacion de depositos a través de CCA y DPF.

En fecha 23 de enero de 2020 mediante carta de Gerencia General GGR/0089/2020 se
envio la documentacion para subsanar las observaciones y continuacion de tramite.

La Resolucion ASFI N°297/2020 del 26 junio de 2020, emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), dispone autorizar a DIACONIA FRIF — IFD, la
captacion de depdésitos a través de Cuentas de Caja de Ahorros y Depdsitos a Plazo Fijo,
debiendo cumplir previamente con el procedimiento de aprobacion y registro de los
Contratos modelo de Caja de Ahorros y Depésitos a Plazo Fijo, por parte de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en el marco de lo establecido en el Articulo
1, Seccion 3 del Reglamento de Contrato, contenido en el Capitulo VII, Titulo V, Libro 2°de
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, asi como, con la aprobacién del
Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro, conforme dispone el Articulo 8, Seccion 2 del
Reglamento para Cuentas de Cajas de Ahorro, contenido en el Capitulo V, Titulo Il, Libro
2° de la RNSF, para el inicio de las operaciones de captacion de depositos.

Es asi que en fecha 12 de agosto de 2020, mediante nota CITE GGR/0658/20 se hace el
envio del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro para su respectiva revision y
aprobacion, cumpliendo las formalidades requeridas como son la aprobacién previa por
parte del Directorio de Diaconia FRIF-IFD.

De igual forma, en fecha 24 de agosto de 2020, mediante CITES GGR/0690/20 y
GGR/0691/20, se hace el envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro
y el Modelo de Contrato para Depdsitos a Plazo Fijo respectivamente, mismos que fueron
aprobados por el Directorio de Diaconia FRIF-IFD.
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En fecha 8 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-105505/2020, se nos
hace la solicitud del Acta de Aprobacion por parte de nuestro Directorio y correspondiente
CD con el archivo magnético en formato WORD del Modelo de Contrato de Depésitos a
Plazo Fijo.

En fecha 9 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-106593/2020, se nos
hace conocer las primeras observaciones al Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de
Ahorro, dando un plazo de diez (10) dias habiles para su correccion, cumpliendo las
formalidades de envio.

En fecha 16 de septiembre de 2020, mediante notas CITE GGR/0729/20 y GGR/0730/20,
y dando respuesta a las notas ASFI/DSR IV/R-105505/2020 y ASFI/DSR IV/R-
106593/2020, hacemos el envio del Acta de Directorio Extraordinario, celebrado en fecha
28 de agosto de 2020, en la cual se aprobo el Modelo de Contrato para Depositos a Plazo
Fijo y el envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro, subsanando las
observaciones identificadas por el Regulador.

Posteriormente, en fecha 17 de septiembre de 2020, se hace el segundo envio del
Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro mediante nota GGR/0731/20 mismo que fue
aprobado en reunion extraordinaria de Directorio.

En fecha 23 de septiembre de 2020 mediante nota ASFI/DSR IV/R-114196/2020, nos
hacen conocer observaciones adicionales al Modelo de Contrato de Cuentas de Caja de
Ahorro, dando como plazo de entrega, diez (10) dias habiles a partir de la notificacion.

Por otra parte, en fecha 30 de septiembre de 2020, mediante Resolucién ASF1/456/2020,
obtenemos la aprobacion del Modelo de Contrato de Depdsitos a Plazo Fijo.

Posteriormente, en fecha 6 de octubre de 2020, mediante nota GGR/0776/20 se hace el
envio del Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro, el cual subsana las
observaciones dadas a conocer segun nota ASFI/DSR IV/R-114196/2020, acompafiado
de la respectiva Acta de Directorio donde se aprueban las modificaciones al documento.

A raiz de esta ultima nota, recibimos la Resolucion ASFI/556/2020 de fecha 20 de octubre
de 2020, en la cual la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), aprueba el
Modelo de Contrato para Cuentas de Caja de Ahorro.

Transcurrido un mes y diez dias, en fecha 27 de octubre de 2020 segun nota ASFI/DSR
IV/R-136460/2020, se nos hace conocer las observaciones al Reglamento de Cuentas de
Caja de Ahorro, mismas que deben ser subsanadas en el transcurso de quince (15) dias
habiles.

Estas observaciones son subsanadas y enviadas para revision de la ASFI en fecha 16 de
noviembre de 2020 mediante CITE GGR/0911/20, dando cumplimiento a las formalidades
de envio y aprobaciones de Directorio respectivas.

Posterior a ello, recibimos la nota ASFI/DSR 1V/R-165022/2020, en la cual nos dan a

conocer observaciones adicionales, dando un plazo de quince (15) dias habiles para su
correccion y respuesta.
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Es asi que en fecha 29 de diciembre de 2020, mediante CITE GGR/1029/2020, se hace
el envio del Reglamento de Cuentas de Caja de Ahorro en su version final, adjuntando la
respectiva aprobacion de Directorio y el medio magnético para su revision y aprobacion.

En fecha 20 de enero de 2021, Diaconia FRIF-IFD fue notificado con la Resolucion
ASF1/049/202, mediante la cual se autoriza la inscripcidon como emisores ante el Registro
de Mercado de Valores, quedando plenamente habilitados para la emision de Depdsitos
a Plazo Fijo con Anotacion en Cuenta.

A partir de una decision estratégica, se decide iniciar operaciones de Captaciones del
publico en fecha 10 de febrero de 2021 con el producto de Depdsitos a Plazo Fijo,
notificando ante el Regulador con carta GGE/00132/2021 de fecha 09/02/2021.

A partir de ese momento, la puesta en marcha de operaciones con Depdsitos a Plazo Fijo
es ejecutada de manera gradual y progresiva hasta llegar a abarcar a todas las agencias
a nivel nacional.

Durante el segundo trimestre de la gestion 2021, se tuvo un incremento considerable en
la captacion de depésitos a plazo fijo con anotacion en cuenta, teniendo como mercado
objetivo a las personas naturales. Se fij6 como objetivo para el siguiente trimestre se
inicien las gestiones comerciales para captar recursos de clientes juridicos y clientes
institucionales y con esto fortalecer la cartera de Captaciones.

Durante el tercer trimestre, y luego de un trabajo coordinado se dio inicio a operaciones
con el producto "Cuenta Comunal" que es una cuenta de caja de ahorros destinada para
la administracion del Fondo Comun de las Asociaciones de Hecho que operan bajo la
tecnologia de Banca Comunal, incrementando de manera sustancial los saldos de
nuestras obligaciones con el publico en ahorros; por otra parte, en fecha 11 de agosto de
2021, Diaconia FRIF-IFD obtiene la Resolucion ASFI/740/2021 mediante la cual se
autoriza la Inscripcion de los Depdésitos a Plazo Fijo emitidos y por emitir en el Registro
de Mercado de Valores.

Durante el ultimo trimestre de la gestion 2021, se ha dado continuidad a las operaciones
con el producto para Banca Comunal con nuevos desembolsos y nuevos clientes.
Asimismo, en fecha 18 de noviembre, se obtiene la autorizacién de inscripcion de
Depdsitos a Plazo Fijo emitidos y por emitir en la Bolsa Boliviana de Valores, que habilita
ala IFD a diversificar el mercado para el producto DPF, realizando emisiones para clientes
juridicos e Institucionales.

Durante el ultimo trimestre de la gestion 2022, se ha dado continuidad a las operaciones
con el producto para Banca Comunal con nuevos desembolsos y nuevos clientes.
Respecto a cajas de ahorro para personas naturales se comenzaron a realizar
desembolsos en cuentas para créditos individuales iguales a mayores a 20,000 ddlares
estadounidenses.

PAGINA 126



MEMORIA

INSTITUCIONAL I DIACONIA FRIF-IFD

NOTA 1
1b)

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ORGANIZACION (Cont.)

Hechos importantes sobre la situacion de DIACONIA FRIF - IFD (Cont.)
Solicitud de autorizacion de captaciones (Cont.)

Del mismo modo comenz6 a realizarse la apertura de cajas de ahorro para los funcionarios
de la institucion.

Se tiene previsto que durante el primer trimestre de 2023, se inicien operaciones con
cuentas de caja de ahorro, banca mévil y banca electrénica para el publico en general.”

Modificaciéon del Reglamento del Registro del Mercado de Valores

En fecha 17 de agosto de 2018 mediante Circular ASFI/ 567/2018 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modificé el Reglamento del Registro del
Mercado de Valores y sus Anexos 1 y 3. Esta modificacion da la posibilidad a las
Instituciones Financieras de Desarrollo de emitir instrumentos de deuda en el Mercado de
Valores nacional como un mecanismo de financiamiento y/o fondeo alternativo a los
tradicionalmente efectuados. Diaconia FRIF-IFD esta realizando el analisis interno para la
emision de bonos en el mercado de valores.

En fecha 23 de diciembre de 2020, mediante carta GGR/1022/2020 la Entidad solicito la
autorizacion e inscripcion como Emisor de Valores en el Registro del Mercado de Valores
(RMV) de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La Entidad considerd lo establecido en el Decreto Supremo N°4409 de fecha 2 de
diciembre de 2020 y otras disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y ASFI, en
especial a aquellas referidas al diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de
crédito a capital e intereses desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del
Coronavirus (COVID-19) hasta el 31 de diciembre de 2020.

En fecha 17 de mayo de 2021 mediante Resoluciéon ASFI/397/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica la metodologia de valoracion.

En fecha 20 de agosto de 2021 mediante Resolucion ASFI/768/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica la Recopilacién de Normas para el
Mercado de Valores.

En fecha 11 de noviembre de 2021 mediante Resolucién ASFI/1032/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento de registro del Mercado
de Valores y el Reglamento para el envio de Informacion Periddica.

En fecha 24 de noviembre de 2021 mediante Resolucion ASFI/1067/2021 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento para Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion y de los Fondos de Inversién.

En fecha 16 de marzo de 2022 mediante Resolucion ASFI/286/2022 la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI) modifica el Reglamento del Registro de
Mercado de Valores.
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El 31 de marzo de 2015 la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
mediante Resolucion ASF1/208/2015 modificé el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras incorporando las subcuentas: 311.05 “Certificados de capital ordinario”
(Instituciones Financieras de Desarrollo) y 311.06 “Certificados de capital Fundacional
(Instituciones Financieras de Desarrollo) que forman parte del capital social de las
Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD).

De acuerdo con los Articulos N° 278 y 280 de la Ley 393 de Servicios Financieros y al plan
de accion aprobado por el Directorio y enviado a la ASFI mediante carta CITE D-F/GER
1198/15 del 30 de noviembre de 2015, DIACONIA FRIF-IFD procedié a la reclasificacion
de las donaciones recibidas de la Mision Alianza de Noruega y los resultados acumulados
de gestiones pasadas a la subcuenta 311.06 “Certificados de capital Fundacional
(Instituciones Financieras de Desarrollo).

Oficinas abiertas y cerradas

En fecha 13 de octubre de 2021 la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI)
segun carta ASFI/DSR IV/R-196394/2021, comunica el registro para la apertura de la
Oficina Ferial denominada “Icla” dependiente de la Agencia Sucre, habiendo iniciado
operaciones este PAF en fecha 09 de diciembre de 2021. En la gestién 2022 no se tuvo
aperturas o cierres de Puntos de Atencion Financiera. Por otra parte, la siguiente gestion
continuaremos ampliando nuestra red de atencion en el pais, ofreciendo a la poblacién un
mayor acceso a los servicios financieros.

Otras requlaciones

Impuesto a las Transacciones Financieras

En fecha 20 de diciembre de 2018 mediante Ley 1135 del Presupuesto General del Estado
se aprobd la ampliacidon del Impuesto a las Transacciones Financieras manteniendo la
alicuota del cero punto treinta por ciento (0.30%) hasta el 31 de diciembre de 2023.

Impuesto a la Utilidad de las Empresas

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto
Supremo N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades
financieras cuyo coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%.
La alicuota fue definida en 12.5% sobre la utilidad neta imponible, con pago anual y no
admite ninguna deduccion.
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La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota adicional del
Impuesto a las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 22%
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades financieras
supere el 6%, esta modificacion es aplicable a partir de la gestion 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51 de la Ley 843,
modificando la alicuota adicional del Impuesto a las Utilidades de las Empresas,
incrementando la alicuota adicional al 25% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto
al patrimonio de las Entidades Financieras supere el 6%.

NORMAS CONTABLES
Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados de acuerdo con las normas contables emitidas
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), las cuales son coincidentes
en todos los aspectos significativos, con las Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de estados
financieros (ajuste por inflacion), segun se explica a continuacion:

De acuerdo con la Norma de Contabilidad N° 3 (Revisada y Modificada), emitida por el
Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores o
Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser ajustados reconociendo
el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacion de la Unidad
de Fomento de Vivienda como indice del ajuste.

De acuerdo con la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), se dispuso la suspension del reconocimiento integral de la
inflacion.

A partir del 11 de diciembre de 2020, se gener6 un estado de deflacion, situacion reflejada
en el decrecimiento diario de la UFV y consiguientemente como establece la Norma de
Contabilidad N°3, no es necesaria la re-expresion monetaria. La Resoluciéon del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC) N° 03/2020 de 8 de diciembre de
2020 suspende, a partir del 11 de diciembre de 2020, la obligacion de ajustar
contablemente la inflacidn en los estados financieros, hasta la reversion de la situacion y
pronunciamiento expreso del CTNAC.

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las normas contables de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), requiere que la Gerencia de
DIACONIA FRIF-IFD realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos
y pasivos y la exposicion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del ejercicio. Los resultados futuros
podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y normativa vigente.
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Bases de preparacion de los estados financieros
Operaciones y saldos en moneda extranjera

Como se indica en el parrafo anterior, los presentes estados financieros son presentados
en forma comparativa y no registran los efectos de la inflacién de acuerdo con las normas
contables establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los presentes estados financieros combinan los estados financieros de las sucursales y
agencias de DIACONIA FRIF-IFD situadas en La Paz, Oruro, Potosi, Cochabamba,
Chuquisaca, Tarija, Santa Cruz y Beni.

Criterios de valuacion

Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten, de acuerdo con los tipos de
cambio vigentes a la fecha de cierre del ejercicio. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el
tipo de cambio es de Bs6,86 por USD 1.

Las diferencias de cambio resultantes de aplicar este procedimiento se registran en los
resultados del ejercicio en la cuenta contable “Ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor”.

Cartera de créditos

Los saldos de cartera exponen el capital prestado mas los productos financieros
devengados al cierre del ejercicio, excepto los créditos vigentes calificados en las
categorias de riesgo D, E y F, asi como la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por
los que no se registran los productos financieros devengados. La prevision especifica para
incobrabilidad de cartera esta calculada en funcion de la evaluacion y calificacion
efectuada por DIACONIA FRIF-IFD sobre toda la cartera existente.

Dicha evaluacion se realizé tomando en cuenta los lineamientos establecidos en el Libro
3, Titulo Il Capitulo | - Directrices Generales para la Gestion del Riesgo de Crédito y
Capitulo IV - Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de la Cartera de Créditos, que
forma parte de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Se establecio un régimen de previsiones diferenciado por moneda y por las caracteristicas
del crédito de acuerdo con el siguiente cuadro:

Créditos en MN o MNUFV
Empresarial - Vivienda (Directos y
Microcrédito — PYME Contingentes) Consumo (Directos y Contingentes)
(Directos y
Categoria Contingentes)
Al Sector Al Sector Antes del A partir del IA partir del
Productivo No (1) (2) 17/12/2009 17/12/2009 17/12/2010
Productivo Hasta16/12/2010

A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.50% 3%
B 2.50% 5% 5%| 6.50% 5% 6.50% 6.50%
C 20% 20% 20%| 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% | 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% | 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
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Cartera de créditos (Cont.)
Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios
de vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia

hipotecaria.

Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b)
Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

Créditos en ME o MNMV
Vivienda
Categ Empresarial - (Directos y Consumo (Directos y Contingentes)
oria Microcrédito - PYME Contingentes)
A partir del
Directo | Contingente (1) 2) Antes  del| 17/12/2009 A partir del
17/12/2009 Hasta 16/12/2010 | 17/12/2010

A 2.50% 1% 2.50% 7% 2.50% 5% 7%

B 5% 5% 5% 12% 5% 8% 12%

C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios
de vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia
hipotecaria.

Se encuentran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b)
Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

La prevision especifica constituida para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2022 y
2021 es de Bs46.962.163 y de Bs30.122.452 respectivamente.

La prevision genérica por factores de riesgo de incobrabilidad adicional acumulado al 31
de diciembre de 2022 y 2021 es de Bs30.005.191 y de Bs30.005.191 respectivamente,
que responde al requerimiento realizado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) a través del informe emitido ASFI/DSR 111/R-259337/2018 de fecha 4 de
diciembre 2018, correspondiente a la inspeccion ordinaria de riesgo de crédito efectuada
con corte al 30 de septiembre de 2018. Al 31 de diciembre de 2017 se tenia registrado un
saldo acumulado de Bs35.144.981 de prevision genérica por factores de riesgo de
incobrabilidad adicional dando cumplimiento con lo requerido por la ASFI a través de su
informe ASFI/DSR 11I/R-160509/2015 de inspeccion ordinaria de riesgo de crédito con
corte al 30 de junio de 2015, fechado el 30 de septiembre de 2015.

Finalmente, al 31 de diciembre de 2022 y 2021 se ha registrado una prevision genérica
voluntaria de Bs613.379 y Bs553.168 respectivamente.

Este nivel de previsiones es considerado suficiente para cubrir las probables pérdidas que
pudieran presentarse por incobrabilidad de cartera.
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Cartera de créditos (Cont.)

Por otra parte, DIACONIA FRIF — IFD, en cumplimiento a la Resoluciéon N°165/2009 de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a partir del 31 de octubre de
2008, registra mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una
prevision genérica ciclica, como un mecanismo que le permitira contar con una reserva
constituida en momentos de los que el deterioro de la cartera aun no se haya
materializado y puede ser utilizada cuando los requerimientos de prevision de cartera
sean mayores.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se ha constituido la previsién genérica ciclica por
Bs17.962.164 y Bs15.429.446, respectivamente

Prestamos diferidos vigentes

La Entidad registr6 el monto correspondiente a capital de las cuotas de aquellos
prestatarios con créditos vigentes al 29 de febrero de 2020 y cuyas cuotas fueron diferidas
en el marco de lo establecido en el Paragrafo | de la Disposicion Adicional Tercera del
Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020, que declara emergencia sanitaria
nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, contra el
brote de Coronavirus (COVID-19).

Al 31 de diciembre de 2022, la Entidad registré Bs84.638.098, importe correspondiente a
capital de las cuotas de aquellos prestatarios con créditos vigentes al 29 de febrero de
2020 y cuyas cuotas fueron diferidas en el marco de lo establecido en el Paragrafo | de la
Disposicion Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020,
que declara emergencia sanitaria nacional y cuarentena en todo el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, contra el brote de Coronavirus (COVID-19).

Tasa de interés para créditos al sector productivo

En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo lll, de la Disposicion Adicional Segunda
del Decreto Supremo N° 2055 de 9 de julio de 2014, a partir del mes de septiembre de
2021, en los microcréditos destinados al sector productivo la Entidad viene aplicando la
tasa de interés del 11.5%, definida en el articulo 5°del citado Decreto Supremo.

Inversiones temporarias y permanentes

Inversiones temporarias

Incluyen todas las inversiones en depodsitos en otras entidades de intermediacion
financiera que puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta
(30) dias. Dichas inversiones son adquiridas conforme a la politica de inversion de la
Entidad. Los criterios especificos de valuaciéon son los siguientes:

Los depdsitos en otras entidades financieras supervisadas se valtuan al monto original del

depdsito actualizado y se reconocen los intereses devengados pendientes de cobro en la
cuenta correspondiente.
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Inversiones temporarias (Cont.)

Las inversiones en cajas de ahorro se valuan al costo e incluye la capitalizacién de
los productos financieros.

Las inversiones en Fondos de Inversién se valuan a su valor de cuota de participacion
determinada por el Administrador del Fondo de Inversion a la fecha de cierre.

Las inversiones en Fondo RAL se vallan a su valor de cuota de participacion,
determinada por el Administrador del Fondo a la fecha de cierre del ejercicio.

Inversiones permanentes

Las inversiones en Depositos a Plazo Fijo (DPF) en entidades financieras del pais, se
valtan al monto original del depésito actualizado y se reconocen los productos financieros
devengados hasta el cierre de cada gestion.

La participacion en la empresa “Servicio de Informacién Crediticia INFOCRED Bl S.A.”,
se valua al valor nominal de cada accion.

Los certificados de aportacion telefénica estan valuadas a su costo de adquisicion.
DIACONIA FRIF-IFD ha constituido una previsién por desvalorizacién quedando dichos
certificados registrados a un valor de mercado estimado.

La participacion en el Fondo CPVIS y Fondo CPRO del Banco Central de Bolivia se
valuan al valor de la cuota de participacion Fondo CPVIS y Fondo CPRO al cierre de

cada ejercicio.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de
algunas operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera,
pagos anticipados y créditos diversos a favor de DIACONIA FRIF-IFD, registrados a su
valor de costo.

Las partidas registradas en este grupo podran permanecer como maximo trescientos
treinta dias (330). Si transcurrido este lapso no han sido recuperadas son previsionadas
en un 100% y posteriormente castigadas con cargo a la prevision para otras cuentas por
cobrar previamente constituida de aquellas partidas clasificadas como irrecuperables.
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Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Otras cuentas por cobrar (Cont.)

Los anticipos a personas vinculadas con la propiedad, direccion, gestion o control de la
entidad financiera se previsionaran en un 100% a los noventa y uno dias (91) de
otorgados. Estos anticipos no se castigan. Ademas, se determinara con el Directorio la
inmediata suspension temporal en sus funciones de los directores, sindicos, asesores,
gerentes y empleados vinculados.

Bienes realizables

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor valor que resulte
de: a) el valor de la dacién o de la adjudicacién por ejecucion judicial y b) el saldo de capital
contable, neto de la previsidon por incobrabilidad del crédito que se cancela total o
parcialmente.

No se contabilizan depreciaciones ni actualizaciones para estos bienes y en caso de que
el valor determinado por un perito independiente, registrado, de acuerdo con lo que
establece la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la ASFI, fuera inferior
al contabilizado, se constituye una previsién por desvalorizacién tal como lo indica el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o valores de libros
o valores estimados de realizacion, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con lo
establecido por las normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),
no son actualizados y se constituye una previsidon por desvalorizacion si es que no son
vendidos dentro de un plazo de tenencia.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI),
mediante la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, si DIACONIA FRIF-IFD
se adjudica o recibe en dacion de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a
la amortizacién de capital, tales como intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos
deben registrarse a valor de Bs1.

De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N°
2297, de 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una Entidad de
intermediacion financiera a partir del 1 de enero de 2003 deberan ser vendidos en el plazo
de un afio desde la fecha de su adjudicacion, debiéndose previsionar a la fecha de su
adjudicacion al menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectuan en el plazo
establecido se deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor en libros
después de un ano de la fecha de adjudicacion y del 100% antes de finalizado el segundo
afio, desde la fecha de adjudicacion.
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Bienes de uso y método de depreciacion

Los terrenos y edificios adquiridos con anterioridad a su revalorizacion estan registrados
a los valores resultantes del revaluo técnico practicado por un perito independiente al 31
de octubre de 1999, para el caso de edificios menos la correspondiente depreciacion
acumulada, la misma que fue calculada en base a los afios de vida util restante,
determinada en el informe del perito técnico.

Las incorporaciones de terrenos y edificios, posteriores al revaluo técnico, asi como, el
resto de bienes de uso, estan valuadas a su costo de adquisicion ajustadas por inflacion
hasta el 31 de diciembre de 2007 y a partir del 1 de enero de 2008, en cumplimiento con
la Circular SB/585/2008, emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), los bienes de uso son registrados a su valor historico.

La depreciacién es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales
suficientes para extinguir los valores al final de la vida util estimada. El valor de los bienes
de uso considerados en su conjunto no supera el valor de mercado.

Las tasas de depreciacién aplicadas se describen en la siguiente tabla:

Bien de Uso Aiios de Vida Util z‘;’:;'ltl‘;‘;g:
Edificios 40 2,50%
Muebles y Enseres 10 10,00%
Equipos e Instalaciones 8 12,50%
Equipos de Computacién 4 25,00%
\Vehiculos 5 20,00%

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no extiendan la
vida util de los bienes, son registrados como gastos en los resultados del ejercicio en que
se incurren. Los valores netos de los bienes retirados o vendidos son eliminados de las
cuentas del activo y las ganancias o pérdidas son aplicadas a resultados en el ejercicio en
el que se incurren.

Otros activos

Bienes diversos

En esta cuenta contable se registran las existencias de papeleria, utiles, materiales de
servicio y otros. Los bienes diversos se valuan mediante el método de costo promedio
ponderado.

Mejoras en Instalaciones en Inmuebles Alquilados

Se registran por el costo de las mejoras en inmuebles alquilados, cuya amortizacion se
realiza en linea recta y su plazo no supera el vencimiento del contrato de alquiler.
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Otros activos (Cont.)

Activos intangibles

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por DIACONIA FRIF-IFD, se valtan
al costo de adquisicién, menos la amortizacién acumulada y cualquier pérdida o deterioro
identificado. La vida util del activo intangible no puede ser mayor a 5 afios o al periodo
durante el cual la entidad tiene derecho de uso.

Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, DIACONIA FRIF — IFD no registra Fideicomisos
Constituidos.

Provisiones y previsiones
Provision para indemnizaciones del personal

La provision para indemnizaciones se constituye para todo el personal por el total del
pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segun disposiciones legales vigentes,
transcurridos los cinco afios de antigliedad en su empleo, el personal ya es acreedor a su
indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afo de antigiiedad; sin embargo, a
partir de la publicacién del Decreto Supremo N° 110 del 1 de mayo de 2009, el
trabajador(a) tendra derecho a recibir la indemnizacién luego de haber cumplido mas de
90 dias de trabajo continuo, producido el retiro intempestivo de que fuera objeto o
presentada su renuncia voluntaria.

Prevision ciclica

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), determiné la constitucion de la
prevision genérica ciclica, considerando el efecto del crecimiento de la cartera que se
presenta en épocas de expansion econdmica y la necesidad de incorporar un mecanismo
que permita efectuar mayores previsiones en momentos en los que el deterioro de la
cartera aun no se ha materializado y se cuente con una reserva que pueda ser utilizada
cuando los requerimientos de previsién sean mayores.

Esta prevision sera aplicada al conjunto de los créditos empresariales y PYME, calificados
en las categorias A, By C, de igual manera se constituyen para créditos PYME calificados
por dias mora, vivienda, consumo y microcrédito calificados en A, aplicando diferentes
porcentajes segun lo determinado en el Libro 3, Titulo Il, Capitulo IV — Reglamento para
la Evaluacion y Calificacién de la Cartera de Créditos de la Recopilacién de Normas para
Servicios Financieros.

La referida prevision sélo puede ser utilizada cuando: i) exista deterioro por seis meses
consecutivos de la calidad de cartera total, medida a través del aumento en el “ratio de
prevision requerida sobre cartera y contingente (RPR)”; ii) se haya constituido la prevision
ciclica requerida total en un 100%; vy iii) habiendo cumplido los requisitos anteriores, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) haya emitido su no objecion para
el uso de la mencionada prevision.

Esta previsidon puede ser computada como parte del Patrimonio Neto de la Entidad hasta
el limite del 50% de la prevision ciclica requerida total, reclasificando dicha proporcion en
la cuenta “previsién genérica voluntaria ciclica”.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se ha constituido la previsidon genérica ciclica por
Bs17.962.164 y Bs15.429.446, respectivamente.
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Patrimonio neto

El patrimonio institucional de DIACONIA FRIF-IFD se registra a valores histéricos
registrados a partir del 1 de enero de 2008. En cumplimiento con la Circular SB/585/2008,
emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), no se ha efectuado
la actualizacion por inflacion a partir de la gestion 2008.

De acuerdo con lo establecido en los Articulos N° 278 y 280 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros y el Manual de Cuentas para Entidades Financieras (MCEF), la Entidad
reclasificé el saldo de las subcuentas patrimoniales 323.01 “Donaciones no Capitalizables”
y 342.02 “Reservas por otras Disposiciones no Distribuibles” a la subcuenta 311.06
“Certificados de Capital Fundacional”.

Resultado neto del ejercicio

DIACONIA FRIF-IFD determina el resultado neto del ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2022 y 2021, de acuerdo con lo requerido por la Circular SB/585/2008 emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), es decir sin efectuar el ajuste por

inflacion.

Productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados sobre la cartera son registrados por el método de
devengado, excepto por los productos financieros correspondiente a la cartera vencida y
en ejecucion y los productos sobre cartera vigente de clientes calificados en las categorias
de riesgo (D, E y F), cuyos productos se registran en cuentas de orden como productos
en suspenso. En estos casos los ingresos se reconocen en el momento de su percepcion.

Los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias e inversiones
permanentes de renta fija son registrados en funcion del método de devengado.

Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de devengado, excepto las
comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.

Gastos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de devengado.

Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) y Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (AA-IUE).
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NORMAS CONTABLES (Cont.)
Resultados del ejercicio (Cont.)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado en 2005) y el Decreto Supremo N° 24051
de 29 de junio de 1995, DIACONIA FRIF-IFD registra contablemente el Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE), aplicando la alicuota vigente del 25% sobre la
utilidad impositiva de cada ejercicio, siguiendo el método del pasivo, que no contempla el
efecto de las diferencias temporales entre el resultado contable y el impositivo.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago a
cuenta del Impuesto a las Transacciones (IT), hasta la presentacion de la liquidacién del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE), correspondiente al ejercicio
siguiente.

En caso de existir quebranto impositivo, éste se acumula y es compensable con utilidades
impositivas futuras en los siguientes tres (3) afios de producido el quebranto como
maximo.

La Ley N° 211 sancionada el 23 de diciembre de 2011 y reglamentada mediante Decreto
Supremo N° 1288 de 11 de julio de 2012, crea una Alicuota Adicional del Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas Financiero (AA-IUE Financiero), para todas las Entidades
financieras cuyo coeficiente de rentabilidad respecto del patrimonio neto exceda el 13%.
La alicuota fue definida en 12.5% sobre la utilidad neta imponible, con pago anual y no
admite ninguna deduccion.

La Ley N° 771 sancionada el 18 de diciembre de 2015, modifica la alicuota adicional del
Impuesto a las Utilidades de las Empresas, incrementando la alicuota adicional al 22%
cuando el coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio de las Entidades financieras
supere el 6%, esta modificacion es aplicable a partir de la gestion 2016.

La Ley N° 921 sancionada el 29 de marzo de 2017, modifica el Articulo 51 de la Ley 843,
cambiando la alicuota adicional del Impuesto a las Utilidades de las Empresas,

incrementando la alicuota adicional al 25% cuando el coeficiente de rentabilidad respecto
al patrimonio de las Entidades financieras supere el 6%.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, DIACONIA FRIF-IFD ha estimado un Impuesto sobre
las Utilidades de las Empresas (IUE) de Bs4.130.216 y Bs Bs4.826.030 respectivamente.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han preparado de acuerdo con normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
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) Absorcion o fusiones de otras Entidades

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, DIACONIA FRIF — IFD no registra Absorcion o fusiones
de otras Entidades.

NOTA 3 CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2022, no existen cambios en las politicas y practicas contables
significativas respecto a la gestion 2021.

NOTA 4 ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES
4.a) Activos restringidos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje legal — Entidades No
Financieras 1.959.840 1.128.456
Cuotas de participacion en el Fondo RAL, afectados a
encaje legal 875.969 747.461
2.835.809 1.875.917

4.b) Inversiones permanentes de disponibilidad restringida

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 DIACONIA FRIF-IFD declara tener inversiones de
disponibilidad restringida, de depdsitos a plazo fijo (DPF) de Bs4.771.000 y Bs4.231.000
del Banco de Crédito de Bolivia S.A. respectivamente, garantizando a una Boleta de
Garantia a favor de Sintesis S.A y otras garantias para la prestacion de Servicios

Financieros.

N° BANCO 2022 2021 DETALLE
1 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 300.000 300.000,00 Restringido
2 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 2.000.000 2.000.000,00 Restringido
3 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 21.000 21.000,00 Restringido
4 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. - 210.000,00 Restringido
5 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 300.000 - Restringido
6 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 450.000 - Restringido
7 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 1.700.000 1.700.000,00 Restringido

TOTAL 4.771.000 4.231.000
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La clasificacion de activos y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

Activo corriente

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera vigente

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otras operaciones activas

Total del activo corriente
Activo no corriente
Disponibilidades

Cartera vigente

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otras operaciones activas

Total del activo no corriente

Total activo

Pasivo corriente

Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Otras cuentas por pagar
Valores en circulacién
Otras operaciones pasivas
Previsiones

Total del pasivo corriente

Pasivo no corriente

Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Otras cuentas por pagar
Valores en circulacion
Otras operaciones pasivas
Obligaciones restringidas

Total del pasivo no corriente
Total del pasivo
Total del patrimonio neto

Total del pasivo y patrimonio neto
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2022 2021

Bs Bs
126.705.014 129.035.184
38.581.545 14.313.395
507.748.717 448.492.420
7.228.033 19.323.517
2.000.000 80.171.232
39.407.828 44.842.582
721.671.137 736.178.330
237.445 -
1.190.389.935 1.003.714.527
1.421.462 4.429.654
184.522.189 146.975.179
116.384.683 141.642.174
1.492.955.714 1.296.761.534
2.214.626.851 2.032.939.864
117.986.807 22.728.398
618.810.179 548.186.536
14.148.762 24.140.809
169.534.667 94.791.981
57.460.034 40.778.471
977.940.449 730.626.195
109.055.180 9.367.603
531.823.052 594.230.056
75.000.000 189.940.340
33.459.297 30.222.383
491.278 -
749.828.807 823.760.382
1.727.769.256 1.554.386.577
486.857.595 478.553.287
2.214.626.851 2.032.939.864




MEMORIA

INSTITUCIONAL I ——

NOTA 5

FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO

DIACONIA FRIF-IFD

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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Calce financiero

Al 31 de diciembre de 2022

Plazo

Rubro Inicial A 30 DIAS | A60DIAS | A90DIAS |A 180 DIAS | A 360 DIAS | A 720 DIAS | +720 DIAS
JACTIVOS 2.214.626.851]|225.871.249| 55.223.813| 53.930.232|145.145.637| 241.500.206| 562.044.733|930.910.981
DISPONIBILIDADES 126.942.459|125.361.546 275.583 223.911 516.719 327.255 - 237.445
INVERSIONES
TEMPORARIAS 39.457.515| 36.125.744 2.455.801 - - - - 875.970
CARTERA VIGENTE [1.698.138.652| 39.783.001| 47.358.886| 50.742.944]|138.597.232| 231.266.654| 363.590.882|826.799.053
OTRAS CUENTAS POR
COBRAR 8.649.495| 6.991.278 236.412 - - 343 -l 1.421.462
INVERSIONES
PERMANENTES 185.646.219 - 1.700.000 - 300.000 -| 182.281.536] 1.364.683
OTRAS OPERACIONES
JACTIVAS 155.792.511| 17.609.680 3.197.131] 2.963.377| 5.731.686 9.905.954] 16.172.315/100.212.368
PASIVOS .727.769.256|201.520.691| 99.923.543|104.166.776|202.741.744] 369.587.695| 581.697.047|168.131.760
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO - VISTA 858.420 858.420 - - - - - -
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO - AHORRO 13.903.466| 2.956.271 2.048.921| 1.672.238] 3.727.050 3.498.986 - -
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO - A PLAZO 212.280.101] 2.531.426| 26.658.868 971.193| 29.671.799] 43.391.635] 34.055.180| 75.000.000
OBLIGACIONES
RESTRINGIDAS 491.278 - - - - - - 491.278
FINANCIAMIENTOS BCB | 179.981.529 - - - - -| 179.981.529 -
FINANCIAMIENTOS ENT.
FINANCIERAS DEL PAIS | 694.222.113]|137.538.443] 59.906.271| 29.519.914|100.547.050] 115.962.583| 186.146.378| 64.601.474
FINANCIAMIENTO
ENTIDADES
FINANCIERAS 2do PISO 19.179.589 - 1.917.959 - 0 1.917.959 3.835.918| 11.507.753
FINANCIAMIENTOS
EXTERNOS 257.250.000 - 0] 30.870.000] 22.295.000f 118.335.000] 85.750.000 0
OTRAS CUENTAS POR
PAGAR 14.148.762| 14.148.762 - - - - - -
TITULOS VALORES 244 .534.667| 30.184.000 2.744.000| 36.606.667| 35.000.000f 65.000.000] 75.000.000 -
OTRAS OPERACIONES
PASIVAS 90.919.331] 13.303.369 6.647.524| 4.526.764| 11.500.845| 21.481.532| 16.928.042| 16.531.255
Brecha simple 24.350.558] -44.699.730| -50.236.544| -57.596.107| -128.087.489| -19.652.314|762.779.221
Brecha acumulada 24.350.558] -20.349.172| -70.585.716]128.181.823| -256.269.312| -275.921.626|486.857.595
CUENTAS
CONTINGENTES 309.130 - - - - - - 309.130
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Calce financiero

Al 31 de diciembre de 2021

INSTITUCIONAL

Plazo

Rubro Inicial A30DIAS | A60DIAS | A90DIAS |A 180 DIAS | A 360 DIAS | A 720 DIAS | +720 DIAS
IACTIVOS 2.032.939.864/205.046.661| 49.367.995| 59.202.112| 159.776.912| 262.784.650| 479.910.435| 816.851.099
DISPONIBILIDADES 129.035.184[129.035.184 - - - - - -
INVERSIONES
TEMPORARIAS 14.313.395| 14.313.395 - - - - - -
ICARTERA VIGENTE 1.452.206.947| 37.624.048| 42.267.858| 46.902.739] 123.097.908| 198.599.867| 308.719.662| 694.994.865
IOTRAS CUENTAS POR
ICOBRAR 23.753.171| 4.762.464 227.084 353.658] 9.460.383 4.519.928 4.243.802 185.852
INVERSIONES
PERMANENTES 227.146.411 1.942.726 2.992.279| 9.325.380| 19.733.876| 46.176.971| 144.332.590| 2.642.589
IOTRAS OPERACIONES
JACTIVAS 186.484.756| 17.368.844 3.880.774| 2.620.335] 7.484.745 13.487.884| 22.614.381] 119.027.793
PASIVOS 1.554.386.577| 71.296.465| 154.680.865| 69.525.477] 180.221.091| 254.902.297] 572.168.005| 251.592.377
(OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO - VISTA 16.549 16.549 - - - - - -
(OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO - AHORRO 10.838.864| 2.567.593 1.872.250] 1.546.672| 3.404.248 212.484 -l 1.235.617
(OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO - A PLAZO 21.240.588 625.626 537.500 351.800] 2.000.700 9.592.976 8.091.986 40.000
FINANCIAMIENTOS BCB 222.293.473| 1.942.726 2.992.279| 9.325.380|] 18.033.876 45.966.971|] 144.032.241 -
FINANCIAMIENTOS ENT.
FINANCIERAS DEL PAIS 590.046.683| 38.759.415| 139.188.643| 43.556.879| 93.254.034| 104.852.819| 124.657.117| 45.777.776
FINANCIAMIENTO
ENTIDADES FINANCIERAS
2do PISO 37.764.213 833.333 0] 2.500.000] 3.333.333 8.584.625 7.169.251| 15.343.671
FINANCIAMIENTOS
EXTERNOS 292.312.223 0 - -l 8.956.111 26.106.112|] 185.220.000| 72.030.000
IOTRAS CUENTAS POR
PAGAR 24.140.809| 18.755.951 16.239 0] 5.368.619 0 - -
ALORES EN
ICIRCULACION 284.732.321| 3.262.627 4.298.349| 8.175.174] 37.818.876 41.236.955] 92.386.494| 97.553.846
[OTRAS OPERACIONES
PASIVAS 71.000.854| 4.532.645 5.775.605| 4.069.572| 8.051.294 18.349.355] 10.610.916] 19.611.467
Brecha simple 133.750.196| -105.312.870| -10.323.365| -20.444.179 7.882.353| -92.257.570| 565.258.722
Brecha acumulada 133.750.196| 28.437.326| 18.113.961| -2.330.218 5.552.135| -86.705.435| 478.553.287
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OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

DIACONIA FRIF-IFD al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no es propietaria de acciones o
participaciones en sociedades, ni mantiene bajo su control a otras Instituciones o

empresas.

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los estados financieros expresados en bolivianos

incluyen el equivalente de saldos en otras monedas

estadounidenses), de acuerdo con el siguiente detalle:

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes

PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades financieras
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacion

Posicion neta — pasiva

Equivalente en USD
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(principalmente dodlares

2022 2021

Bs Bs
3.874.436 6.170.344
7.228.639 29.803
767.664 1.130.750
219.083 261.855
180.140.621 222.346.714
192.230.443 229.939.466
2.319.097 -
260.566.589 288.378.449
50.512 109.449
8.099 11.075
2.768.696 21.874.294
265.712.993 310.373.267

(73.482.550)

(80.433.801)

(10.711.742)

(11.725.044)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Disponibilidades

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Caja 39.255.241 33.336.606
Bancos 87.687.218 95.698.578
126.942.459 129.035.184
Cartera directa
La composicion del rubro al 31 diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:
Clasificacion de la cartera segun estado del crédito
2022 2021
Bs Bs
Préstamos vigentes 1.504.464.854 1.188.412.005
Préstamos vencidos 13.596.313 6.328.650
Préstamos en ejecucion 4.447.387 6.549.206
Préstamos reprogramados vigente 156.517.321 212.009.976
Préstamos reprogramados vigente diferida 37.156.477 51.784.966
Préstamos reprogramados vencidos 6.876.634 1.667.366
Préstamos reprogramados vencidos diferida 4.056.971 727.336
Préstamos reprogramados en ejecucion 3.091.761 310.444
Préstamos reprogramados en ejecucion diferida 352.608 -

1.730.560.326

1.467.789.949

Productos devengados por cobrar

Previsién especifica para cartera incobrable
Prevision genérica para incobrabilidad de
cartera por otros riesgos

Previsién genérica para incobrabilidad de
cartera por factores de riesgo adicional

114.358.832
(46.962.163)
(613.379)

(30.005.191)

147.382.801
(30.122.452)
(553.168)

(30.005.191)

36.778.099

86.701.990

1.767.338.425

1.554.491.939
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por tipo de crédito

Al 31 de diciembre de 2022:

DIACONIA FRIF-IFD

Prevision
para
Tipo de crédito Vigente Vencido Ejecucion  Incobrables
Bs Bs Bs Bs
PYME 1.201.067 - - 714
MICROCREDITO DG 76.322.909 3.796.416 - 3.752.767
MICROCREDITO NO DG 610.985.686 8.367.212 3.056.577 10.807.215
CONSUMO 550.569.077 9.451.693 1.674.870  25.423.030
HIP DE VIVIENDA 275.909.121 - 2.026.962 917.206
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 183.150.792 2.914.597 1.133.347 6.061.231
PREVISION GENERICA - - - 30.005.191
PREVISION GENERICA
VOLUNTARIA - - - 613.379
1.698.138.652  24.529.918 7.891.756  77.580.733
Clasificacion de la cartera por tipo de crédito
Al 31 de diciembre de 2021:
Prevision
para
Tipo de crédito Vigente Vencido Ejecucion  Incobrables
Bs Bs Bs Bs
PYME 1.475.827 - 123.479 62.702
MICROCREDITO DG 73.619.342 532.068 - 557.157
MICROCREDITO NO DG 487.653.560 3.505.481 2.888.349 5.654.220
CONSUMO 478.299.749 3.781.245 1.455.527  17.199.026
HIP DE VIVIENDA 231.004.605 - 1.460.914 958.663
DE VIVIENDA SIN GTIA HIP 180.153.864 904.558 931.381 5.690.684
PREVISION GENERICA - - - 30.005.191
PREVISION GENERICA
VOLUNTARIA - - - 553.168
1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811
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Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2022:

Prevision
Cartera Cartera  Cartera en para
Actividad del deudor Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganaderia 258.036.591 1.402.292 1.023.321 2.654.953
Caza Silvicultura y pesca 20.781.871 344.593 59.341 448.783
Extraccion de petréleo crudo y gas
natural 468.672 - - 9.944
Minerales metalicos y no metalicos 43.140.708 108.303 346.467 1.078.169
Industria manufacturera 249.452.578 3.709.522 2.035.321 7.885.988
Energia eléctrica 2.496.732 - - 35.810
Construccion 125.113.263 2.466.316 597.938 4.568.412
Venta al por mayor y menor 336.640.131 5.259.072 2.013.081 10.251.004
Hoteles y restaurantes 98.905.686 1.912.736 235.512 3.432.072
Transporte almacenamiento y
comunicaciones 176.923.479 3.214.685 1.330.908 5.975.283
Intermediacion financiera 110.240.643 3.868.411 - 4.036.332
Servicios inmobiliarios empresariales
y de alquiler 109.436.261 1.211.204 184.685 3.213.932
Administracion publica defensa y
seguridad social obligatoria 33.338.803 246.641 24.412 832.034
Educacion 70.025.463 173.086 - 929.596
Servicios sociales comunales y
personales 50.380.726 519.218 - 1.194.062
Servicio de hogares privados que
contratan servicio doméstico 4.596.042 58.876 40.770 209.660
Servicio de organizaciones y
6rganos extraterritoriales 131.707 - - 2.490
Jubilados o rentistas 8.029.296 34.963 - 203.639
Previsidon genérica - - - 30.005.191
Prevision genérica voluntaria - - - 613.379
1.698.138.652 24.529.918 7.891.756  77.580.733
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por actividad econémica del deudor (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2021:

Prevision
Cartera  Cartera en para
Actividad del deudor Cartera Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganaderia 194.142.185 756.627 828.884 1.731.318
Caza silvicultura y pesca 17.319.539 41.464 - 77.288
Extraccion de petréleo crudo y gas
natural 193.110 5.107 - 10.336
Minerales metalicos y no metalicos 39.571.028 107.388 310.718 1.092.464
Industria manufacturera 216.678.349  1.374.635  2.169.207 5.451.158
Energia eléctrica 2.207.702 3.578 - 32.298
Construccion 149.506.526  1.060.777 254.080 3.951.048
Venta al por Mayor y menor 296.945.904 2.076.016 1.705.639 7.002.697
Hoteles y restaurantes 86.108.908 696.523 71.304 1.966.384
Transporte almacenamiento y
comunicaciones 160.252.262  1.270.631 1.123.184 4.167.587
Intermediacion financiera 96.119.209 545.848 - 697.305
Servicios inmobiliarios empresariales y
de alquiler 47.744.295 350.553 96.423 1.157.890
Administracion publica defensa y
seguridad social obligatoria 29.749.592 75.839 36.702 646.423
Educacion 61.354.666 101.616 - 803.214
Servicios sociales comunales y
personales 42.996.404 155.236 263.509 958.931
Servicio de hogares privados que
contratan Servicio doméstico 4.655.700 89.693 - 225.260
Servicio de organizaciones y 6rganos
extraterritoriales 19.595 - - 588
Actividades atipicas 6.641.973 11.821 - 150.263
Prevision genérica - - - 30.005.191
Previsidon genérica voluntaria - - - 553.168
1.452.206.947 8.723.352  6.859.650 60.680.811
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2022:

Prevision
Cartera Cartera Cartera en para
Destino del crédito Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganaderia 237.509.978  1.242.050 1.099.764 2.211.196
Caza silvicultura y pesca 18.889.726 302.179 59.341 386.578
Minerales metalicos y no metalicos 4.925.377 23.099 249.938 136.518
Industria manufacturera 94.411.968  1.545.126 722.132 2.024.549
Produccion y distribuciéon de energia
gasy agua 30.011 - - -
Construccion 516.803.830  3.083.550 3.093.154 9.609.649
Venta al por mayor y menor 371.841.641 7.995.292 1.377.512 16.640.970
Hoteles y restaurantes 29.759.254 968.980 117.880 1.265.214
Transporte almacenamiento y
comunicaciones 63.012.479  1.250.508 152.704 1.457.698
Intermediacion financiera 103.770.105  3.867.746 0 3.912.441
Servicios inmobiliarios empresariales y
de alquiler 233.417.155 3.671.820 1.019.331 8.282.133
Administracion publica defensa y
seguridad social Obligatoria 316.458 - - 8.024
Educacién 8.749.104 172.200 - 430.003
Servicios sociales comunales y
personales 14.346.705 407.368 - 594.819
Servicio de hogares privados que
contratan servicio domestico 329.279 - - 1.604
Actividades atipicas 25.582 - - 767
Prevision genérica - - - 30.005.191
Previsién genérica voluntaria 613.379
1.698.138.652 24.529.918 7.891.756  77.580.733
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DIACONIA FRIF-IFD

INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO
LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

Clasificacion de la cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2021:

Prevision
Cartera Cartera Cartera en para
Destino del crédito Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Agricultura y ganaderia 180.747.912 488.502 806.805 1.293.346
Caza silvicultura y pesca 15.140.529 66.384 - 39.845
Minerales metalicos y no metalicos 3.139.334 6.712 250.510 131.967
Industria manufacturera 75.208.711 718.663 815.196 1.147.275
Produccioén y distribucién de energia gas y
agua 48.707 - - -
Construccién 494.463.015 1.074.608 2.839.094 9.798.280
Venta al por mayor y menor 279.626.495 3.151.630 786.349  8.752.793
Hoteles y restaurantes 25.720.546 337.317 25.460 458.794
Transporte almacenamiento y
comunicaciones 58.514.313 537.357 485.943 1.082.616
Intermediacion financiera 89.983.798 539.152 - 580.584
Servicios inmobiliarios empresariales y de
alquiler 211.803.539 1.468.313 850.293  6.293.189
Administracion publica defensa y
seguridad social obligatoria 230.524 - - 5.198
Educacién 5.838.433 109.226 - 238.214
Servicios sociales comunales y
personales 11.369.657 225.488 - 297.391
Servicio de hogares privados que
contratan servicio domestico 322.926 - - 1.505
Actividades atipicas 48.508 - - 1.455
Prevision genérica - - - 30.005.191
Previsidon genérica voluntaria 553.168
1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

La clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las
respectivas previsiones.

Clasificacion de la cartera por tipo de garantia

Al 31 de diciembre de 2022:

Prevision
Cartera Cartera para
Tipo de garantia Cartera Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs
Hipotecaria inmueble 405.648.562 0 2.750.847 2.251.993
Hipotecaria otros inmuebles
Urbanos 5.322.374 0 0 17.331
Hipotecaria inmueble rural 6.633.901 0 0 23.408
Otros inmuebles rurales 268.359 0 0 221
Hipotecaria vehiculo 990.338 0 0 12.941
Personal 1.020.515.694 23.011.082 3.741.719 38.521.886
Otras Garantias 258.759.424 1.518.836 1.399.190 6.134.383
Previsidon genérica - - - 30.005.191
Prevision genérica Voluntaria - - - 613.379
TOTALES 1.698.138.652 24.529.918 7.891.756 77.580.733
Al 31 de diciembre de 2021:
Cartera Cartera Cartera  Prevision para
Tipo de garantia Vigente Vencida Ejecucién incobrables
Bs Bs Bs Bs
Hipotecaria inmueble 335.883.923 - 2.570.977 2.307.122
Hipotecaria otros inmuebles
Urbanos 5.321.726 - - 13.966
Hipotecaria inmueble rural 6.999.876 - - 20.805
Otros inmuebles rurales 603.096 - - 1.082
Hipotecaria vehiculo 790.907 - - 14.466
Personal 866.004.099 8.338.500 2.507.619 21.830.515
Otras Garantias 236.603.320 384.852 1.781.054 5.934.496
Prevision genérica - - - 30.005.191
Prevision genérica Voluntaria - - - 553.168
TOTALES 1.452.206.947 8.723.352 6.859.650 60.680.811
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)
La clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes:

Clasificacion de la cartera sequn la calificaciéon de créditos

Al 31 de diciembre de 2022:

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Calificacion Vigente % Vencida % _Ejecucion % _incobrables %
Bs Bs Bs Bs
Categoria A 1.692.369.017 100% 0 0% 0 0% 19.330.642 25%
Categoria B 4.024.282 0% 766.079 3% 502.537 6% 263.640 0%
Categoria C 379.482 0% 2.873.917 12% 232.284 3% 675.755 1%
Categoria D 244.090 0% 1.224.363 5% 583.453 7% 879.840 1%
Categoria E 153.458 0% 2.093.577 9% 652.353 8% 2.179.966 3%
Categoria F 968.323 0% 17.571.982  71% 5.921.129 76% 23.632.320 30%
Prevision genérica - 0% - 0% - 0% 30.005.191 39%
Prevision genérica
voluntaria - 0% - 0% - 0% 613.379 1%
1.698.138.652 100% 24.529.918 100% 7.891.756 100% 77.580.733 100%
Al 31 de diciembre de 2021:
Prevision
Cartera Cartera Cartera para
Calificacion Vigente % Vencida %  Ejecucion % _incobrables %
Bs Bs Bs Bs
Categoria A 1.447.695.518 100% - 0% - 0% 17.155.727 28%
Categoria B 4.184.047 0% 299.756 3% - 0% 208.687 0%
Categoria C 40.572 0% 1.356.677 16% - 0% 279.248 0%
Categoria D - 0% 168.558 2% - 0% 84.279 0%
Categoria E 89.961 0% 824.548 9% 395.982 6% 927.581 2%
Categoria F 196.849 0% 6.073.813 70% 6.463.668 94% 11.466.930 19%
Prevision genérica - 0% - 0% - 0% 30.005.191 50%
Prevision genérica
voluntaria - 0% - 0% - 0% 553.168 1%
1.452.206.947 100% 8.723.352 100% 6.859.650 100% 60.680.811 100%
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INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

La concentracion crediticia por nUmero de clientes, en montos y porcentajes:

Clasificacion de la cartera por numero de clientes

Al 31 de diciembre de 2022:

Prevision
Cartera Cartera Cartera para
N° de clientes Vigente % Vencida % Ejecucion % _incobrables %
Bs Bs Bs Bs
De 1 a 10 mayores
prestatarios 16.727.445 1% 0 0 0% 26.693 0%
De 11 a 50 mayores
prestatarios 36.091.518 2% 0 0 0% 117.952 0%
De 51 a 100
mayores
prestatarios 42.923.395 3% 0 502.537 6% 144.351 0%
Otros 1.602.396.294  94% 24.529.918 100% 7.389.219 94% 46.673.167 60%
Prevision genérica 0 0% 0 - 0 0% 30.005.191 39%
Prevision genérica
Voluntaria 0 0% 0 0 0% 613.379 1%
1.698.138.652 100% 24.529.918 100% 7.891.756 100% 77.580.733 100%
Al 31 de diciembre de 2021:
Prevision
Cartera Cartera Cartera para
N° de clientes Vigente % Vencida % _Ejecucion % _incobrables %
Bs Bs Bs Bs
De 1 a 10 mayores
prestatarios 11.811.214 1% 0 0 13.358
De 11 a 50 mayores
prestatarios 30.900.479 2% 0 0 85.540 0%
De 51 a 100
mayores prestatarios 37.595.549 3% 0 0 115.791 0%
Otros 1.371.899.705 94% 8.723.352 100% 6.859.650 100% 29.907.763 49%
Prevision genérica 0 0% 0 - 0 - 30.005.191 50%
Prevision genérica
voluntaria 0 0% 0 0 553.168 1%
1.452.206.947 100% 8.723.352 100% 6.859.650 100% 60.680.811 100%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

La evolucion de la cartera en las ultimas tres gestiones, con los siguientes datos:

Evolucion de la cartera en las tres ultimas gestiones

Cartera vigente

Cartera vencida

Cartera en ejecucion

Cartera reprogramada vigente

Cartera reprogramada vencida

Cartera reprogramada en ejecucion
Previsién especifica para cartera incobrable

Prevision genérica para cartera incobrable
Prevision genérica voluntaria para cartera
incobrable

Prevision ciclica

Cargos por prevision especifica para
incobrabilidad

Cargos por prevision genérica para incobrabilidad
Cargos por prevision ciclica para incobrabilidad
Disminucién previsién especifica para
incobrabilidad de cartera

Disminucion prevision genérica para
incobrabilidad de cartera

Disminucion prevision genérica ciclica
Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion

Productos en suspenso

Lineas de crédito otorgadas no utilizadas
Créditos castigados por insolvencia

Numero de prestatarios
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2022
Bs

1.504.464.854

13.596.313
4.447.387
193.673.798
10.933.605
3.444.369
46.962.163
30.005.191

613.379
17.962.164

26.427.359
60.211
2.887.512

4.512.257

354.794
281.704.278
1.542.091
389.327
10.947.061
22.888.833
32.684.571
57.427

2021
Bs

1.188.412.005

6.328.650
6.549.206
263.794.942
2.394.702
310.444
30.122.452
30.005.191

553.168
15.429.446

17.974.782
67.059
5.441.212

17.165.958

1.586.584
231.770.500
3.023.716
1.343.387
8.350.665
15.877.587
28.824.166
53.074

2020
Bs

1.354.622.689

5.775.441
11.742.709
4.840.275
133.605
188.758
33.191.685
30.005.191

486.109
11.574.817

16.228.636
50.780
3.116.118

16.193.507

4.292.772
230.460.621
708.112
1.677.700
9.517.365
11.599.942
24.558.699
51.435
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Cartera directa (Cont.)

Grado de reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la cartera y los resultados

Al 31 de diciembre 2022. la cartera reprogramada representa el 12.02% de la cartera bruta
de Diaconia FRIF — IFD, al 31 de diciembre de 2021 la relacién era del 18,16%. es bajo
considerando al grupo de entidades que conforman el grupo par de Diaconia. No genera
impacto patrimonial negativo.

Limites legales prestables de la Fundacién que se establecen en normas legales

Respecto a los limites establecidos por la legislacion vigente. la Fundaciéon no ha
concedido ni mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan
dichos limites con relacién a su patrimonio institucional.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la IDF ha cumplido con los siguientes limites de
endeudamiento legales establecidos en el Articulo 456 de la Ley de Servicios financieros
N° 393:

» La Entidad no ha otorgado créditos no debidamente garantizados a un prestatario o
grupo de prestatarios que excedan al 5% de su capital regulatorio.

= La Entidad no ha otorgado o contratado créditos con un prestatario o grupo de
prestatarios que exceda el 20% de su capital regulatorio.

= Las operaciones contingentes. contra garantizadas con bancos extranjeros no
exceden el limite maximo del treinta por ciento (30%) del capital regulatorio.

= Para efectos del paragrafo anterior las entidades y empresas del sector publico o
aquellas donde el estado tenga participacion accionaria, no se consideran como grupo
prestatario.

= En operaciones de microcréditos a la vivienda y créditos de consumo. la normativa
emitida por la ASFI determinaria los limites de endeudamiento por prestatario o grupo
prestatario y de concentracion crediticia global, segun el tipo de garantia, en funcién
del tamafio del capital regulatorio de la EIF.
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cartera directa (Cont.)

La evolucion de las previsiones en las ultimas tres gestiones, con los siguientes datos:

Conciliacion de previsiones de cartera (incluye prevision especifica, genérica y ciclica)

Prevision inicial

(-) Castigos

(-) Recup.y dismin. de prevision
(+) Previsiones constituidas

Inversiones temporarias y permanentes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Inversiones temporarias:

Caja de ahorro
Fondo de inversion

Cuotas de participacion Fondo RAL afectadas a

Encaje Legal

El rendimiento promedio obtenido fue de:

Inversiéon moneda nacional
Inversion moneda extranjera
Inversion UFV's

Inversion temporaria total
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2022 2021 2020
Bs Bs Bs
76.110.257 75.257.802 82.602.469
5.075.392 3.878.057 6.253.922
4.867.050 18.752.541 20.486.280
29.375.082 23.483.053 19.395.534
95.542.897 76.110.257 75.257.802
2022 2021

Bs Bs

26.302.539 12.893.638

12.279.007 672.293

875.969 747.464

39.457.515 14.313.395

4.50% 0.58%

1.61% 0.60%

3.96% 0.57%
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Inversiones temporarias y permanentes (Cont.)

Inversiones permanentes:

Participacion en entidades de servicios publicos

Aportaciones en cooperativas telefénicas

Prevision para desvalorizacion de inversiones

Participacion en entidades financieras y afines

Depdsito a plazo fijo BCP (restringido) (2)

Cuotas de part.Fondo CPVIS cedidos gar.prest.liq.BCB
(1)

Cuotas de part.Fondo CPRO

Productos devengados por cobrar en Entidades
Financieras

Acciones en otras entidades
INFOCRED BIC S.A. (Nro. Acciones 4.956 - 4.64% de
participacion)

El rendimiento promedio obtenido fue de:

Inversion DPF
Inversién acciones INFOCRED BI
Inversion permanente total

2022 2021

Bs Bs

125.989 125.989
(81.288) (73.097)
44.701 52.892
4.771.000 4.231.000
179.981.536 222.293.822
272.094 -
144.080 53.764
495.600 495.600
185.709.011 227.127.078
2.41% 3.54%
27.69% 4.58%
4.91% 3.65%

El Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, Bs179.981.536 y Bs222.293.822 respectivamente
corresponden a cuotas de participacion del Fondo CPVIS I, cedidos en garantia para
préstamos de liquidez del Banco Central de Bolivia (BCB) a DIACONIA FRIF-IFD.

El detalle es el siguiente:

N° BANCO 2022 2021 DETALLE
1 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 300.000 300.000.00 Restringido
2 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 2.000.000 2.000.000.00 Restringido
3 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 21.000 21.000.00 Restringido
4 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. - 210.000.00 Restringido
5 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 300.000 - Restringido
6 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 450.000 - Restringido
7 DPF Banco de Crédito de Bolivia S.A. 1.700.000 1.700.000.00 Restringido
TOTAL 4.771.000 4.231.000
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERO (Cont.)

Otras cuentas por cobrar

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Pagos anticipados

Anticipo del impuesto a las transacciones
Anticipo por compra de bienes y servicios
Alquileres pagados por anticipado
Seguros pagados por anticipado

Otros pagos por anticipado (1)

Diversas

Comisiones por cobrar M/N

Prima de seguro por cobrar (2)

Gastos por recuperar

Indemnizaciones reclamadas por siniestro
Crédito Fiscal IVA

Importes entregados en garantia (3)
Cuentas por cobrar -Bonos Sociales
Otras partidas pendientes de cobro (4)

2022 2021

Bs Bs
4.414.496 7.355.735
574.140 1.497.301
162.000 41.580
1.031.062 918.621
742 26.065
236.412 616.497
6.991.278 17.756.097
57.346 5.640
42.104 89.584
37.312 38.710
306.619 237.672
157.554 784.416
820.869 4.224.554
14.831.934 33.592.472

El saldo al 31 de diciembre de 2022 estd compuesto por: Anticipo para micro recargas

VLINK Bs742.

El saldo al 31 de diciembre de 2021 estd compuesto por: Anticipo para micro recargas
VLINK Bs11.442, Seguro Nacional Vida y Salud gastos de sepelio Bs8.352 y otros

Bs6.271.
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FUNDACION DIACONIA - FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO
INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO

LA PAZ - BOLIVIA
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIERO (Cont.)
Otras cuentas por cobrar (Cont.)

El saldo al 31 de diciembre de 2022 corresponde a la prima de seguro de desgravamen
por cobrar como pago anticipado de seguro de desgravamen clientes pagados a Nacional
Seguro de Vida y Salud S.A.

El saldo al 31 de diciembre de 2021 corresponde a la reclasificacion segun disposicion de
CC 2320/2021 de fecha 18 de marzo de 2021 emitida por la ASFI, seguro de desgravamen
clientes pagados a Nacional Seguro de Vida y Salud S.A. por primas pagadas de las
gestiones marzo a diciembre 2020 y enero a noviembre 2021, inicialmente registrada en
la cuenta 142.99 Otros pagos anticipados.

El saldo al 31 de diciembre de 2022 estda compuesto por: Boletas de garantia por servicios
de Sintesis S.A. Delapaz, PCS de Bolivia por Bs130.280, Garantias precautelares por
caso laboral por Bs79.130, Garantia a favor de Gobierno Auténomo de Potosi por Bs4.895
y garantia de alquileres agencias: Chasquipampa Bs51.511, Villa Copacabana Bs2.443,
Plan 3000 Bs13.500, Potosi Bs18.000 y Sorata Bs6.860.

El saldo al 31 de diciembre de 2021 esta compuesto por: Boletas de garantia por servicios
de Sintesis S.A. Recarga facturas, ENDE del Beni, Saguapac. ENDE Oruro, Delapaz,
Bs163.358 y garantia de alquileres agencias Chasquipampa Bs51.511, Villa Copacabana
Bs2.443 y Plan 3000 Bs13.500 y Sorata Bs6.860

El saldo al 31 de diciembre de 2022 esta compuesto por: cuentas por cobrar siniestros de
clientes a Nacional Seguro de Vida y Salud S.A. Bs733.111 y Otros anticipos Bs87.758.

El saldo al 31 de diciembre de 2021 esta compuesto por: cuentas por cobrar siniestros de
clientes a Nacional Seguro de Vida y Salud S.A. Bs4.223.853, y Otros anticipos Bs701.

Bienes realizables

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de
créditos 762.688 386.664
Bienes fuera de uso 308.667 308.667

Prevision bienes recibidos en recuperacion de

créditos (389.429) (324.820)
Previsién bienes fuera de uso (204.355) (152.199)
477.571 218.312
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Bienes de uso y depreciaciones acumuladas

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

2022 2021

Valores Depreciacion
actuales Acumulada  Valores Netos  Valores Netos
Bs Bs Bs Bs
Terrenos 11.173.827 - 11.173.827 11.173.827
Edificios 33.897.961 5.778.660 28.119.301 26.866.352
Muebles y enseres 10.428.172 5.887.254 4.540.918 4.273.222
Equipos e instalaciones 16.692.239 10.214.070 6.478.169 7.018.679
Equipos de computacion 52.374.863 35.861.079 16.513.784 13.529.721
Vehiculos 14.186.746 12.558.616 1.628.130 1.619.650
Obras en construccion (1) 15.283 - 15.283 27.414
138.769.091 70.299.679 68.469.412 64.508.865

Al 31 de diciembre de 2022, corresponde a avance en obras en construcciéon de agencia

Palos Blancos deBs15.283.

Al 31 de diciembre de 2021, corresponde al estudio de suelos, prueba de penetracion

dinamica y disefio de planos para obras civiles Bs27.414.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la depreciacion de los bienes de uso registrada en los
resultados de ambos ejercicios alcanza a Bs11.422.264 y Bs10.655.237 respectivamente.
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Otros activos

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Papeleria. utiles. materiales de servicio y bienes
Almacén de depdsito de bienes

Mejoras e instalaciones e inmuebles alquilados (2)
Amortizacion acumulada de mejoras de inmuebles
alquilados

Programas y aplicaciones informaticas (1)
Amortizacion acumulada programas y aplicaciones
informaticas

Valor de compra adquisicion licencias

Amortizacion por adquisicion de licencias

MEMORIA
INSTITUCIONAL

2022 2021

Bs Bs

738.069 720.572
1.430.765 530.309
6.446.091 8.688.661
(3.428.938) (5.938.500)
12.608.249 11.786.672
(10.165.043) (9.026.469)
17.245.934 10.489.245
(13.474.603) (7.597.871)
11.400.524 9.652.619

Corresponde a la Licencia de Gestion de filas. otros programas y Licencias de Microsoft

para nuevos equipos.

Corresponde a mejoras e instalaciones en Inmuebles alquilados para agencias.

Las amortizaciones de los otros activos cargadas a los resultados al 31 de diciembre de
2022 y 2021, alcanzan a Bs8.489.861 y Bs7.162.147 respectivamente.

Fideicomisos constituidos

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2022 y 2021.
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Obligaciones con el publico

2022 2021 2020
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico a la vista 858.420 16.549 17.922
Depdsitos en caja de ahorros 13.903.467 10.838.863 -
Obligaciones con el Publico a Plazo Fijo
con anotacion en cuenta - - -
Depositos a Plazo Fijo a 30 dias 519.994 375.409 -
Depositos a Plazo Fijo a 60 dias 73.692 31.217 -
Depdsitos a Plazo Fijo a 90 dias 122.461 200.000 -
Depositos a Plazo Fijo a 180 dias 174.831 85.500 -
Depdsitos a Plazo Fijo a 360 dias 11.791.952 4.619.000 -
Depdsitos a Plazo Fijo a 720 dias 110.408.491 8.748.962 -
Depdsitos a Plazo Fijo A 1080 dias 14.148.680 7.140.500 -
Depdsitos a plazo fijo mayor a 1.080
dias 75.040.000 40.000 -
Obligaciones con el publico restringidas 491.278 - -
227.533.266 32.096.000 17.922
Cargos financieros por pagar 6.558.999 323.230 -
234.092.265 32.419.230 17.922
La clasificacion de obligaciones con el publico de vencimiento es la siguiente al 31 de
diciembre de 2022:
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO EN MONEDA
NACIONAL
SALDO BANDA DE PLAZOS
A 30 A 90 A 180 A 360 A 720 +720
INICIAL DIAS _|A 60 DIAS | DiAS DIAS DIAS DIAS DIAS
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO 224.362.435| 5.479.217| 28.707.789| 2.643.431 33.331.278| 44.654.262| 34.055.180| 75.491.278
Obligaciones con el publico —
IAhorro 14.393.127| 2.954.653| 2.048.921(1.672.238 3.727.050| 3.498.987 - | 491.278
Obligaciones con el publico - A
Plazo 209.969.308| 2.524.564| 26.658.868| 971.193|29.604.228|41.155.275|34.055.180| 75.000.000
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO EN MONEDA
EXTRANJERA
SALDO BANDA DE PLAZOS
A 30 A 90 A 180 A 360 AT720 +720
INICIAL DIAS |A60DIAS | DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS
OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO 2.312.411 8.480 67.571| 2.236.360
Obligaciones con el publico —
IAhorro 1.618| 1.618] - -
Obligaciones con el publico - A
Plazo 2.310.793]  6.862 67.571| 2.236.360
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Obligaciones fiscales

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

La composicién del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es la siguiente:

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo

Banco Bisa S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco Econémico S.A.

Banco FIE S.A.

Banco Fortaleza S.A.

Banco Nacional de Bolivia S.A.
Banco Unién S.A.

Banco Ganadero S.A.

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Banco Central de Bolivia

Banco de Desarrollo Productivo (BDP) S.A.M.

Entidades del Exterior a Plazo
Oikocredit

BANK IM BISTUM ESSEN Eg
Responsability SA

Symbiotics SA

Incofin

WaterEquity

Cargos devengados por pagar
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2022 2021

Bs Bs
99.700.624 98.726.253
40.473.993 41.159.998
84.000.000 49.000.000
7.930.104

56.617.386 34.659.784
10.500.000 6.129.815
267.539.776 198.939.994
8.232.000 26.342.400
13.720.000 13.720.000
179.981.529 222.293.472
132.617.922 151.202.548
30.870.000 55.642.223
34.300.000 34.300.000
27.440.000 27.440.000
82.320.000 106.330.000
68.600.000 68.600.000
13.720.000 -
1.150.633.230 1.142.416.591
12.379.728 12.881.129

1.163.012.958

1.155.297.720
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8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

MONEDA DEL | FECHADE FECHA DE TASA DE|IMPORTE BS| IMPORTE BS|
INSTITUCION PRESTAMO |DESEMBOLSO VENCIMIENTO| PLAZO |INTERES 2022 2021
BANCO BISA S.A. Bolivianos 20/8/2019 5/2/2022 | 2.5 afios | 6.00% - 2.580.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 2/9/2019 18/3/2022 | 2.5 afios | 6.00% -l 1.138.000]
BANCO BISA S.A. Bolivianos | 26/11/2019 | 26/5/2022 | 2.5 afios | 6.00% -| 1.550.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos | 31/12/2019 | 18/6/2022 | 2.5 afios | 6.00% - 2.368.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 5/3/2020 22/8/2022 | 2.5 afios | 6.00% -l 4.963.600
BANCO BISA S.A. Bolivianos 12/8/2020 | 29/1/2023 | 2.5 afios | 6.00% 2.902.887| 8.708.662
BANCO BISA S.A. Bolivianos | 24/12/2020 | 12/6/2023 | 2.5 afios | 5.90% 5.233.600] 15.700.800
BANCO BISA S.A. Bolivianos 26/2/2021 16/2/2023 | 2 afios | 6.00% 4.255.250| 12.765.750
BANCO BISA S.A. Bolivianos 18/5/2021 | 4/11/2023 | 2.5 afios | 6.00% 2.975.220| 5.950.441
BANCO BISA S.A. Bolivianos 17/8/2021 8/2/2023 | 1.5 afios | 6.00% 8.728.333| 26.185.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 6/9/2021 28/2/2023 | 1.5 afios | 6.00% -| 16.816.000
BANCO BISA S.A. Bolivianos 23/3/2022 8/9/2024 | 2.5 afios | 4.80% | 32.800.000 .
BANCO BISA S.A. Bolivianos 31/8/2022 | 16/2/2025 | 2.5 afos | 5.50% | 29.000.000 .
BANCO BISA S.A. Bolivianos 29/9/2022 | 17/3/2025 | 2.5 afios | 5.50% | 13.805.333 .
SUB TOTAL 99.700.624| 98.726.253
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 13/5/2021 9/5/2022 1afio | 6.00% - 3.420.355
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 14/6/2021 9/6/2022 1afio | 6.00% -| 5.205.402
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 27/8/2021 | 22/8/2022 1afio | 6.00% -| 1.372.000
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 21/9/2021 16/9/2022 1afio | 6.00% -| 5.608.050
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos | 24/11/2021 | 21/11/2022 | 1 afio | 6.00% -| 13.092.674
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos | 27/12/2021 | 22/12/2022 | 1 afio | 6.00% -| 12.461.518
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 30/3/2022 | 27/3/2023 1afio | 4.75% 1.715.000 .
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 28/4/2022 | 24/4/2023 1afo | 4.75% 4.655.879 .
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 17/5/2022 | 12/5/2023 1afio | 4.75% | 13.866.118 .
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 27/9/2022 | 27/9/2023 1afo | 5.00% 1.715.000 .
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos | 31/10/2022 | 27/11/2023 | 1.09 afio | 5.20% 4.655.879
BANCO DE CREDITO DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos | 29/11/2022 | 24/11/2023 | 1 afio | 5.00% | 13.866.118
SUB TOTAL 40.473.993| 41.159.998
BANCO ECONOMICO S.A.| Bolivianos | 18/12/2020 | 10/1/2022 [1.07 afos| 6.50% -| 14.000.000,
BANCO ECONOMICO S.A.| Bolivianos 23/2/2021 | 21/3/2022 |1.09 afios| 5.90% -| 21.000.000]
BANCO ECONOMICO S.A.| Bolivianos 28/5/2021 | 22/6/2022 |1.08 afios| 7.00% -| 7.000.000]
BANCO ECONOMICO S.A.| Bolivianos 28/5/2021 | 22/6/2022 |1.08 afios| 6.00% -| 7.000.000
BANCO ECONOMICO S.A.| Bolivianos 21/1/2022 8/2/2023 |1.06 afios| 5.90% | 14.000.000 .
BANCO ECONOMICO S.A.| Bolivianos 25/2/2022 4/3/2024 |2.05 afios| 5.00% | 14.000.000 .
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MONEDA DEL | FECHADE FECHA DE TASA DE|IMPORTE BS| IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO |DESEMBOLSO |VENCIMIENTO| PLAZO |[INTERES 2022 2021
BANCO ECONOMICO S.A.| Bolivianos 24/3/2022 | 15/4/2024 |2.09 afios| 5.00% | 21.000.000 .
BANCO ECONOMICO S.A.| Bolivianos 27/6/2022 | 17/6/2024 | 2 afios | 4.90% | 35.000.000 .
SUB TOTAL 84.000.000| 49.000.000
Banco FIE SA. Bolivianos 30/4/2019 | 14/4/2021 2 afios | 5.50% -l 2.430.104
Banco FIE SA. Bolivianos | 29/10/2019 | 6/10/2021 | 2 afios | 5.75% - 5.500.000
SUB TOTAL -|  7.930.104
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos | 23/11/2020 | 14/11/2022 | 2 afios | 7.50% -l 5.334.050
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 6/4/2021 6/4/2022 1afio | 6.00% .| 3.772.244
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 21/5/2021 18/5/2022 1afio | 6.00% - 2.950.068]
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 21/5/2021 18/5/2022 1afio | 6.00% - 3.481.438]
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 29/6/2021 | 24/6/2022 1afo | 6.00% -|  3.842.358]
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 29/7/2021 | 25/7/2022 1afo | 6.00% -l 5.148.380
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 31/8/2021 | 26/8/2022 1afo | 6.00% -l 1.072.233
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 31/8/2021 | 26/8/2022 1afio | 6.00% -l 1.265.364
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos | 25/11/2021 | 15/11/2023 | 2 afios | 6.00% -|  7.793.649
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 21/2/2022 | 14/2/2024 | 2 afos | 5.75% | 26.617.386 .
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos 31/8/2022 | 20/3/2024 | 1.6 afios | 5.50% | 10.000.000 .
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos | 30/12/2022 | 15/1/2024 [1.06 afos| 5.00% 6.860.000
BANCO FORTALEZA S.A. | Bolivianos | 30/12/2022 | 15/1/2024 [1.06 afios| 5.00% | 13.140.000
SUB TOTAL 56.617.386| 34.659.784
BANCO NACIONAL DE 5%+TRE
BOLIVIA S.A. Bolivianos | 30/12/2020 | 16/9/2023 [2.75 afios| MN - 6.129.815]
BANCO NACIONAL DE
BOLIVIA S.A. Bolivianos 31/5/2022 | 20/8/2023 |1.24 afios| 4.90% | 10.500.000 .
SUB TOTAL 10.500.000| 6.129.815
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/5/2020 | 22/5/2023 | 3 afios | 5.99% 5.081.667| 10.163.333
BANCO UNION S.A. Bolivianos 16/6/2020 | 15/12/2021 | 1.5 afios | 3.73% - .
BANCO UNION S.A. Bolivianos 19/6/2020 | 19/6/2023 | 3 afios | 5.99% -l 3.610.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 10/8/2020 | 10/8/2023 | 3 afios | 5.99% | 18.293.333| 36.586.667
BANCO UNION S.A. Bolivianos 24/8/2020 | 24/8/2023 | 3 afios | 5.99% -| 2.100.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 7/10/2020 | 7/10/2023 | 3 afos | 5.99% -l 9.146.667
BANCO UNION S.A. Bolivianos | 29/12/2020 | 29/12/2023 | 3 afios | 5.99% | 30.876.667| 46.315.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 7/1/2021 7/1/2024 3afios | 5.99% | 11.517.777| 17.276.666
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/3/2021 | 24/3/2024 | 3 afios | 6.50% - 6.860.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/3/2021 | 24/3/2024 | 3 afos | 6.50% -|  6.860.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/3/2021 | 30/3/2024 | 3 afos | 5.99% | 13.720.000] 20.580.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 7/5/2021 6/5/2024 3afos | 5.99% 9.146.667| 13.720.000
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/6/2021 | 29/6/2024 | 3 afios | 5.99% - 1.804.996
BANCO UNION S.A. Bolivianos 13/8/2021 12/8/2024 | 3 anfos | 5.99% | 12.195.559| 18.293.338
BANCO UNION S.A. Bolivianos | 29/10/2021 | 28/10/2024 | 3 afios | 5.99% 3.748.885| 5.623.327
BANCO UNION S.A. Bolivianos 31/1/2022 | 30/1/2025 | 3 afios | 5.50% | 21.197.222 .
BANCO UNION S.A. Bolivianos 25/2/2022 | 24/2/2025 | 3 afos | 5.50% | 34.300.000 .
BANCO UNION S.A. Bolivianos 27/5/2022 | 26/5/2025 | 3 afios | 5.00% | 34.300.000 .
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MONEDA DEL | FECHADE | FECHA DE TASA DE|IMPORTE BS| IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO |DESEMBOLSO |VENCIMIENTO| PLAZO |INTERES 2022 2021
BANCO UNION S.A. Bolivianos 30/8/2022 | 29/8/2025 | 3 afios | 5.00% | 48.000.000 :
BANCO UNION S.A. Bolivianos | 30/11/2022 | 29/11/2025 | 3 afios | 5.00% 5.000.000 .
BANCO UNION S.A. Bolivianos | 30/11/2022 | 29/11/2025 | 3 afios | 5.00% | 13.720.000 -
BANCO UNION S.A. Bolivianos | 30/11/2022 | 29/11/2025 | 3 afios | 5.00% 1.280.000 .
BANCO UNION S.A. Bolivianos | 27/12/2022 | 22/12/2025 |3.03 afios| 5.00% 5.162.000 -
SUB TOTAL 267.539.776/198.939.994
BANCO GANADERO S.A. | Bolivianos | 17/12/2019 | 13/6/2022 | 2.5 afios | 6.00% -l 1.097.600
BANCO GANADERO S.A. | Bolivianos 17/3/2021 8/3/2023 2 afios | 5.90% 3.292.800| 9.878.400
BANCO GANADERO S.A. | Bolivianos | 1/6/2021 | 26/7/2022 |1.16 afios| 6.00% - 2.744.000
BANCO GANADERO S.A. | Bolivianos 30/9/2021 28/9/2023 | 2 afios | 5.90% 4.939.200| 9.878.400
BANCO GANADERO S.A. | Bolivianos | 30/11/2021 | 29/11/2022 | 1 afio 5.90% - 2.744.000
SUB TOTAL 8.232.000| 26.342.400
BANCO MERCANTIL

SANTA CRUZ S.A. Bolivianos | 30/11/2021 | 25/11/2022 | 1 afio 6.99% -| 13.720.000;
BANCO MERCANTIL

SANTA CRUZ S.A. Bolivianos | 30/12/2022 | 10/12/2023 |0.96 afios| 5.00% | 13.720.000 .
SUB TOTAL 13.720.000| 13.720.000
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 10/3/2021 | 31/12/2022 | 1.8 afios | 0.00% -| 17.932.181
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 10/6/2021 | 31/12/2022 | 1.5 afios | 0.00% -| 34.094.200
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 30/6/2021 | 29/12/2023 | 1.5 afios | 0.00% | 13.582.800| 13.582.800
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos | 22/7/2021 | 29/12/2023 | 1.4 afios | 0.00% | 20.374.200| 20.374.200
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 2/8/2021 31/12/2022 | 1.4 afos | 0.00% - 70.834
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 17/8/2021 | 29/12/2023 | 1.4 afios | 0.00% | 13.582.800] 13.582.800
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 13/9/2021 | 29/12/2023 [1.32 afios| 0.00% | 23.340.975| 27.165.600
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 5/10/2021 | 29/12/2023 |1.26 afios| 0.00% | 34.162.457| 34.162.457
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos | 30/11/2021 | 29/12/2023 | 1.10 afio | 0.00% | 13.582.800| 13.582.800]
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 6/12/2021 | 29/12/2023 | 1.08afio | 0.00% | 34.162.457| 34.162.457
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 7/12/2021 | 29/12/2023 | 1.08afio | 0.00% | 13.582.800| 13.582.800
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 7/12/2021 | 31/12/2022 | 1.08afio | 0.00% - 343
BANCO CENTRAL DE

BOLIVIA Bolivianos 4/7/2022 | 29/12/2023 |0.49 afos| 0.00% | 13.610.240 E
SUB TOTAL 179.981.529|222.293.472
BDP - SAM Bolivianos 24/8/2020 | 27/8/2027 |7.08 afos| 3.50% | 19.179.588| 21.097.547
BDP - SAM Bolivianos | 20/10/2020 | 20/10/2023 |3.04 afios| 7.50% -|  6.666.667
BDP - SAM Bolivianos | 18/12/2020 | 15/1/2021 1mes | 3.00% -1113.438.334
BDP - SAM Bolivianos | 29/12/2020 | 20/12/2022 | 2 afios | 8.00% -| 10.000.000
BDP - SAM Bolivianos 1/11/2022 | 30/1/2023 | 3 meses | 3.00% [113.438.334 .
SUB TOTAL 132.617.922|151.202.548
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MONEDA DEL | FECHADE | FECHADE TASA DE | IMPORTE BS| IMPORTE BS

INSTITUCION PRESTAMO |DESEMBOLSO |VENCIMIENTO| PLAZO |[INTERES 2022 2021

Oikocredit Bolivianos 8/12/2017 | 8/12/2022 | 5afios | 7.35% .| 7.622.223
Délares

Oikocredit Americanos  23/11/2020 23/11/2023 3 afios 6.50%  10.290.000 20.580.000
Dolares

Oikocredit Americanos | 10/3/2021 10/3/2024 3 afios 6.50% | 20.580.000] 27.440.000

SUB TOTAL 30.870.000] 55.642.223
BANK IM BISTUM ESSEN Dolares

Eg Americanos 9/6/2021 15/6/2024 | 3 afos | 6.75% | 20.580.000| 20.580.000
BANK IM BISTUM ESSEN Dolares

Eg Americanos 9/6/2021 15/6/2024 | 3 afios | 6.75% | 13.720.000] 13.720.000

SUB TOTAL 34.300.000] 34.300.000
Dolares

Responsability Americanos | 10/9/2021 11/9/2023 | 2 afos | 5.50% 6.860.000| 6.860.000
Dolares

Responsability Americanos | 10/9/2021 11/9/2023 | 2 afos | 5.50% 6.860.000| 6.860.000
Dolares

Responsability Americanos | 10/9/2021 15/9/2023 | 2 afios | 5.50% | 13.720.000] 13.720.000

SUB TOTAL 27.440.000] 27.440.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 25/6/2019 | 25/12/2022 | 2 afios | 6.00% -l 3.430.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 10/9/2020 10/9/2022 | 2 afos | 6.50% - 3.430.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 10/9/2020 | 10/9/2022 | 2 afios | 6.50% -l 3.430.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 29/6/2021 | 29/12/2022 | 1.5 afos | 6.00% -l 3.430.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 29/6/2021 | 29/12/2022 | 1.5 afios | 6.00% -| 10.290.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 22/7/2021 22/7/2023 | 2 afos | 6.25% | 20.580.000] 20.580.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 16/8/2021 16/8/2023 | 2 afios | 6.25% | 13.720.000] 13.720.000
Ddlares

Symbiotics Americanos | 14/11/2021 | 14/11/2024 | 3 afios | 6.25% | 20.580.000| 20.580.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 29/11/2021 | 29/11/2024 | 3 afios | 6.25% 6.860.000] 6.860.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 29/11/2021 | 29/11/2024 | 3 afios | 6.25% 3.430.000] 3.430.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 29/11/2021 | 29/11/2024 | 3 afios | 6.25% 3.430.000] 3.430.000
Dolares

Symbiotics Americanos | 6/12/2021 24/6/2024 |2.59 afos| 6.15% | 13.720.000| 13.720.000

SUB TOTAL 82.320.000{106.330.000
Dolares

INCOFIN Americanos | 5/10/2021 30/9/2023 | 2 afos | 6.40% | 34.300.000] 34.300.000
Dolares

INCOFIN Americanos | 6/12/2021 6/12/2023 | 2 afos | 6.40% | 34.300.000| 34.300.000

SUB TOTAL 68.600.000| 68.600.000
WATEREQUITY (Financial Dolares

Global) Americanos 1/7/2022 1/7/2024 2 afios | 5.90% | 13.720.000 .

SUB TOTAL 13.720.000 .

A continuacion. se presenta el cumplimiento de los compromisos financieros al 31 de
diciembre de 2022 y 2021.
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Nro

INSTITUCION

COVENANTS

dic-22

dic-21

Cumplimiento
Dic 2022

Cumplimiento
Dic 2021

BANCO
MERCANTIL
SANTA CRUZ
SA

Previsiones para cartera
incobrable debe ser mayor g
150% de la cartera vencida y|
len ejecucion

294.69%

N/A

CUMPLE

N/A

Coeficiente de Adecuacion
Patrimonial > 12.5% durante
la linea de crédito

27.15%

N/A

CUMPLE

N/A

Liquidez (Disponibilidades+
Inversiones
temporarias/obligaciones
con Bancos y Entidades de|
financiamiento) debe ser
igual o superior al 2.5%.

11.93%

N/A

CUMPLE

N/A

1"

BDP - SAM (*)

Que la calificacion de
riesgos proporcionada por
una empresa Calificadora de
Riesgos no presente|
deterioro de su calificacion
de Riesgo en la escala de
IASFI con relacién al ultimo
trimestre. para  Bancos|
Multiples. Bancos Pyme,
Banco Publico. Empresas de
IArrendamiento  Financiero.
Instituciones Financieras de|
Desarrollo y  Entidades|
Financieras de Vivienda.

A2
(MicroFinanz
a Rating)

A (Aesa
Ratings)

CUMPLE

CUMPLE

Que la relacion pérdidal
capital primario de los tres|
Ultimos meses no sea mayor
al 15%.

NO APLICA

NO APLICA

CUMPLE

CUMPLE

Que el Coeficiente de|
IAdecuacion Patrimonial no
sea menor al 11%.

27.15%

30%

CUMPLE

CUMPLE

Que la relacion Prevision
especifica  constituida
Prevision requerida no seaq
menor a uno (1) o el
porcentaje de su cartera
en mora reportada al ente|
regulador no sea superior|
al 4%.

1.87%

1.06%

CUMPLE

CUMPLE

Que la rentabilidad
acumulada de la EF. no sea
negativa de manera
consecutiva durante los tres
Ultimos meses.

NO APLICA

NO APLICA

CUMPLE

CUMPLE

12

OIKOCREDIT

Ratio de  sostenibilidad
operativa nunca sera inferior|
al 100% (Ingreso|
Financiero/(Costo

Financiero+Perdidas
Previsiones +

por|
Gastos

Operacionales).

104.26%

104%

CUMPLE

CUMPLE
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Cumplimiento | Cumplimiento

Nro | INSTITUCION COVENANTS dic-22 dic-21 Dic 2022 Dic 2021

Ratio de adecuacion de
capital nunca sera inferior al
2 15% (es requerido un| 27.15% 30% CUMPLE CUMPLE
minimo de 10% de acuerdo
con la regulaciéon de ASFI)

Ratio de cartera en riesgo a
30 dias incluidos los
préstamos reprogramados.
3 |nunca seran mayor a 8% a| 13.06% 19.03% NO CUMPLE | NO CUMPLE
Diciembre 2021; 7% 4
Diciembre 2022 y 6% para el
resto del préstamo.

Ratio de Deuda a Capital
(incluido el capital de Nivel
2) "Total Pasivo / Patrimonio
i Total ) 4 veces 3 veces CUMPLE CUMPLE
(Incluyendo el capital de
Nivel 2 usando la regla de
Basilea Il cuando sea

posible) ". limite 5 veces

Una posiciéon abierta netal
en moneda extranjera sin
i |cobertura no inferior al 15.09% 17% CUMPLE CUMPLE
-25.00% ni superior al
25.00%.

Rentabilidad de los activos,
BANK IM ;

| t to -
Bl BisTUM jj (Ingreso operativo neto 4 4q0, 0.23% CUMPLE CUMPLE

impuestos) / total activo

promedio. > 0%

PAR> 30 + reprogramado de|
iv |la cartera vencida> 30 dias/| 1.87% 1.06% CUMPLE CUMPLE
total cartera bruta. < 7%

Ratio de castigo anualizadog
Valor anualizado de los
v préstamos ’ c.astlgados 0.26% 0.27% CUMPLE CUMPLE
durante los dltimos 12
meses / Cartera bruta

promedio. < 3%

Coeficiente de cobertura de
vi friesgo (Prevision de Cartera] 239.29% 389% CUMPLE CUMPLE
(PAR> 30). > 90%

Ratio de Capital Regulatorio|
(total) dividido entre activos|
14 RESPONSABILIT a Ponderados  por Rlesgo 27 15% 30% CUMPLE CUMPLE
Y Mayor al menos el ratio
minimo impuesto al Deudor|

de acuerdo con los|
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Nro

INSTITUCION

COVENANTS

dic-22

dic-21

Cumplimiento
Dic 2022

Cumplimiento
Dic 2021

Requerimientos Locales
mas cinco por ciento (5%).
Al corte 15%.

" |dias <= 5%

Ratio calidad de Cartera 30

3.65%

2.20%

CUMPLE

CUMPLE

. |Garantias que excedan diez

IActivos Libres de Gravamen:
El Deudor no otorgara

por ciento (10%) de sus|
Activos Totales.

0.00%

0%

CUMPLE

CUMPLE

" lcrédito abierta a 30 dias

Posicion de crédito abierta 4|
30 dias para entidades
reguladas: El Deudor deberd
mantener una Posicion de

menor o igual a veinte por
ciento (£20%) del Capital
Regulatorio.

-3.84%

-7%

CUMPLE

CUMPLE

. len Moneda

Ratio en Activos en Monedal
Extranjera menos Pasivos|

Extranjera/Capital
Regulatorio de 150% y -80%

15.09%

17%

CUMPLE

CUMPLE

Prestamos Diferidos:
Portafolio Diferido menor o
igual a diecinueve por ciento
(19%) de la Cartera de
Créditos Bruta.

4.47%

10%

CUMPLE

CUMPLE

. |Deuda

Condicién “pari passu”. En
la medida que sea permitidal
por las normas aplicables. el
Deudor asegurara que la
esté siempre|
calificada “pari passu” con
todas sus obligaciones|
presentes y futuras y que
sera pagada como tal.

Se tomara en
cuenta el
Pari passu
en caso de
existir

Se tomara
en cuenta el
Pari passu
en caso de
existir

CUMPLE

CUMPLE

15

SYMBIOTICS

Ratio de moneda extranjera
En todo momento durante la
vigencia del Acuerdo. el
Prestatario mantendra una
proporcion de (a) Activos en|
moneda extranjera menos|
pasivos en moneda|
extranjera a (b) por capital
de entre menos cincuenta
por ciento (-50.00)% |
cincuenta por ciento|
(50.00)%.

15%

17%

CUMPLE

CUMPLE

Ratio de adecuacion del
capital

Coeficiente de solvencia
(Coeficiente de Adecuacion|
Patrimonial CAP) El Deudor|
mantendra en todo|
momento. durante el plazo

de la Promesa. Relacién de|

27%

30%

CUMPLE

CUMPLE
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Cumplimiento | Cumplimiento

Nro | INSTITUCION COVENANTS dic-22 dic-21 Dic 2022 Dic 2021

adecuacion no menor que el
mayor entre el doce por|
ciento (12) % y el capital
Relacion de adecuacion
segun lo requiera el Banco|
Central de Bolivia y / o el
regulador local de Bolivia de
\vez en cuando.

IApalancamiento financiero|
maximo

En todo momento durante g
vigencia del Acuerdo. el
3 [Prestatario debera mantener| 2.87 2.98 CUMPLE CUMPLE
un apalancamiento.
calculado como la relacion
entre el endeudamiento total
y el capital. no superior a 7.

indice de capital descubierto
Ratio de capital descubierto
El Prestatario mantendra la
4 [Razon de Capitall  3.65% 2% CUMPLE CUMPLE
Descubierto por debajo del
\veinticinco por ciento (25.00)
%.

Promesa negatival
En todo momento durante la
vigencia del Acuerdo. el No se tiene No se tiene

Prestatario debera tener| . __|compromiso
compromisos

S aoar, ol Sonon s catra ce|* € arer) | CUMPLE | CUMPLE
cincuenta (50.00) % de los| P préstamos
activos totales del
Prestatario.

q. Coeficiente de adecuacion 27 15% 30% CUMPLE CUMPLE

patrimonial >15%

ROA positiva al final del
1 |ejercicio (excl. Donaciones.)  0.39% 0.23% CUMPLE CUMPLE
superior a: 0%

Ratio de la posicién neta en|

divisas sin cobertura |
2 |patrimonio neto (Incl. Capitall 15.09% 17% CUMPLE CUMPLE
de segundo Orden) inferior:
+/-20%

Mantenimiento de ratio de
incobrables anual (Castigos|

3 . 1 0.26% 0.27% CUMPLE CUMPLE

de cartera) no superior a:
16 INCOFIN o

3%
"PAR con mas de 30

4 |(Cartera Vencida H  1.87% 1.06% CUMPLE CUMPLE
Ejecucion)" inferior a: 3.5%
Cartera diferida vigente |
cartera reprogramada|
diferida (cartera diferida

5 |vigente y carteral] 4.89% 10% CUMPLE CUMPLE

reprogramada diferida sobre
el total de la cartera bruta)
inferior a: 20%
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Nro

INSTITUCION

COVENANTS

dic-22

dic-21

Cumplimiento
Dic 2022

Cumplimiento
Dic 2021

Coeficiente de adecuacion
del capital superior a: 20%

27.15%

30%

CUMPLE

CUMPLE

Un coeficiente de cartera en
riesgo "PAR30 +
reestructurado Y|
reprogramado” inferior a;
3.5%

2.37%

1.68%

CUMPLE

CUMPLE

La cobertura de riesgo para
pérdidas en  préstamos|
(PAR30 + reestructurado |
reprogramado) superior a
200%

233.10%

308.99%

CUMPLE

CUMPLE

Un coeficiente neto de
castigo de los ultimos doce
meses inferiores a: 3%

0.26%

0.27%

CUMPLE

CUMPLE

Un coeficiente de
autosuficiencia operativa
(calculada como el total de
ingresos de operacién
(gastos de operacion H
gastos financieros + gastos
de provision de incobrables
netos)) superior a: 90%

103.40%

103%

CUMPLE

CUMPLE

Un coeficiente neto de
divisas sin cobertura de: < +
- 20%

15.09%

16.81%

CUMPLE

CUMPLE

Un coeficiente de liquideZz
(activos liquidos (efectivo en
caja + otras cuentas que
devengan o no intereses e
inversiones < 1 afo) /activos|
totales) superior a: 4%
durante el primer afio; 7%
durante el segundo afo

7.51%

7.05%

CUMPLE

CUMPLE

Un coeficiente de la tasa de

rendimiento anual de los
activos (ROA). superior a:
0%

0.39%

0.23%

CUMPLE

CUMPLE

Un coeficiente de solvencia
(ya sea el coeficiente de
capital reglamentario (IAC
(CAP). superior a : 20%

27.15%

30%

CUMPLE

CUMPLE

Cartera diferida vigente vy
cartera reprogramadal
diferida (cartera diferida
vigente y cartera
reprogramada diferida sobre|
el total de la cartera bruta)
inferior a: 20%

4.47%

10%

CUMPLE

CUMPLE

17

WATER EQUITY

. |Patrimonio Total

Ratio Deuda Total/ el
no seaq

superior al 5

4 veces

N/A

CUMPLE

N/A

Indice de Adecuacion de|

. |Capital Efectivo supera el

20%

27.15%

N/A

CUMPLE

N/A
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Nro| INSTITUCION COVENANTS dic-22 dic21 | Cumplimiento | Cumplimiento

Dic 2022 Dic 2021
Rendimiento neto de los|
c. factivos (ROA neto) es mayor|  0.39% N/A CUMPLE N/A
o igual al 0%
Cartera en Riesgo Mayor 3
g [0 dias mas crédilos 5 45 N/A CUMPLE N/A

Reestructurados no supere|
el 4%

indice de cartera de
Préstamos Reestructurados
relacionado con el COVID-
e. |19 no podra exceder el 20%| 4.47% N/A CUMPLE N/A
hasta el 31 de diciembre
2022; posterior no excederg
del 15%

Ratio de Cancelaciones ng

0,
exceda el 3% 0.24% N/A CUMPLE N/A

Ratio de cobertura de riesgo

de PAR30 (Incluye los
prestamos reestructurados|
realacionados con COVID-
19 vigentes) es mayor o
igual al 100%

131.72% N/A CUMPLE N/A

La exposicion de la rentg
\variable al riesgo de tipo de
cambio debe seguir el limite
y la orientacion establecidos
por el regulador o nQ
superior al -30%

15.09% N/A CUMPLE N/A

Ratio de Liquidez es mayor o
igual al 7% hasta el 31 de
i. |diciembre de 2022;de ahien| 7.51% N/A CUMPLE N/A
adelante sera mayor o igual
al 5%

Al 31 de diciembre del 2022 y 2021, DIACONIA FRIF-IFD ha cumplido con los
compromisos financieros definidos (Covenants) en los contratos de préstamo suscritos
con, ResponsAbility SICAV (Lux), Symbiotics S.A. Bank Im Bistum Essen eG, o BDP-SAM,
INCOFIN CVSO, WaterEquity. Banco de Desarrollo Productivo y Banco Mercantil Santa
Cruz S.A..

Sin embargo, debido a la politica de diferimiento de créditos y el tratamiento de la cartera
diferida, que ocasiond el incremento de la cartera reprogramada, se ha incumplido en
ambos periodos, el covenants “ratio de cartera en riesgo” comprometido con el financiador
Oikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A. quien procedié a dispensar
el incumplimiento al 31 de diciembre del 2022 y 2021.
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8.k) Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (Cont.)

Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el detalle de las Lineas de crédito obtenidas y no

utilizadas es el siguiente:

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2022

Fecha de
Fecha de Vencimiento Monto Periodicida
Nro. Financiador Moneda contrato de Contrato Aprobado d de Pago Plazo Saldos Bs
1 Banco Unién S.A. Bs 23/2/2022  7/2/2025 253.820.000 Semestral 3 afos 224
2 Banco Union S.A. Bs 27/9/2018  6/9/2025 13.720.000 Semestral 7 afos -
Banco Mercantil Santa
3 Cruz S.A. Bs 25/11/2020 28/4/2024 13.720.000 Mensual 2 afos  13.720.000
Banco Mercantil Santa
4 Cruz S.A. Bs 11/5/2022 28/4/2024 13.720.000 Semestral 2 afios -
5 Banco Ganadero S.A. Bs 29/3/2019  2/3/2024 27.440.000 Semestral 5afios  19.208.000
6 BDP — SAM Bs 14/8/2020 14/8/2027 21.097.547 Semestral 7 afios 1.917.959
7 Banco Fortaleza S.A. Bs 18/11/2020 3/11/2023 17.150.000 Semestral 3 afos 10.290.000
8 Banco Fortaleza S.A. Bs 21/2/2022  5/2/2025 50.000.000 Semestral 3 afios 242.614
Banco Nacional de Bolivia
9 S.A. Bs 27/5/2022 11/5/2025 35.000.000 Semestral 3 afios  24.500.000
TOTAL 445.667.547 69.878.797
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo al 31 de diciembre de 2021
Fecha de
Fecha de Vencimiento Monto Periodicida
Nro. Financiador Moneda contrato _de Contrato  Aprobado d de Pago Plazo Saldos Bs
1 Banco Union S.A. Bs 21/5/2020 20/12/2024 198.940.000 Semestral 4 afios 6
Banco Mercantil Santa
2 Cruz S.A. Bs 25/11/2020 19/11/2022 13.720.000 Mensual 2afios 13.720.000
Banco Ganadero S.A. Bs 29/3/2019  2/3/2024 27.440.000 Semestral 5 afos 1.097.600
4 Banco Fortaleza S.A. Bs 21/12/2021 20/12/2024 50.000.000 Semestral 3 afos 50.000.000
TOTAL 290.100.000 64.817.606
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La composicion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Diversas

Retenciones a terceros

Impuesto a cargo de la Entidad

Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros
Acreedores por cargas sociales a cargo de la

Entidad

Acreedores por compra de bienes y servicios (1)
Acreedores varios (2)
Provisiones

Provision para primas y aguinaldo
Provisién para indemnizaciones

Provisién para IUE
Otras provisiones
Fallas de caja

2022 2021

Bs Bs

99.108 83.071
6.454.572 6.150.428
757.214 662.111
995.253 873.798
1.576.291 1.446.817
4.266.325 14.924.584
7.671.568 1.079.952
21.073.157 18.541.032
502.775 502.775
65.012 -
43.461.275 44.264.568

Al 31 de diciembre de 2022 los acreedores son los siguientes: Prosecad S.R.L. por obra
civil por Bs290.055, Fils Company SRL por Bs194.800, Oscar Trujillo Tejada por
Bs165.200, Dinatex Ltda. por Bs178.000, Entel S.A. por Bs115.985, Soluciones Integrales
Tandem S.A. por Bs57.671, Telecel S.A. por Bs50.778, KPMG servicio de Auditoria
Externa Bs66.120, Edwin Quispe por Bs79.915, y otros por Bs377.767.

Al 31 de diciembre de 2021 los acreedores son los siguientes: KPMG servicio de Auditoria
Externa Bs190.029, Trabajos de Remodelacion y Ampliacién de Ambiente de Agencias
Bs94.326, Trabajos por servicios de Limpieza Bs184.041, por ajuste Acotaciones ASFI
2021 Bs142.000. Por servicios de Telefonia e Internet Bs141.051, comisién remesa por

pagar Bs71.234 y otros acreedores por bienes y servicios por Bs624.136.
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Otras cuentas por pagar (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2022 los acreedores varios son los siguientes: Seguro de
desgravamen por pagar B2.332.368, Renta Dignidad por pagar Bs593.400, Seguros por
pagar a clientes por Bs141.050, Fondos en custodia de clientes por Bs375.098,
Crediseguro S.A. por Bs388.904, Nacional Seguros Vida S.A. por Bs66.940, y acreedores
varios Bs368.565.

Al 31 de diciembre de 2021 los acreedores varios son los siguientes: Seguro de
desgravamen por pagar Bs11.587.777, Renta Dignidad por pagar Bs1.699.250, Seguros
por pagar a clientes por Bs571.459, Fondos en custodia de clientes por Bs361.027,
Devolucion de AFP por pagar Bs270.484 acreedores varios Bs434.587.

Previsiones

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs

Prevision genérica ciclica 17.962.164 15.429.446
Otras previsiones (*) 142.343 -
18.104.507 15.429.446

*

La constitucion de Otras previsiones esta destinada a coberturar reclamos suscitados
de parte de los clientes por seguro de desgravamen de cartera licitada que sufrieron
variacion en porcentaje de primas.
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Valores en circulacion

La composicién del rubro al 31 de diciembre 2022 y 2021 es la siguiente:

Valores en circulacion

Valores en circulacion a Plazo

Financiamiento Capital + SAFI S.A.

Patrimonio Auténomo Bisa S.T. - Diaconia Il

FUNDAPRO

FIPADE Sociedad Administradora de Fondos

S.A.

SAFI| Mercantil Santa Cruz S.A.

SAFI Fortaleza S.A.

Pro - Rural

LocFund LP Il

Valores en circulacion Entidades del
Exterior a Plazo

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Cargos devengados por pagar
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2022 2021

Bs Bs
75.000.000 55.000.000

- 12.487.301

- 13.720.000
92.184.000 62.184.000
70.000.000 70.000.000

- 21.000.000

2.744.000 2.744.000
4.606.667 18.046.250

- 29.550.769

244 .534.667 284.732.320
24.563.585 22.243.293
269.098.252 306.975.613
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NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.n) Valores en circulacién (Cont.)

MONEDA DEL | FECHADE FECHA DE TASA DE| IMPORTE |IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO | DESEMBOLSO | VENCIMIENTO |PLAZO |INTERES| BS 2022 2021
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 18/6/2020 8/6/2022 2 afios | 5.50% -l 15.000.000]
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 18/6/2020 2/6/2023 3 afios | 5.80% 20.000.000/  20.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 18/6/2020 8/5/2024 4 afios | 6.10% 20.000.000/  20.000.000
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 28/10/2022 23/10/2023 1 afio | 5.20% 10.000.000 -
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 28/10/2022 23/10/2023 1 afio | 5.20% 10.000.000 E
CAPITAL + SAFI S.A. Bolivianos 21/11/2022 16/11/2023 1afo | 5.20% 15.000.000 E
SUB TOTAL 75.000.000/ 55.000.000
Patrimonio Autonomo BISA ST- 4.8
DIACONIA Il Bolivianos 15/9/2017 10/6/2022 afios | 7.49% -l 12.487.301
SUB TOTAL - 12.487.301
Délares
FUNDAPRO Americanos 10/6/2020 31/5/2022 2 afios | 5.00% . 6.860.000]
Dolares

FUNDAPRO Americanos 10/6/2020 31/5/2022 2 afios | 5.00% : 6.860.000)
SUB TOTAL - 13.720.000
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 17/1/2020 1/1/2023 3 afios | 6.00% 15.092.000]  15.092.000
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 17/1/2020 1/1/2023 3 afios | 6.00% 15.092.000] 15.092.000]
FIPADE SOCIEDAD 1.5
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 26/5/2021 17/11/2022 afios | 5.60% -l 10.000.000]
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 26/5/2021 16/5/2023 2 afios | 5.80% - 10.000.000]
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 26/5/2021 10/5/2024 3 afios | 6.00% -l 12.000.000]
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 15/3/2022 10/3/2023 1 afio | 5.00% 10.000.000 E
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 15/3/2022 10/3/2023 1afo | 5.00% 10.000.000 E
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 15/3/2022 10/3/2023 1afo | 5.00% 12.000.000 E
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 24/10/2022 19/10/2023 1 afio | 5.00% 8.000.000 -
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 24/10/2022 19/10/2023 1 afio | 5.00% 8.000.000 -
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 24/10/2022 19/10/2023 1afo | 5.00% 9.000.000 -
FIPADE SOCIEDAD
IADMINISTRADORA DE FONDOS Bolivianos 24/10/2022 19/10/2023 1afo | 5.00% 5.000.000 -
SUB TOTAL 92.184.000, 62.184.000
SAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 18/6/2023 3 afos | 6.30% 15.000.000]  15.000.000]
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MONEDA DEL| FECHADE FECHA DE TASA DE| IMPORTE |IMPORTE BS
INSTITUCION PRESTAMO | DESEMBOLSO | VENCIMIENTO [PLAZO|INTERES| BS 2022 2021
ISAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afios 6.50%| 15.000.000] 15.000.000
ISAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afos | 6.50% 5.000.000) 5.000.000
ISAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afios | 6.50% 5.000.000 5.000.000
ISAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 3/7/2020 12/6/2024 4 afios | 6.50% 5.000.000 5.000.000
ISAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 afos | 6.50% 5.000.000) 5.000.000
ISAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 afos | 6.50% 5.000.000) 5.000.000
ISAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 31/8/2020 10/8/2024 4 afios | 6.50% 5.000.000 5.000.000
ISAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 16/10/2020 25/9/2024 4 afios | 6.50% 5.000.000 5.000.000
ISAFI MERCANTIL SANTA CRUZ Bolivianos 16/10/2020 25/9/2024 4 afos | 6.50% 5.000.000) 5.000.000
SUB TOTAL 70.000.000( 70.000.000
Safi Fortaleza S.A. Bolivianos 26/10/2021 21/10/2022 1afo | 7.40% -l 10.000.000
Safi Fortaleza S.A. Bolivianos 26/10/2021 21/10/2022 1afo | 7.40% -l 11.000.000
ISUB TOTAL - 21.000.000|
Dolares
PRO RURAL Americanos 8/3/2021 27/2/2023 2 afios | 6.00% 2.744.000 2.744.000
SUB TOTAL 2.744.000 2.744.000
Banco Interamericano de Desarrollo Délares 4.43
(BID) Americanos 22/10/2018 5/3/2023 afos 5.50% - 1.286.250
Banco Interamericano de Desarrollo 4.43
(BID) Bolivianos 22/10/2018 5/3/2023 afios 3.50% 2.303.333] 6.910.000
Banco Interamericano de Desarrollo Dolares 35
(BID) Americanos 23/9/2019 5/3/2023 afos 5.50% - 2.940.000
Banco Interamericano de Desarrollo 3.5
(BID) Bolivianos 25/9/2019 5/3/2023 afos 3.50% 2.303.333 6.910.000
ISUB TOTAL 4.606.667| 18.046.250
[7%+TPPE
LOCFUND Il LP Bolivianos 9/5/2018 18/4/2022 4 afios | 30 DIAS - 2.110.769
6.6%+TR

LOCFUND Il LP Bolivianos 1/3/2021 8/2/2025 4 afios | EMN -|  27.440.000
SUB TOTAL - 29.550.769
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NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.n) Valores en circulacion (Cont.)
. . Cumplimient|Cumplimient
Nro(INSTITUCION COVENANTS dic-22 | dic-21 o Dic 2022 | o Dic 2021
Mantener un coeficiente de adecuacion
patrimonial (CAP) mayor o igual al
a. lexigido por la Ley de Bancos a|27.15% | 30% CUMPLE CUMPLE
lentidades de Intermediacion Financiera
(12%).
Mantener un ratio de mora (mora mayor
a 30 dias /Cartera bruta) menor o igual o o
1 CAPITAL + | b. al 5% durante todo el tiempo de vida de 1.87% 1.06% CUMPLE CUMPLE
SAFIS.A. los pagarés.
Mantener un ratio de cobertura
c (Prewsmne(&)‘./Cartera en mora) mayor o 294.69%| 488% CUMPLE CUMPLE
igual al 100% en todo momento durante
la vida de los pagarés.
Mantener una calificacion de riesgo de |A ( Aesa| A ( Aesa
d. BBB3 o mejor (para el emisor) Ratings) | Ratings) CUMPLE CUMPLE
a. |Ratio de liquidez = 100% N/A 118% CUMPLE CUMPLE
. . b. Soefgmente de adecuacioén patrimonial NA | 30.14% | CUMPLE CUMPLE
Patrimonio 2 11%
2 Auténomo | ¢. |Ratio de Deuda < 100% N/A 90.25% | CUMPLE CUMPLE
BISAST- Ratio de Prevision (Previsiones/Cartera
DIACONIA I 9
CcO d. en Mora) = 100% N/A 488% CUMPLE CUMPLE
Ratio de Eficiencia Administrativa o
e (Gastos Administrativos/Activo) < 15% N/A 8% CUMPLE CUMPLE
Mantener un coeficiente de adecuacion o
a) patrimonial (CAP) mayor o igual al 12%. N/A 30% CUMPLE CUMPLE
Mantener un ratio de mora (mora mayor a o
b) 30 dias /Cartera bruta) menor o igual al 5%. NIA 1% CUMPLE CUMPLE
3 FUNDA PRO Mantener un ratio de cobertura
c) |(Previsiones/Cartera en mora) mayor o| N/A 488% CUMPLE CUMPLE
igual al 100% en todo momento.
Mantener una calificacion de riesgo de A (Aesa
d) BBB3 o mejor (para el emisor). NIA Ratings) CUMPLE CUMPLE
Indicador de Solvencia
1 |Coeficiente de Adecuacion Patrimonial | 27.15% | 30.14% CUMPLE CUMPLE
(CAP): =212.00%
Indicador de Liquidez
2 |(Disponibilidades + Inversiones | 7.51% | 7.05% CUMPLE CUMPLE
[Temporarias) / Activo: = 2.50%
Indicador de Calidad de Cartera
4 |FIPAOE SAFY 3 lCartera en Mora / Cartera Total: <| 1.87% | 1.06% | CUMPLE | CUMPLE
o 5.00%
Indicador de Cobertura
4 |Prevision de Cartera / Cartera en Mora: |294.69%| 488.42% | CUMPLE CUMPLE
> 100%
Indicador de Eficiencia
5 |Gastos Administrativos / Cartera Total: | 11.06% | 11.05% | CUMPLE CUMPLE
< 20.00%
SAFI Mantener ~ un  Coeficiente  de
MERCANTIL | @ (Adecuacion Patrimonial. minimo de|27.15% | 30% CUMPLE CUMPLE
° |SANTA CRUZ|__[12%
S.A. b. [Mantener una Cartera Vigente/Cartera| 98.13% | 99% CUMPLE CUMPLE
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Cumplimient|Cumplimient

Nro|INSTITUCION COVENANTS dic-22 | dic-21 o Dic 2022 | o Dic 2021

Bruta. minima del 95%

Mantener una Prevision Cartera
c. |[Incobrable/Cartera en Mora minimo del({294.69%| 488% CUMPLE CUMPLE
100%

Mantener los Gastos Administrativos/

0, 0,
" |Cartera+Contingente. maximo de 20% 11.06% | 10.71% CUMPLE CUMPLE

Mantener los Gastos Financieros/
e. |[Pasivos con costo promedio. maximo| 4.60% 4.7% CUMPLE CUMPLE

7.5%
Mantener las Disponibilidades +
f. |Inversiones Temporales/Pasivo.| 9.63% 9% CUMPLE CUMPLE
minimo del 2.5%
a. | PAR >30 dias < 5% 1.87% 1% CUMPLE CUMPLE
Banco b. |Cobertura de Provisiones > 120% 294.69%| 488% | CUMPLE | CUMPLE
Interamericano
de Desarrollo -| c. |[Retorno sobre patrimonio >=2% 1.72% 1% NO CUMPLE |NO CUMPLE
BID

Coeficiente de adecuacion patrimonial

- 5159 27.15% | 30% | CUMPLE | CUMPLE

Ratio de patrimonio comprometido no

110
mayor al 7%. N/A 13% CUMPLE CUMPLE

b Una cartera en mora a treinta (30) Dias

 Ino mayor a 8% N/A 1.06% CUMPLE CUMPLE

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

(CAP) no inferior a 10%. N/A 30% CUMPLE CUMPLE

Ratio de solvencia financiera menor a 8

N/A | 4 veces | CUMPLE CUMPLE
veces.

Ratio de mora a treinta (30) dias mas
9 | LOCFUND | e. [ratio de castigo de cartera anual no| N/A 1.32% CUMPLE CUMPLE
mayor a 10%

1 |Patrimonio comprometido < 7% N/A -13% CUMPLE CUMPLE

PAR > 30 < 10% hasta diciembre 2021

y 8% desde enero 2022 N/A 1.06% CUMPLE CUMPLE

PAR > 30 + Cartera Castigada < 15%
3 |hasta diciembre 2021 y 10% desde| N/A 1.32% CUMPLE CUMPLE
enero 2022

Coeficiente de Adecuacion Patrimonial

0,
> 12% N/A 30% CUMPLE CUMPLE

Al 31 de diciembre del 2022 y 2021, DIACONIA FRIF-IFD ha cumplido con los
compromisos financieros definidos en los contratos de préstamo suscritos en los pagarés
emitidos a favor de, Capital + SAFI S.A. FIPADE SAFI S.A. SAFI MERCANTIL SANTA
CRUZ S.A. no obstante, ante la eventualidad de incumplimiento, los acreedores podrian
exigir la aceleracion de los plazos de vencimiento de capital e intereses pendientes en
forma inmediata.

Sin embargo, al 31 de diciembre 2022 no se tienes obligaciones con los siguientes
financiadores: FUNDA PRO, LOCFUND NEXT LP y Patrimonio autonomo BISA ST -
DIACONIA 1l y al cierre de la gestion 2021 se cumple con los compromisos financieros.

Por otra parte, al 31 de diciembre de 2022 y2021, se tiene el incumplimiento con el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID) el covenants de Rentabilidad. se solicitd la dispensa
correspondiente al compromiso financiero.
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Obligaciones subordinadas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Obligaciones con empresas publicas

Este rubro no registra saldos al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Ingresos y gastos financieros

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Ingresos financieros

Productos por disponibilidad

Productos por inversiones temporarias

Productos por cartera vigente

Productos por cartera vencida

Productos por cartera en ejecucion

Productos por inversiones permanentes financieras

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con el publico

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de
Financiamiento

Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones
financieras

Cargos por valores en circulacion

Tasas promedio:
Cartera de créditos MN
Cartera de créditos ME
Cartera consolidada

Costos de los financiamientos MN

Costos de los financiamientos ME
Financiamientos consolidados
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2022 2021

Bs Bs
1.831.393 2.937.589
1.017.705 127.004
281.704.278 231.770.499
1.542.091 3.023.716
389.327 1.343.387
136.165 138.690
286.620.959 239.340.885
7.710.606 369.391
52.782.470 50.447.624
41.862 67.361
14.034.802 18.128.495
74.569.740 69.012.871
19.12% 19.82%
14.20% 15.57%
19.12% 19.82%
5.39% 4.65%
6.50% 6.23%
4.68% 4.99%
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NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

8.r) Recuperacion de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs
Recuperacion de activos financieros castigados
Recuperacion de capital 1.083.057 968.302
Recuperacion de intereses 334.643 1.987.556
Disminucién de previsién
Especifica para incobrabilidad de cartera 4.512.256 17.165.958
Genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por otros
riesgos - -
Genérica ciclica 354.794 1.586.584
Otras cuentas por cobrar (1) 151.923 683.480
6.436.673 22.391.880

(1) AI31 de diciembre de 2022 y 2021 la disminucion corresponde a la disminucion de prevision de
cuentas por cobrar por concepto de gastos judiciales.

8.s) Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

La composicion al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

2022 2021
Bs Bs

Incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
Especifica para incobrabilidad de cartera 26.427.359 17.974.782
Genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo
adicional - -
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 60.211 67.059
Genérica ciclica 2.887.512 5.441.212
Otras cuentas por cobrar 822.337 775.761
Pérdidas por inversiones temporarias
Pérdidas por inversiones temporarias 42.657 4
Castigo de productos financieros
Productos financieros 8.041.714 6.600.931
Castigo de productos por otras cuentas por cobrar 1.898 31.443.11

38.283.688 30.891.192
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Otros ingresos y gastos operativos
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Otros ingresos operativos:

2022 2021

Bs Bs

Comisiones por servicios (1) 2.472.308 67.283
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje (2) 174.890 284.626
Comision colocacion de titulos - 22.698
Ingreso por bienes realizables 364.198 -
Ingreso por inversiones permanentes 137.252 22.579
Ingreso por generacion de Crédito Fiscal 204.524 159.600
Ingreso por servicios varios (3) 3.992.883 4.398.969
Ingreso compensacién IT con IUE 1.226.912 -
Otros ingresos operativos 75.359 143.890
8.648.326 5.099.645

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los importes generados corresponden principalmente
el ingreso por servicios financieros auxiliares de Seguros Nacional Vida y Salud S.A. y
Crediseguro S.A. Seguros Personales.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 los importes generados corresponden a operaciones
de cambio en compra y venta de divisas.

Al 31 de diciembre de 2022 se incrementd en la prestacidon de los servicios financieros
auxiliares de: Sintesis Bs1.218.522, Seguros Nacional Vida S.A. Bs1.748.122, Delapaz
S.A. Bs216.840, Ende del Beni SAM Bs133.820, Banco Unién Bs89.434, Ende Oruro
Bs66.665, Conseso Ltda. Bs120.675, YPFB Bs211.163, otros por Bs187.642 (cobro de
servicios financieros).

Al 31 de diciembre de 2021 se incrementd en la prestacion de los servicios financieros
auxiliares de: Sintesis Bs1.620.991, Delapaz S.A. Bs233.775, Endedel Beni SAM
Bs137.189, Seguros Nacional Vida Bs1.924.949, Banco Unién Bs275.902, Ende Oruro
Bs50.199 y otros por Bs155.96 (cobro de servicios financieros).
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NOTA8 COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
8.t) Otros ingresos y gastos operativos (Cont.)

Otros gastos operativos:

2022 2021

Bs Bs

Comisiones por servicios de remesas (1) 734.443 590.732
Costo de bienes realizables 183.445 130.681
Otros gastos operativos diversos (2) 745.118 1.859.531
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje (3) 676.440 137.836
Pérdidas por inversiones permanentes 9.220 -
2.348.666 2.718.780

(1)  Corresponde por la ampliacidon en cobertura por el servicio de la empresa Transportadora
de Valores ETV y BRINK's por pago de bonos.

(2) Corresponde a gastos incurrido por la Entidad por beneficios clientes CPOP y el castigo
de IUE pagado como anticipo de IT no compensado.

(3) Corresponde a diferencia cambiaria por compra de divisas para pago de financiamientos.
8.u) Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Ingresos extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2022 se tiene un saldo de Bs2.002.564, corresponde principalmente
a la distribucion de excedentes de Patrimonio Autonomo Bisa S.T y penalidades por
incumplimiento a contratos.

Al 31 de diciembre de 2021 se tiene un saldo de Bs326.291, corresponde principalmente

a las indemnizaciones recibidas por casos de siniestros reportados Bs245.342, sanciones
por incumplimiento a contratos Bs21.829, otros ingresos Bs59.120.
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Ingresos y gastos extraordinarios y de gestiones anteriores (Cont.)

Gastos Extraordinarios

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no presenta saldos en esta cuenta.

Ingresos de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2022 se tiene un saldo de Bs722.620. corresponde principalmente
a la devolucion de intereses de financiamiento de entidades del pais, prevision de gastos
en demasia en gestion anterior, registro ingreso por devolucién por parte de Caja
CORDES de personal que estuvo con incapacidad temporal y otros como intereses
ganados generados por tesoreria de gestidon anterior.

Al 31 de diciembre de 2021 se tiene un saldo de Bs1.874.273, corresponde principalmente
a la devolucion de intereses de financiamiento de entidades del pais, prevision de gastos
en demasia en gestion anterior, registro ingreso por devolucién por parte de Caja
CORDES de personal que estuvo con incapacidad temporal y otros como intereses
ganados generados por tesoreria de gestion anterior.

Gastos de gestiones anteriores

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no presenta saldos en esta cuenta.
Gastos de administracion

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs

Gastos de personal 109.406.448 96.528.745
Servicios contratados 8.181.105 7.800.590
Seguros 1.246.062 1.117.136
Comunicaciones y traslados 6.043.029 5.175.337
Impuestos 5.716.560 3.967.477
Mantenimiento y reparaciones 4.588.932 3.658.956
Depreciacién y desvalorizacion 11.436.694 10.820.970
Amortizacion de cargos diferidos 8.489.861 7.162.147
Otros gastos de administracion 21.692.499 21.024.537
176.801.190 157.255.895
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)

Cuentas contingentes

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs

Contingencias pendientes de definicion 309.130 -
309.130 -

Corresponde a contingencias por procesos laborales e inspecciones por parte del
Ministerio de Trabajo. Empleo y Previsién Social, de los cuales aun no se tiene una
resolucion emitida o que la misma implique un pasivo para la entidad al cierre de la gestion
2022.

Cuentas de orden

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

2022 2021

Bs Bs

Garantias recibidas (1) 2.575.160.060 2.195.185.805
Cuentas incobrables castigadas y condonadas 32.684.571 28.824.166
Productos en suspenso 10.947.061 8.350.665
Linea de créditos obtenidas y no usado c/otras ent. ME 69.878.797 64.817.606
Lineas de crédito obtenidos y no usados 22.888.833 15.877.587
Documentos y valores de la Entidad 4.074.668 6.944.735
2.715.633.990 2.320.000.564

En las cuentas contables garantias recibidas corresponde a garantia hipotecaria, otras
garantias, se registran garantias de inmuebles urbanos. rurales y vehiculos
respectivamente.
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COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS (Cont.)
Patrimonios auténomos

Este rubro no registra saldo al 31 de diciembre de 2022 y 2021.
PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto se muestra los movimientos que tuvieron
las cuentas patrimoniales durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y
2021.

Capital Social
Certificados de Capital Fundacional

La composicién del capital fundacional es la reclasificacion de las donaciones recibidas
de la Mision Alianza Noruega de Oslo Bs39.200.074 y las utilidades acumuladas de
gestiones pasadas Bs394.530.255 a la subcuenta capital fundacional.

Reservas
Reserva legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente debe destinarse un monto no
inferior al 10% de las utilidades anuales de DIACONIA FRIF-IFD para constituir la reserva
legal.

Otras reservas obligatorias

En la cuenta contable “Otras Reservas obligatorias” los importes que componen las
subcuentas contables “Reservas no Distribuibles por Ajuste por Inflacion del Patrimonio”
y “Otras Reservas no Distribuibles” pueden ser capitalizadas o utilizadas para absorber
pérdidas acumuladas.

Segun lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras de Bolivia
(actualmente Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl)). mediante
Resolucion SB N° 165/2008 y Circular SB/585/2008 de 27 de agosto de 2008 a partir del
1 de septiembre de 2008 se suspende la re-expresion de los rubros no monetarios segun
la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV).

Segun la RNSF en el Libro 1° Titulo | Capitulo IV Seccién 8 establece la constitucion de
la Reserva para Servicios Financieros Integrales de Desarrollo, misma que esta destinada
a cumplir la funcién social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral para
el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusién social y econdmica de la poblacion.
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PATRIMONIO NETO (Cont.)

Otras reservas obligatorias (Cont.)

En consideracion a ésta normativa. la Autoridad de Supervision del Sistema Financieros
(ASFI) mediante Nota ASFI/DSRIII/R-135301/2019 Tramite N° T-1501713777 de fecha 1
de julio de 2019. instruye a la Entidad la constitucién del Fondo de Reserva para Servicios
Integrales de Desarrollo correspondiente a las tres ultimas gestiones, con cargo a las
utiidades obtenidas de la gestion 2019. en este sentido, la Asamblea General
Extraordinaria de Asociados de acuerdo a Resolucién N°026/2019 de su acta de fecha 23
de octubre de 2019, instruye al Directorio se constituya el Fondo de Reserva para
Servicios Integrales de Desarrollo, con cargo a las utilidades de la presente gestion.

Restriccion para la distribucion de utilidades
Las utilidades que genera DIACONIA FRIF-IFD no pueden ser distribuidas por constituir
una entidad sin fines de lucro restriccion que esta establecida en sus estatutos de

constitucion, Por tanto. todas las utilidades generadas por las operaciones son
capitalizadas al patrimonio institucional de DIACONIA FRIF-IFD.

PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Al 31 de diciembre de 2022:

Coeficiente Activo

Cédigo Nombre Saldo Activo  de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 222.840.280 0.00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% - 0.10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 116.944.997 0.20 23.388.999
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 272.331.954 0.50 136.165.977
Categoria V Activos con riesgo de 75% 6.363.274 0.75 4.772.456
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1,596,455,476 1.00 1,596,455,476
Totales 2,214,935,981 1,760,782,908
10% sobre Activo computable 176,078,291
Patrimonio neto contable (*) 478.046.937
Excedente/ (Déficit) patrimonial 301,968,646
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 27.15%
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PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL (Cont.)

Al 31 de diciembre de 2021:

Coeficiente Activo

Codigo Nombre Saldo Activo de riesgo Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 258.001.948 0.00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0.10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 111.748.525 0.20 22.349.705
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 226.471.004 0.50 113.235.502
Categoria V Activos con riesgo de 75% 1.720.167 0.75 1.290.125
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 1.434.998.220 1.00 1.434.998.220
Totales 2.032.939.864 1.571.873.552
10% sobre Activo computable 157.187.355
Patrimonio neto contable (*) 473.717.916
Excedente/ (Déficit) patrimonial 316.530.561
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 30.14%

Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) vigente al 31 de diciembre de 2022.

Corresponde al patrimonio autorizado por la Autoridad de Supervision de Sistema
Financiero (ASFI) vigente al 31 de diciembre de 2021.
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NOTA 11 CONTINGENCIAS

DIACONIA FRIF-IFD declara no tener contingencias probables significativas de ninguna
naturaleza.

NOTA 12 HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2022 no se han producido hechos o circunstancias
que afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

DIACONIA FRIF-IFD no cuenta con subsidiarias ni filiales que requieran consolidacion.
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Nuestras

Oficinas

Red de Agencias y Oficinas Feriales
BENI

TRINIDAD: CALLE TAROPE, S/N, ENTRE CALLES HERNAN VELARDE ROJAS E ISIBORO, ZONA POMPEVYA.
Teléfono: 67010468 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

SAN BORJA: CALLE ANTOFAGASTA, S/N, ENTRE CALLES SUCRE Y TARIJA, ZONA EL ATAJO.
Teléfono: 3-8952049 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. vy el
Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

YUCUMO: AVENIDA RURRENABAQUE, S/N, ENTRE CALLES 6 Y 7, ZONA PACAJES.
Teléfono: 71532635 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo
Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

RURRENABAQUE: CALLE PANDO, S/N, ENTRE CALLES BOLIVAR y GERMAN BUSCH, ZONA CENTRAL.
Teléfono: 3-8922871 Atenciéon: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:200 p.m.

CHUQUISACA

SUCRE: CALLE EULOGIO OSTRIA REYES, N°726, ENTRE CALLESJ. PRUDENCIO BUSTILLOS Y RICARDO JAIMES
FREYRE, ZONA SAN PABLO.

Teléfono: 4-6458820 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

MORRO: AVENIDA MARCELO QUIROGA SANTA CRUZ, S/N, ENTRE CALLES MUTUN Y QUILLACOLLO.
Teléfono: 4-6468880 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

ICLA: Punto Ferial Icla CALLE MARISCAL SUCRE, S/N, ICLA.
Teléfono: 72875289 Atencion: Segundo y cuarto jueves de cada mes de 10:00 a.m. a 15:00 p.m.

COCHABAMBA

COCHABAMBA: AVENIDA REPUBLICA, N°1822, ESQUINA CALLE MANURIPI, ZONA SAN CARLOS. ORIENTE.
Teléfono: 4-4553687 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. vy el
dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 1200 p.m.

QUILLACOLLO: CALLE CARMELA SERRUTO, S/N, ENTRE AVENIDA SUAREZ MIRANDA Y LA CALLE 23 DE
MARZO, ZONA CENTRAL. ORIENTE.

Teléfono: 4-4543490 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 1200 p.m.
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BALLIVIAN: AVENIDA ALFONSO UGARTE, N° 95 ENTRE CALLES PABON Y CHACON, ZONA BALLIVIAN.
Teléfono: 715-32639 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
Ultimo Sadbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12200 p.m

BAUTISTA SAAVEDRA: CARRETERA A COPACABANA, N° 4925 CASI ESQ. AV. SIMON BOLIVAR, ZONA BAUTISTA
SAAVEDRA UV."E"

Teléfono: 715-32646 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sdbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

CASCADA: CARRETERA A VIACHA, N° 8494, ENTRE PASAJES 2 y 3, ZONA COMPLEMENTACION 6 DE JUNIO
Teléfono: 68226072 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

COSMOS 79: AVENIDA LITORAL, N° 1016, ENTRE CALLES KANA WILKI'Y VILUYO, ZONA COSMOS 79 Teléfono:
715-32656 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado
de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m

ESTRELLAS DE BELEN: AVENIDA 8, N° 648, ENTRE CALLES “R"y “S", ZONA ESTRELLAS DE BELEN.
Teléfono: 715-32642 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sdbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

FRANCO VALLE: AVENIDA FRANCO VALLE, N°900, ENTRE CALLES5VY 6, ZONA 12 DE OCTUBRE
Teléfono: 2-824775 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m.y el dltimo
Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

FRANZ TAMAYO: AVENIDA BUENOS AIRES, N° 5014, CASI ESQUINA AVENIDA FRANZ TAMAYO, (CARRETERA A
LAJA) Teléfono: 68225542 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y
el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

HUAYNA POTOSI: AVENIDA SANTAVERA CRUZ, NRO. 33, ESQUINA CALLE 22B TARIJA, ZONA HUAYNA POTOSI.
Teléfono: 68226074 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

JUAN PABLO II: AVENIDA JUAN PABLO II, NRO. 125, ESQUINA CALLE SUBBTE. JORGE EULERT, ZONA 16 DE
JULIO.

Teléfono: 2-841227 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo
Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

LITORAL: AVENIDA LITORAL, N° 26, LOTE N° 4-A, MNZO. 1036, CAS| ESQ. CARRETERA VIACHA, Z. ASUNCION
SAN PEDRO. Teléfono: 715-32653 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00
p.m.y el ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

RIO SECO: AVENIDA JUAN PABLO I, N°60, ZONA RIO SECO, EX-TRANCA DE RIO SECO.
Teléfono: 2-860071 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m.y el ultimo
Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a12:00 p.m.

SAN MARTIN: AVENIDA LADISLAO CABRERA

(CARRETERA AVIACHA) N°1019, ENTRE CALLES15VY 16, ZONA “URBANIZACION INTI" SAN MARTIN DE PORRES
DE LA CIUDAD DEL ALTO. Teléfono: 715-32658 Atencidn: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00
a.m. a15:00 p.m.y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

SAN ROQUE: AVENIDA PANAMERICANA, N° 3174, ESQUINA CALLE GENERAL JUAN JOSE TORREZ, CARRETERA
A COPACABANA, ZONA SAN ROQUE.

Teléfono: 715-32643 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sédbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12200 p.m.

SANTA ROSA: AVENIDA CIVICA, N° 985, ESQUINA CALLE 4, ZONA VILLA TEJADA TRIANGULAR.

Teléfono: 2-812472 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo
Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
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SENKATA: RUTA NACIONAL LA PAZ - ORURO, NRO. 4754, ZONA KENKO PATHA.
Teléfono: 68226068 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

VENTILLA: AVENIDA 6 DE MARZO, N° 5705, CASI ESQUINA AVENIDA PRADOS DEL NORTE, ZONA MODELQO,
VENTILLA. Teléfono: 715-32644 Atencidn: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00
p.M.y el Ultimo Sébado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

VIACHA: AVENIDA INGAVI, NRO. S/N, ENTRE AVENIDA JOSE MANUEL PANDO Y CALLE PEDRO DOMINGO
MURILLO, ZONA CENTRAL, CIUDAD DE VIACHA. Teléfono: 2-801207 Atencion: En horario continuo de Lunes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

VILLA BOLIVAR: CARRETERA A VIACHA, N° 11, CRUCE DE VILLA ADELA, ZONA VILLA BOLIVAR MUNICIPAL.
Teléfono: 2-852720 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m.y el dltimo
Sébado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

LA PAZ - CIUDAD DE LA PAZ

CHASQUIPAMPA: AVENIDA DEFENSORES DEL CHACO, N° 85, ENTRE CALLES 51y 52, ZONA CHASQUIPAMPA.
Teléfono: 73098835 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
Ultimo Sdbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12200 p.m.

CIUDADELA FERROVIARIA: CALLE PRIMAVERA N°26, ESQUINA CALLE GIRASOL, ZONA UNO, URBANIZACION
ACHACHICALA Teléfono: 68225259 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a
15:00 p.m. y el ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

OBRAJES: CALLE 17, N° 506, ENTRE PROLONGACION 14 DE SEPTIEMBRE,ZONA OBRAJES.
Teléfono: 2-916602 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo
Sdbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a12:00 p.m.

TEMBLADERANI: AVENIDA JAIMES FREYRE, N° 1748, ENTRE AV. LANDAETA'Y CALLE FELICIANO KANTUTA Z.
TEMBLADERANI Teléfono: 68225254 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a
15:00 p.m. y el Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

TUMUSLA: AVENIDA MANCO KAPAC N° 425 ENTRE CALLE ISAAC TAMAYO Y AV BUENOS AIRES (NUDO VITA),
ZONA SAN SEBASTIAN.

Teléfono: 68225548 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
Ultimo Sébado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 1200 p.m.

VILLA COPACABANA: AVENIDA ESTEBAN ARCE, N° 1843, CRUCE VILLA COPACABANA
Teléfono: 2-238990 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo
Sébado de cada mes de horas 08:00 a.m. a12:00 p.m.

VILLA FATIMA: AVENIDA LAS AMERICAS, N° 506, ZONA VILLA FATIMA.
Teléfono: 2-212984 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo
Sdbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

VINO TINTO: CALLE LAGUNA, NRO. 492, ENTRE PASAJE LAGUNA 'Y AVENIDA PERIFERICA, ZONA VINO TINTO
Teléfono: 68225255 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 1500 p.m. y el
Ultimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 1200 p.m.

ZONA CEMENTERIO: AVENIDA HEROES DEL PACIFICO N° 1404, ENTRE CALLES JOSE SANTOS PRADAY JOSE
MARIA ASIN, ZONA CALLAMPAYA.

Teléfono: 715-32640 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
Ultimo Sédbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
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LA PAZ - ALTIPLANO

ACHACACHI: PLAZA EL CARMEN, N° 170, ENTRE CALLES YANACOCHA'Y PACAJES, ZONA CENTRAL MASAYA.
Teléfono: 715-32621 Atencidn: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 1500 p.m.,, los
Sadbados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

BATALLAS: PLAZA PRINCIPAL RENE BARRIENTOS ORTUNO.
Teléfono: 730-98843 Atencién: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. los
Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

CAQUIAVIRI: CARRETERA PRINCIPAL A CHARANA, RUTA F19, S/N, CAQUIAVIRI
Teléfono: 715-32651 Atencidn: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los
Sadbados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

CHUA COCANI: PLAZA CENTRAL, S/N, ZONA ARASAYA
Teléfono: 68224996 Atencidn: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los
Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el dltimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

COPACABANA: AVENIDA 6 DE AGOSTO S/N, ENTRE CALLE PANDO Y CALLE ORURO.
Teléfono: 71532648 Atencién: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los
Sadbados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

GUAQUI: AV. BALLIVIAN, S/N, PLAZA PRINCIPAL, FRENTE A LA ALCALDIA MUNICIPAL, PUERTO DE GUAQUI.
Teléfono: 715-32637 Atencidn: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los
Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

JESUS DE MACHACA: PLAZA FRANCO GUACHALLA, S/N, CALLE CORO CORO, FRENTE A LA IGLESIAJESUS DE
MACHACA. Teléfono: 715-32636 Atencion: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00
p.m., los Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m.y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

PUCARANI: AVENIDA EDUARDO AVAROA S/N. Teléfono: 715-32620 Atencion: En horario continuo de Martes a
Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el Ultimo Lunes de cada mes
de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

PUERTO PEREZ: PLAZA JUAN JOSE PEREZ, S/N, ESQUINA AVENIDA 16 DE JULIO, LOCALIDAD PUERTO PEREZ.
Teléfono: 715-32652 Atencidn: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los
Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

SANTIAGO DE MACHACA: Punto Ferial Santiago de Machaca AVENIDA COPACABANA, NRO. 10, SANTIAGO DE
MACHACA. Teléfono: 68224984 Atencion: Martes y Miercoles de 09:00 a.m. a 15:00 p.m.

SORATA: CALLE SUCRE, N°129, ESQUINA CALLE VILLAVICENCIO, FRENTE A LA PLAZA ENRIQUE PENARANDA,
Z. CENTRAL Teléfono: 715-32657 Atencion: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00
p.m., los Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m.y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

TIAHUANACU: AVENIDA VIRACOCHA, N° 2448, ESQUINA MANCO KAPAC, ZONA CENTRAL.

Teléfono: 715-32638 Atencion: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los
Sabados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.
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CARANAVI: AVENIDA BATALLON DE INGENIEROS S/N, ENTRE CALLE 12 DE OCTUBRE Y AVENIDA CIVICA,
ZONA VILLA ESPERANZA.

Teléfono: 67196644 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12200 p.m.

CHULUMANI: CALLE BOLIVAR, S/N, ENTRE CALLE GRAL.JOSE MANUEL PANDO Y PASAJE MIGUEL MERCADO,
ZONACENTRAL.

Teléfono: 715-32645 Atencidn: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los
Sébados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el dltimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

IXIAMAS: AV. LA PAZ, S/N, ENTRE CALLES STA CRUZ Y COBIJA, LOTE N°5, MNZO.N°4, BARRIO MACARANI.
Teléfono: 715-32650 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 1500 p.m. y el
dltimo Sdbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

PALOS BLANCOS: AVENIDA ANTOFAGASTA, N° 116, ENTRE CALLE SUCRE, ZONA CENTRAL.
Teléfono: 68224991 Atencidon: En horario continuo de Martes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m., los
Sébados de 07:00 a.m. a 13:00 p.m. y el Ultimo Lunes de cada mes de 08:00 a.m. a 15:00 p.m.

SAN BUENAVENTURA: PLAZA PRINCIPAL, ENTRE CALLE PALACIOS Y SANTA CRUZ, S/N, ZONA CENTRAL.
Teléfono: 715-32655 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15.00 p.m. y el
dltimo Sédbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12200 p.m.

ORURO

ORURO: AVENIDA BOLIVAR, N° 445 (EDIFICIO SAJAMA), ENTRE CALLES TARAPACA VY TEJERINA, ZONA
CENTRAL.

Teléfono: 2-5283378 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

TACARETE: AVENIDA DEL EJERCITO NRO. 890, ENTRE CALLES ANTOFAGCASTAY PISACUA, ZONA ESTE.
Teléfono: 71532641 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo
Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

HUANUNI: CALLE BOLIVAR, S/N, FRENTE A LA PLAZA FERMIN LOPEZ.
Teléfono: 71532649 Atencidn: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sédbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12.00 p.m.

MERCADO YOUNG: AVENIDA ESPANA, N° 2063 ENTRE GENERAL ACHA Y TRO. DE MAYO, ZONA SUD.
Teléfono: 72450975 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
dltimo Sabado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 1200 p.m.

POTOSI

SUCURSAL POTOSI: CALLE AMERICA NRO. 108, ENTRE CALLE RENE MORENO Y AVENIDA HIGHLAND
PLAYERS, ZONA MERCADO CHUQUIMIA.

Teléfono:71556366 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el dltimo
Sabado

de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

POTOSI: CALLE SMITH, N° 296-C, CASI ESQ. CALLE STA. CRUZ, ZONA SAN ROQUE, MERCADO UYUNI.
Teléfono: 715-32647 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 1500 p.m. y el
dltimo Sdbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

LLALLAGUA: CALLE MARISCAL SANTA CRUZ, NRO. 17, ENTRE CALLES BOLIVAR Y BAPTISTA.

Teléfono: 670-10421 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 1500 p.m. y el
dltimo Sdbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.
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POCOATA: CALLE SUCRE S/N, ESQUINA CALLE AVAROA Y PLAZA 10 DE NOVIEMBRE.
Teléfono: 71226676 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m.y el Ultimo
Sébado de cada mes de horas 08:00 a.m. a12:00 p.m.

RAVELO: Punto Ferial Ravelo CALLE GREGORIO MORALES, ESQ. PLAZA ASENCIO PADILLA, SN, RAVELO.
Teléfono: 72879158 Atencion: En horario continuo los dias Miércoles y Jueves de horas 09:00 a.m. a 14:00 p.m.

SANTA CRUZ

LA RAMADA: AVENIDA GRIGOTA NRO. 622, UV-10, MANZANA 11, ENTRE SEGUNDO ANILLO Y CALLE LA
GUARDIA (FRENTE A LA PLAZUELA FATIMA), ZONA LA RAMADA.
Teléfono: 715-32659 Atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00.

PLAN 3000: AVENIDA PAURITO NRO. 5250, UV ET-53, MANZANO 2, ZONA PLAN 3000.
Teléfono: 715-32654 Atencion: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el
Ultimo Sédbado de cada mes de horas 08:00 a.m. a 12:00 p.m.

TARIJA
TARIJA: AVENIDA PANAMERICANA, N° 1791, FRENTE AL MERCADO CAMPESINO, ZONA LUIS PIZARRO.

Teléfono:72987915 Atencidn: En horario continuo de Lunes a Viernes de horas 08:00 a.m. a 15:00 p.m. y el ultimo
Sébado de cada mes de horas 08:00 a.m. a12:00 p.m.
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Fotografia de Agencias

Beni

SAN BORJA YUCUMO

CETNC N

SUCRE / PUNTO FERIAL MORRO / PUNTO FERIAL

RAVELO ICLA
Cochabamba

COCHABAMBA QUILLACOLLO
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La Paz - Ciudad de El Alto

SAN ROQUE SANTA ROSA SENKATA
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La Paz - Ciudad de El Alto

VENTILLA VIACHA VILLA BOLIVAR

La Paz - Ciudad de La Paz

CIUDADELA FERROVIARIA OBRAIJES

VILLA COPACABANA

VILLA FATIMA VINO TINTO ZONA CEMENTERIO
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La Paz - Altiplano

C GUAQUI

JESUS DE MACHACA /
PUNTO FERIAL SANTIAGO
DE MACHACA

SORATA TIAHUANACU
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La Paz - Trépico

IXIAMAS

HUANUNI

MERCADO YOUNG
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Potosi

POTOSI LLALLAGUA

POCOATA

Santa Cruz de la Sierra

- 4 ‘ o &
LA RAMADA

A

TARIJA
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