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CARTA DE NUESTRO MAXIMO REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

1. CARTA DE (Contenido 2-22)
NUESTRO MAXIMO

REPRESENTANTE DE

LA EMPRESA Carta del presidente del Directorio

Apreciados  Clientes, Distinguidas
Autoridades, Sefiores de la Mision
2. SOBRE Alianza, Representantes del Capital
NUESTRO Fundacional, Colegas Directores, Sefior
REPORTE . ,

Gerente General y personal de Diaconia
FRIF-IFD:

El afio 2022 ha sido también un afio de
situaciones de impacto, mundialmente
3. (QUIENES atravesamos los efectos que nos ha
SOMOS? dejado la crisis sanitaria que ha afectado
principalmente en la economia de los
grupos mas vulnerables de la poblacion.
El impacto de la guerra entre Rusia y
Ucrania que involucra también a otras
4. NUESTRO naciones sin duda alguna estan
ENFOQUE EN generando cambios notables en Ia
SOSTENIBILIDAD economfa y sus politicas de
financiamiento. Ya en el dmbito nacional, los problemas politico-sociales que
atravesamos durante la gestidn 2022 también han ocasionado un impacto en la
economia boliviana. De acuerdo con estimaciones del gobierno nacional, la
economia crecio en el orden del 4%, indicador afectado por los conflictos internos y

5'GNEUS'§I_‘?C,T)EA externos, generando un efecto ralentizador. Respecto al déficit fiscal, éste se situd
ECONOMICA preliminarmente en el orden del 8% afectado por el subsidio a los hidrocarburos, sin
embargo, el Fondo Monetario Internacional (FMI) resaltd la recuperacion de la
economia tras la recesién provocada por la pandemia del COVID-19, misma que “ha
sido mas rapida de lo esperado”. Otro aspecto que destacar de la economia boliviana
es que, pese a la escalada inflacionaria internacional, la inflacién en Bolivia se situd
6. NUESTRA en menor nivel con relacién a los paises mas grandes de la regidn, sin embargo, otro
GESTION aspecto a considerar es la baja de nuestras reservas internacionales netas.
AMBIENTAL Simultaneamente el afio 2022 se ha constituido en una gestién en la que nuevamente
DIACONIA FRIF-IFD ha demostrado su fortaleza para adaptarse a la coyuntura de
forma oportuna y resiliente, enfocandose principalmente a brindar soluciones
inmediatas a las necesidades de financiamiento y soporte de cada uno de nuestros
clientes. Quiero destacar en este sentido el galardén que reconoce el esfuerzo de
7. NUESTRA Diaconia FRIF-IFD para reinventarse en tiempos dificiles a través de |Ia
GESTION SOCIAL implementacion de programas, acciones sostenibles y sustentables en categorias de
Medio Ambiente, Género, Transformacidn, Innovacién y Tecnologia, Empleabilidad y
Sostenibilidad, capacidades que han contribuido al desarrollo econémico y social del
pais. La administracion de las operaciones de refinanciamiento y/o reprogramacion
de aquellos créditos diferidos con la inclusion de un periodo de gracia, se han
8. INDICE DE convertido en una tarea particular para nuestra entidad, sin descuidar el empefio en

CONTENIDOS la otorgacidon de nuevas operaciones crediticias, habiendo registrado los mas altos
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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niveles de crecimiento porcentual del sistema financiero, aportando una vez mas a
la reactivacion econémica de nuestros clientes y de la misma manera contribuyendo
con la reactivacién econémica del pais. Por otro lado, gracias a la confianza y
reciprocidad de nuestros clientes, se logré un crecimiento importante en captaciones

1. CARTA DE p ., , . .. , .
NUESTRO MAXIMO a través de la emisiéon de Depdsitos a Plazo Fijo (DPF’s) y Cajas de Ahorro con el
REPRESENTANTE DE soporte innovador de Banca Digital “DiacoNet” y el Programa de Educacidn
LA EMPRESA Financiera, resultados que nos han permitido reafirmar ain mas la misién de
inclusion financiera de nuestra institucion. Asimismo, la incursidon en la venta de
Micro Seguros (Diacontigo-Asis y Diacontigo-Vida) que proveen mayor y mejor
cobertura a nuestros clientes, nos abrié camino a oportunidades de crecimiento,
5 SRR protegiendo sobre todo al ntucleo familiar boliviano. La politica conservadora que nos
NUESTRO caracteriza con relacién al enfoque de sostenibilidad financiera y fortalecimiento
REPORTE patrimonial reafirmé la solidez, solvencia de la institucidn y la confianza frente a los
financiadores, permitiéndonos ademas incursionar en el mercado de valores en el
cual Diaconia FRIF-IFD ya se encuentra registrado, hecho relevante y fundamental en
la actual coyuntura, favoreciendo en consecuencia a una gestién eficiente de
Liquidez a través de la obtencién de recursos para seguir cumpliendo con las

3. ;QUIENES necesidades de nuestros clientes

SOMOS?

El enfoque de proteccién a nuestro Talento Humano como el mas grande valor
institucional nos ha guiado a la creacion e implementaciéon de diversas acciones que
han impactado positivamente en el clima organizacional, y que, a través de la ultima
evaluacion realizada por laempresa HUMAN VALUE nos ha sido otorgada la categoria
de Empleador Lider. Los principios de Diaconia FRIF-IFD “Compartir la fe, combatir la

4. NUESTRO pobreza y promover la justicia” nos siguen acompafiando como pilares
ENFOQUE EN

fundamentales y esencia de nuestra institucidén; en la gestién 2022 el enfoque de
trabajo de nuestra Responsabilidad Social Diaconal se ha direccionado hacia la
inclusién financiera, el desarrollo social y el medio ambiente. Varios proyectos de
desarrollo social han fortalecido las capacidades de liderazgo integral de mujeres en
situacién de vulnerabilidad ademds de sus familias. Ejemplos claros como: el
5. NUESTRA Proyecto de Empoderamiento Econémico, Aprendemos a Vender y otras iniciativas
GESTION como el concurso de emprendimientos liderados por Mujeres con Triple Impacto.
ECONOMICA Hemos asumido también un importante proceso de formacion de lideres
comprometidos con la juventud, a través del Programa de Becas Universitarias
BUMAND que nos permite identificar jéovenes agentes de transformacion en las
esferas de la sociedad, trabajo, iglesia y familia. Muchos de estos jévenes toman esta
oportunidad para ser incluidos como parte de nuestro personal y otros son un aporte
= a la sociedad e iglesias de las cuales son parte. El proyecto Deportes Cruza Fronteras
GESTION .

AMBIENTAL se ha consolidado en 4 zonas vulnerables de El Alto y otros sectores de escasez para
brindar a nifios y jovenes un espacio seguro de formacion en valores a través del

deporte practicando disciplinas como el futbol, futsal y datchball, entre otros. Somos
una entidad pionera en la implementacidn del programa “DesarrollaRSE” con la
metodologia del Semaforo de Eliminacién de la Pobreza aplicado a nuestros grupos
de interés externos. Este programa es una herramienta que busca activar el potencial
de las familias y comunidades para salir de la pobreza. En la gestién 2022 se ha
intensificado nuestro compromiso con el medio ambiente a través de campafias de
concientizacién a nuestro personal, financiando proyectos socioambientales en
comunidades rurales como acciones compensatorias a nuestra "Huella de Carbono

SOSTENIBILIDAD

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

institucional".
8. INDICE DE El EcoVerde se ha consolidado como un producto crediticio que financia acciones de
CONTENIDOS resiliencia al cambio climatico en proyectos productivos de todas nuestras agencias

GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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a nivel nacional. En este contexto expreso hoy un sincero agradecimiento a todo el
personal y Familia Diaconal, por haber demostrado una vez mas el compromiso con
la institucidon. Reconocer sin duda el adeudo con nuestros clientes que se han
mantenido fieles a la entidad; mi reconocimiento a la Gerencia General y todo el
1. CARTA DE equipo por su notable capacidad; a los colegas Directores quienes a través de su
NUESTRO MAXIMO
REPRESENTANTE DE profesionalismo, dedicacidn plena y experiencia han guiado a Diaconia FRIF-IFD en
LA EMPRESA esta coyuntura desafiante; a la Asamblea General de Asociados por la confianza; pero
sobre todo la mayor gratitud a nuestro Creador que sigue y acompafia cada uno de
nuestros pasos y decisiones a través de su Palabra y su eterna sabiduria.

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE K/

Javier Ayoroa

3. ¢ QUIENES Presidente del Directorio
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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SOBRE NUESTRO REPORTE

(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4)

1. CARTA DE

NUESTRO . ., . . . . , .
MAXIMO DIACONIA FRIF-IFD nacié en 1991 bajo el denominativo de Diaconia Fondo Rotativo

REPRESENTANTE de Inversién y Fomento (Diaconia FRIF) como un proyecto de la Misidn Alianza de
DE LA EMPRESA Noruega en Bolivia, con una oficina ubicada en inmediaciones de la plaza Alonso de
Mendoza de la ciudad de La Paz, realizando operaciones de otorgamiento de créditos
para la compra de terreno y la construcciéon de vivienda a veintiuno (21) beneficiarios
en la poblacién de Viacha. En el aino 1992, Diaconia FRIF inicié operaciones en el drea
> SOBRE NUESTRO rural del Departamento de La Paz.

REPORTE En el afio 1998 tras obtener la aprobacién de su personeria juridica y de sus estatutos
por parte de la Prefectura del Departamento de La Paz, DIACONIA FRIF - IFD continué
el proceso de implementacién de su modelo de negocio con orientacién social; en el
afio 2002 empezd a operar con Bancas Comunales destinadas a otorgar créditos
principalmente a mujeres de escasos recursos.

Un hito significativo, se dio el nueve de septiembre del 2016, al obtener oficialmente

3. ¢(QUIENES por parte de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), la Licencia de
SOMOS? Funcionamiento como FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y
FOMENTO - INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, con la sigla: "Diaconia FRIF-

IFD".

Desde su fundacion, DIACONIA FRIF-IFD ha crecido constantemente con sus
operaciones crediticias y se ha enmarcado en un proceso de expansién geografica
4. NUESTRO regional y global. Hasta la Gestidn 2022 se tienen 935 funcionarios y sesenta y seis
ENFOQUE EN (66) agencias ofreciendo servicios de intermediacion financiera (basado en sus
SOSTENIBILIDAD . K L. L . . P .
lineamientos cristianos y principios diaconales) generando inclusién financiera en
todo el territorio boliviano.
Presentamos nuestros Estados Financieros en un documento independiente que es
auditado por una empresa externa y son presentados a partir del 01 de enero de
5 NUESTRA 2022 con corte al 31 de diciembre de 2022, los cuales pueden encontramos en
GESTION nuestra pagina web www.diaconia.bo
ECONOMICA El presente informe de sostenibilidad contempla informacion desde el 1 de enero de
2022 al 31 de diciembre de 2022. Diaconia FRIF-IFD elabora un informe de
Responsabilidad Social Empresarial cada afio para la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI, aunque este documento es el primer informe de

sostenibilidad basado en los estandares universales GRI 2021 bajo la modalidad
6. NUESTRA referenciado.

GESTION
AMBIENTAL

El presente documento sera publicado el 1ro de septiembre de 2023.

Diaconia FRIF-IFD cuenta con su oficina central en la Av. Juan Pablo Il esquina
subteniente Jorge Eulert N°125, Zona 16 de julio, teléfono 2-844299 correo-e:
comunicacion@diaconia.bo

Como este es el primer informe de sostenibilidad no se realizé ninguna actualizacién
en el periodo objeto indicado.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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¢ QUIENES SOMOS?
(Contenido 2-1, Contenido 2-6)

Contenido 2-1: Detalles organizacionales

El 9 de septiembre del 2016, se obtiene oficialmente por parte de la Autoridad de
Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFl), la Licencia de Funcionamiento como
FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO - INSTITUCION
FINANCIERA DE DESARROLLO, con la sigla: “Diaconia FRIF-IFD”.

La Mission Alancen de Oslo — Noruega es la entidad instituyente de Diaconia FRIF-

IFD.

La oficina Central de Diaconia FRIF-IFD esta ubicada en la Av. Juan Pablo Il esquina
subteniente Jorge Eulert N°125, Zona 16 de julio, ciudad de El Alto.

Diaconia FRIF-IFD opera en toda Bolivia a través de 66 Puntos de Atencidn Financiera
a excepcion del departamento de Pando.

Nuestra Mision

Somos una entidad financiera con principios
cristianos, que aporta al progreso integral de
nuestros clientes y desarrolla la inclusion de la
poblacién vulnerable, a través de soluciones
financieras integrales en areas urbanas vy
rurales.

Nuestra Vision

Ser una instituciéon lider en la inclusion
financiera, prestando soluciones financieras
integrales de calidad con trato digno al cliente y
respeto a los valores culturales, con una vision
diaconal.

Lineamientos Estratégicos:

1.

Fortalecer la identidad Diaconal para la prestacion de servicios y productos
financieros logrando el bienestar de nuestros clientes, colaboradores y la
comunidad.

Incrementar la rentabilidad
adecuados de solvencia.
Reorientar la gestion comercial a través de un proceso planificado vy
competitivo que permita fortalecer la red de agencias ofreciendo productos
y servicios de manera integral, con personal altamente capacitado vy
especializado.

Contar con los recursos tecnolégicos que permitan soportar e integrar los
requerimientos de las distintas lineas de negocio en cuanto a la mejora y
automatizacidn de procesos.

Diversificar la oferta de productos y servicios financieros en un entorno
digital y tecnoldgico a partir del uso de canales electrénicos y digitales que
generen valor.

institucional para mantener los niveles

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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6. Fortalecer el sistema de control interno que acompafie el crecimiento del
negocio, en funcién al apetito de riesgo definido por la entidad.

7. Establecer las bases para la transformacion a banco y la conformacién de
grupo financiero.

Nuestros Principios y Valores

Nuestros principios diaconales son los que nos definen como institucién y son el
fundamento para nuestro modelo de negocios:

P Compartir la Fe
Somos agentes de transformacién en Cristo

Jesis compartiendo la fe en palabras vy COmpOrﬂr
hechos. @©

P Combatir la Pobreza Fe

Damos respuesta a la pobreza fisica,
intelectual y espiritual.

“Justicia

Combatir
» Promover la Justicia

la
Damos oportunidad a quienes estdn en PobreZQ
desventaja y desigualdad en la sociedad.

Promover

Nuestros valores institucionales que salen de nuestros principios diaconales

P Servicio
Tenemos una vocacion de servicio a nuestros clientes y a nuestros funcionarios,
gue buscan satisfacer las necesidades de cada uno de ellos.

P Honestidad
Somos honestos y transparentes

en nuestro actuar. SERV’C’O

somes o COMPROMISO
Estamos comprometidos con

t lientes, la Misidn,
Vision y nuestros principios. RESPETO
P Respeto
Brindamos un trato justo y respetuoso con calidad y calidez.

Contenido 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Nuestra cadena de Valor

La cadena de valor se constituye en una politica de la entidad que establece la
secuencia de los Macroprocesos, Procesos y Subprocesos distribuidos por lineas de
Negocio, Actividades de Soporte y Actividades de Gestién de Riesgos y Control

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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Interno disefiados con el afan de que los procesos de manera general contribuyan al
logro de los lineamientos y objetivos estratégicos de la institucion.

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

Lineas de Negacios Actividades de Soporte

REPRESENTANTE CREDITOS FINANCIAMIENTO SERVICIOS FINANCIEROS IMESA DE DINERO
DE LA EMPRE S A (COLOCACIONES) (CAPTACIONES) NO CREDITICIOS (TESORERIA)
Financiamientos
Institucionales

2. SOBRE
NUESTRO Gestion de Tecnologiade
REPORTE Canales Alternativos de Atencidn al Cliente , nformacién

Marketing y Comunicacion Seguridad de la Informacidn Gestion Estratégica

Desempefio y Responsabilidad Soclal Diaconal

3. ¢ QUIENES SOMOS? Actividades de Riesgos y Control

Auditoria

Cumplimiento

Gestion de Riesgos

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD Presencia en el mercado

Nuestros clientes son parte de un ecosistema mas amplio y cada uno requiere una
propuesta de valor que se ajuste a sus necesidades. Entregamos productos y servicios
que ayudan y contribuyen a la mejora de calidad de vida.

5. NUESTRA .
GESTION Modelo de Negocio

ECONOMICA El modelo de negocios de la institucion se basa en el posicionamiento de Diaconia
FRIF-IFD como una Institucién Financiera de Desarrollo con base diaconal y mision
social que constituyen la filosofia institucional.

El modelo, funciona a través de la provision de servicios financieros integrales que
6. NUESTRA comprende colocaciones, captaciones y servicios financieros complementarios, los

GESTION cuales incluyen transversalmente la funcién social, sin dejar de lado la sostenibilidad
AMBIENTAL del negocio. Cada linea de negocio incide en la inclusion financiera, la prestacion de
servicios financieros adecuados y de calidad y la generacion de beneficios
socioecondmicos para los consumidores financieros. Asimismo, estd orientada al
cumplimiento de nuestra mision, expresada en el propdsito de mejorar la calidad de
vida de nuestra clientela meta, en base a la doble rentabilidad; financiera y social,
7. NUESTRA buscando siempre un equilibrio entre ambos objetivos.

GESTION SOCIAL R . . .. .
Servicios financieros orientados a la funcion social

Banca Comunal

Uno de nuestros productos orientados a la funcidn social en la gestién 2022 es la
Banca Comunal, se destaca la inclusidn de las mujeres y las capacitaciones prestadas
8. INDICE DE para ellas en temas de Educacidn Financiera y otros de acuerdo con sus necesidades.

CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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CARTERA BANCA COMUNAL POR SUCURSAL (EN USD - %)
AL 31 DE DICIEMBRE 2022

W OFICINA CENTRAL m CENTRO ORIENTE W ELALTO NORTE MELALTO SUR m LA PAZ W ORURO POTOSI
1. CARTA DE

NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

Estamos apoyando a las familias en varias zonas de nuestra cobertura, pero cabe
destacar que un 52% de la cartera estd en la ciudad de El Alto.

3. ¢ QUIENES SOMOS?

CLIENTES BANCA COMUNAL POR GENERO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

® MUJERES ®HOMBRES
4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

El 69% de las clientes de Banca Comunal son mujeres, esto demuestra un producto
crediticio con un fuerte enfoque a la inclusidn financiera de la mujer y aportando al
6. NUESTRA empoderamiento econdmico de este género en un contexto social y econdmico que

GESTION pone en desventaja a las mujeres.
AMBIENTAL

EcoVerde

Diaconia FRIF-IFD implementd el Crédito Verde EcoVerde, donde se ha podido
destacar la existencia de una demanda elevada para el producto, especialmente para
la provisién de servicios financieros integrales: financiamiento en conjunto con

7. NUESTRA servicios no financieros como la asistencia técnica para los clientes de este producto.
GESTION SOCIAL
El Crédito Verde combina asistencia técnica sobre medidas de adaptacién al cambio

climatico, adecuadas a la realidad sociocultural de los beneficiarios, y un crédito que
permita a los productores invertir en dichas medidas, promoviendo el desarrollo
rural integral en el departamento de La Paz, bajo una tecnologia de evaluacion

’ especializada.
8. INDICE DE
CONTENIDOS

GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.

12




INDICE

Existe una relacion del Crédito Verde con los lineamientos de la funcidon social de los
servicios financieros dado que va directamente alineado con los principios para la
funcidén social: equidad, inclusién, accesibilidad, eficiencia e innovacion.

1'NCEJAERsTrA|\?gE Asimismo, contempla el cumplimiento de objetivos de la funcidn social de los
MAXIMO servicios financieros, sefialados en el punto 1 de este informe.
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA Resultados alcanzados con el Producto Financiero Verde
EcoVerde
Al 31 de diciembre de 2022 se obtuvieron los siguientes resultados acumulados de
crecimiento:
2. SOBRE
NEIEETIRG e 3.247 clientes del crédito EcoVerde son capacitados para mejorar sus

REPORTE habilidades productivas.

e 3.247 pequeios productores agropecuarios adoptan nuevas practicas en la
produccién agropecuaria y mantienen estables o mejoran sus ingresos provenientes
de actividades agropecuarias.

3. ; QUIENES SOMOS? Con corte al 31 de diciembre de 2022, se tiene 3.247 clientes que adquirieron el
crédito EcoVerde para la implementacion de las medidas de adaptacién con un
monto de una cartera acumulada de 17.163.091 ddlares americanos.

Solo en la gestién 2022 como muestra el grafico siguiente se tiene un crecimiento de
2.199 clientes con una cartera de 12.816.388 ddlares americanos.

4. NUESTRO Desembolso Crédito EcoVerde 2022
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD a
E $2.001.000
B s1.501.000
2
5 $1.001.000
5. NUESTRA 2 ssorono
GESTION S
ECONOMICA $1.000 Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre = Diciembre
Clientes 3 289 296 284 325 260 277 216 249

M Cartera $21.574,00 $1.844.394 $1.750.251 $1.615.588 $1.906.360 $1.491.573 $1.564.716 $1.239.357 $1.382.575

Productos de crédito y servicios con orientacidon social
&, HLES U Los productos de crédito que ofrece y otorga Diaconia FRIF-IFD a su clientela meta
AI(\B/IEISETII\J(')&L cumplen con los objetivos orientados a la funcién social, establecidos en la Ley de
Servicios Financieros N° 393, por cuanto promueven el desarrollo integral para el vivir
bien, son otorgados con atencion de calidad y calidez, procurando que las necesidades
de financiamiento sean atendidas en tiempos oportunos y con costos y precios
razonables, que responden a las caracteristicas propias de una institucion financiera

de desarrollo (IFD).
7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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CARTERA POR AREA GEOGRAFICA
EN MILES DE DOLARES

68%

Urbano; 172.603;

Rural; 79.666; 32%

Tipos de productos de crediticios

PRODUCTOS DE p PLAZO TASA DE
CREDITO DIRIGIDO A OBJETO TIPO DE GARANTIA MAXIMO INTERES

CREDITO
HIPOTECARIO
DE VIVIENDA

CREDITO DE
VIVIENDA SIN
GARANTIA
HIPOTECARIA

CREDITO
COMERCIAL

CREDITO
SERVICIOS

Persona Natural

Persona Natural

Persona Juridica
Persona Natural

Persona Juridica
Persona Natural

ADQUISICION
TERRENO PARA
CONSTRUCCION
VIVIENDA;
CONSTRUCCION
VIVIENDA;
COMPRA
VIVIENDA;
REFACCION,
REMODELACION,
AMPLIACION,
MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA
CONSTRUCCION
VIVIENDA;
REFACCION,
REMODELACION,
AMPLIACION,
MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA;
CONTRATO
ANTICRETICO DE
VIVIENDA

CAPITAL DE
OPERACION

CAPITAL DE
INVERSION

CAPITAL DE
OPERACION

CAPITAL DE
INVERSION

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA
NO HIPOTECARIA
HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA
HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

180

(15 afios)

96 meses

(8 afios)

36 meses
(3 afios)

84 meses
(7 afios)

36 meses
(3 afios)

84 meses
(7 afos)

12%

24al16 %

13%
Del 24% al
16%
13%
Del 24% al
16%
13%
Del 24% al
16%
13%
Del 24% al
16%

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga

del documento.
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CREDITO
AGROPECUARIO

CREDITO
CONSUMO "V"

CREDITO
CONSUMO

CREDITO
VIVIGAS

BANCA
COMUNAL

CREDITO AL
SECTOR
PRODUCTIVO

CREDITO
ECOVERDE

CREDITO
CONSUMO
FUNCIONARIO

CREDITO
VEHICULAR
INVERSION

CREDITO
ECOAUTO
FAMILIAR

CREDITO
VEHICULAR
FAMILIAR

CREDITO ECO
INVERSION

Persona Juridica
Persona Natural

Persona Natural

Persona Juridica
Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Juridica
Persona Natural

Persona Juridica
Persona Natural

Persona Natural

Persona Juridica
Persona Natural

Persona Natural

Persona Natural

Persona Juridica
Persona Natural

CAPITAL DE
OPERACION

CAPITAL DE
INVERSION

COMPRA
VIVIENDA; LIBRE
DISPONIBILIDAD
COMPRA DE
BIENES
MUEBLES; LIBRE
DISPONIBILIDAD
REFACCION,
ADECUACION
VIVIENDA PARA
INSTALACION
GAS
DOMICILIARIO
CAPITAL DE
OPERACION Y/O
INVERSION

CAPITAL DE
OPERACION

CAPITAL DE
INVERSION

CAPITAL DE
OPERACION

CAPITAL DE
INVERSION

COMPRA DE
BIENES
MUEBLES; LIBRE
DISPONIBILIDAD

CAPITAL DE

INVERSION

COMPRA DE
BIENES MUEBLES

COMPRA DE
BIENES MUEBLES

CAPITAL DE
INVERSION

NO HIPOTECARIA
HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

HIPOTECARIO

NO HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

MANCOMUNADA E

INDIVISIBLE

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

NO HIPOTECARIA

HIPOTECARIA

36 meses

(3 afios)
60 meses
(5 afios)
120 meses
(10 afios)
180 meses

(10 afios)

120 meses
(10 afios)
60 meses
(5 afios)

60 Meses
(5 afios)

12 Meses

36 meses
(3 afios)

180 meses
(15 afios)
84 meses
(7 afios)

36 meses
(3 afios)

180 meses
(15 afos)
84 meses
(7 afos)

60 meses
(5 afios)

96 meses

(8 afios)
84 meses
(7 afios)
84 meses
(7 afios)
60 meses
(5 afios)
96 meses
(8 afios)
72 meses
(6 afos)
96 meses
(8 afios)
72 meses
(6 afios)

11,50%
11,50%

11,50%

11,50%

13%

16%

24%

20%

36%
11,50%
11,50%
11,50%
11,50%
11,50%
11,50%
11,50%

11,50%

Del 20% al
16%

12,00%

Del 24% al
16%

11,50%

11,50%

13,00%

22,00%

11,50%

11,50%

11,50%

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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CREDITO -
comeram, PO CUTALOE o wporicna 35T vason
ELECTRICOS

Crédito Vivienda

En ese dmbito, corresponde precisar que uno de los objetivos institucionales esta
referido a satisfacer quiza la necesidad basica y prioritaria de todas las familias, de
contar o disponer de una vivienda propia. Este hecho se evidencia en la cartera de
créditos de Diaconia FRIF-IFD, donde un porcentaje considerable de la misma tiene
ese destino (28,24%), concretada en créditos desembolsados principalmente para la
construccion de viviendas familiares, asi como para la refaccion o ampliacién de las
mismas y en algunos casos, para la adquisicién de viviendas o la compra de terrenos
para construccién de una casa, cumpliendo de esta manera, con uno de los objetivos
descritos en los lineamientos de la funcidn social de los servicios financieros, que forma
parte de la recopilacion de normas para servicios financieros (RNSF), dando la
oportunidad a que las personas, mediante este tipo de créditos que ofrece nuestra
entidad, cuenten con una vivienda.

Considerando que los créditos son un medio para llegar a mejorar las condiciones
socioecondmicas de la clientela, se observa que en la gestidn 2022 el 27% de la cartera
esta destinada a la construccidn y/o refaccién de viviendas con indicadores de mejora
en la condicién de vivienda, considerando que toda persona tiene derecho a un habitat
y vivienda adecuada, que dignifiquen la vida familiar y comunitaria; siendo este uno
de los principales aportes de Diaconia en la gestidn 2022 y el 15 % al sector agricola
gue aporta a la seguridad alimentaria, debido a que se debe priorizar la producciény
el consumo de alimentos de origen agropecuario producidos en el territorio boliviano
segln las variables sociales normadas en la Constitucién Politica de Bolivia.

Microcrédito

Nuestros principales productos de crédito son los destinados a microcrédito con un
41% (incluyendo Banca Comunal) en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 393 de
Servicios Financieros, Diaconia FRIF IFD, mediante el financiamiento a
microempresarios urbanos y rurales, promueve el desarrollo econdmico de la
comunidad, cuyo apoyo financiero se evidencia en la estructura de su cartera de
créditos, generador a su vez, de empleo directo e indirecto.

ENM

| Microcrédito individual,

49.238; 20%

N Credito de Consumo;
81.880; 32%

M Microcrédito Banca

Comunal; 15.399; 6%

W Microcrédito Agropecuario;
37.772; 15%

W Crédito de Vivienda Sin
Garantia Hipotecaria
W Crédito PyME Calificado 27.288; 11%

por Dias Mora; 175; 0%

W Crédito Hipotecario de
Vivienda; 40.515; 16%

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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Tratamos en todo momento de que los servicios financieros que brindamos sean con
eficiencia, economia y eficacia. Es asi que los créditos que ofrecemos son accesibles a
personas de escasos recursos econdmicos, ya que no se exigen necesariamente
garantias reales, sino mds bien garantias no convencionales, facilitando la obtencion
de un crédito, aspecto que se refleja en la estructura del portafolio crediticio, donde
predomina este tipo de garantias (no convencionales), cumpliendo asi con el objetivo
de “optimizar tiempos y costos en la entrega de los servicios financieros”, sefialado en
el reglamento para la funcién social de los servicios financieros, emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

Seguros masivos

En el mes de julio del 2022 se efectud el lanzamiento de los seguros masivos e
inclusivos en dos eventos: uno con el personal interno llevado a cabo en la Agencia
Juan Pablo Il y el otro externo llevado a cabo en el Salén del Club La Paz con la
participacién de diferentes autoridades y medios de comunicacion.

SEGUROS MASIVOS
EN NUMERO DE ASEGURADOS

2.000
1.351
1.500 1.098
1.000 745 s
275 237 316
500 24 22 140 99
R T 6.567
\0\' o] @Q’ ,@Q’ éso Total, Aseguradoras
<5 < & &
¥ N 8] O\\
& S
DIACONTIGO ASIS  m DIACONTIGO VIDA
Diacontigo/Asis

Es un seguro preventivo que protege al cliente y/o usuario financiero a través de
asistencias médicas, incapacidad total o parcial por accidente y muerte por cualquier
causa.

Diacontigo/Vida
Protege al cliente y/o usuario financiero en caso de diagnéstico por enfermedad
grave, fallecimiento por cualquier causa y/ o accidental.

RESUMEN DE OPERACIONES SEGUROS MASIVOS
GESTION 2022

SEGUROS OTORGADOS

MESES DIACONTIGO ASIS DIACONTIGO VIDA  TOTAL GENERAL

JULIO 24 22 46
AGOSTO 140 90 230
SEPTIEMBRE 275 237 512
OCTUBRE ‘1.098 745 1.843
NOVIEMBRE 448 1.351 1.799
DICIEMBRE 316 1.621 1.937
TOTAL: 2.301 4.066 6.367

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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Servicios financieros complementarios

Las actividades de los servicios financieros se iniciaron el afio 2008, con el objeto de
brindar servicios financieros complementarios a la poblaciéon en general. El fuerte
compromiso y vocacién de servicios de Diaconia FRIF-IFD, permite en la Gestion 2022
mantener una amplia lista de servicios financieros complementarios ofertados al
consumidor financiero.

En este marco, los servicios implementados en gestiones anteriores se han mantenido,
especialmente las cobranzas de los servicios bdsicos, gracias a la confianza de los
clientes de Diaconia FRIF — IFD.

Asimismo, el producto “Cuenta Comunal” que es una cuenta de caja de ahorros
destinada para la administracion del Fondo Comun de las Asociaciones de Hecho que
operan bajo la tecnologia de Banca Comunal, incrementando de manera sustancial los
saldos las obligaciones con el publico en ahorros.

Durante el ultimo trimestre de la gestién 2022, se ha dado continuidad a las
operaciones con el producto para Banca Comunal con nuevos desembolsos y clientes.
Asimismo, en fecha 18 de la pasada gestidn 2021 de noviembre, se obtiene Ila
autorizacién de inscripcién de Depdsitos a Plazo Fijo (emitidos y por emitir) en la Bolsa
Boliviana de Valores, que habilita a DIACONIA FRIF-IFD a diversificar el mercado para
el producto DPF, realizando emisiones para clientes juridicos e Institucionales.

Cobro de facturas y pago de bonos estatales

La prestacion de servicios complementarios en nuestra entidad contribuye con la
funcién social buscando cumplir la misién y visidn institucional. En cuanto a los
servicios habilitados, se han constituido como un medio para la inclusién financiera,
especialmente de la poblacidn adulto mayor, gracias a la ubicacién de nuestras
agencias en area urbanas y rurales, y por otra parte la prestacién de dichos servicios
es atendidos con un trato digno y respetuoso, teniendo un espiritu de servicio al
préjimo cumpliendo los objetivos sociales.

Facilitar el acceso universal a todos sus servicios

Como politica institucional, es prioridad habilitar nuevos servicios de cobranza y de
pago, en todas nuestras Agencias y Sucursales a nivel nacional, siempre y cuando los
aspectos técnicos y de cumplimiento de contratos sean factibles.

En la gestién 2022 se han mantenido nuestros servicios en todos nuestros Puntos de
Atencidn Financiera. Los servicios implementados en gestiones anteriores se han
mantenido, especialmente las cobranzas de servicios basicos de luz y agua. En ese
marco y respecto a la inclusion al sistema financiero, bajo un concepto de inclusién
universal, se ha logrado brindar los servicios que se describen a continuacion:

Logotipo
Nombre del Servicio

Tipo de servicio

Servicios Propios st = %
(Transferencias) GIROS DIACONIA (&-irosDiaconia
2 RENTA UNIVERSAL DE
KEnTA TN
Pago de rentas 'y VEJEZY |gn|dad

ACTUALIZACION A LOS
BENEFICIARIOS -
"RENTA DIGNIDAD"

bonos

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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> 10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Tipo de servicio

Pago de servicios

Pago de servicios

Nombre del Servicio

ENROLAMIENTO
BIOMETRICO RENTA
DIGNIDAD

BONO MADRE NINO -
NINA "JUANA
AZURDUY"

EMPRESA PUBLICA
SOCIAL DE AGUA Y
SANEAMIENTO - EPSAS

YANBAL

ALTA ESTETICAS.R.L. -
NATURA

BOLIVIATEL S.R.L.

DISTRIBUIDORA DE
ELECTRICIDAD LA PAZ -
DELAPAZ
DISTRIBUIDORA DE
ELECTRICIDAD ENDE
DELBENI S.A.M. - ENDE
DELBENI

COOP. DE SERVICIOS
PUBLICOS LTDA. PLAN
TRES MIL COOPLAN
LTDA - COOPLAN
COOPERATIVA RURAL
DE ELECTRIFICACION
R.L. - CRE
DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD ENDE
DEORURO S.A. -
DEORURO

ALIANZA SEGUROS Y
REASEGUROS -
SEGUROS
PATRIMONIALES.

COMPARIA ELECTRICA
S.A. - CESSA

COOPERATIVA DE
SERVICIOS PUBLICOS
SANTA CRUZR.L -
SAGUAPAC
SERVICIO GENERAL DE
IDENTIFICACION
PERSONAL - SEGIP
NACIONAL SEGUROS
VIDAY SALUD S.A. -
SEGURO DE
DESGRAVAMEN

TRANSBEL S.A.
SEGUROS Y
REASEGUROS
PERSONALES UNIVIDA
S.A-UNIVIDA S.A

TUVES TV

NACIONAL SEGUROS
VIDA'Y SALUD -

Logotipo

Dignidau

noﬁ:r a
blen sz Sien

<
COMTECO

DELAPAZ

LNDE

DELEENI

Gl

M
2
)

DEORURO

cEssa

$.GUAPAC

El agua de lodas

MNACIONAL
SEGUROS

P
&

seiTonr
USEL eme cyzene

/r’ Ve_s
NACICNAL
% SEGUROCS

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga

del documento.
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23

24

25

26

27

28

)

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Tipo de servicio

Transferencias

Nombre del Servicio

(SEGUROS
PATRIMONIALES)

TUPPERWARE

AXS BOLIVIAS.A.

ALIANZA SEGUROS Y
REASEGUROS —
ALIANZA VIDA LARGO
PLAZO

YACIMIENTOS
PETROLIFEROS
FISCALES BOLIVIANOS
YPFB

RECARGA ENTEL

EMPRESA DE LUZ Y
FUERZA ELECTRICA
COCHABAMBAS.A -
ELFEC

BANCO DE
DESARROLLO
PRODUCTIVO - BDP
SERVICIO MUNICIPAL
DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO -
SEMAPA

VIVA PREPAGO

TIGO PREPAGO

COTAS (TELEFONIA,
INTERNET Y CABLE
SOLO SCZ.)

AMASZONAS

UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES -
UMSA

VIVA POST PAGO

TIGO POST PAGO

TIGO HOGAR (TIGO
INTERNET Y TV CABLE)

WI MAX DE VIVA (PAGO
MENSUAL DE PLANES
DE INTERNET)

PAGOSNET

MABREND HISPANO
TRANSFER E. DE GIRO Y
REMESAS DE DINERO
S.R.L. - MONEY GRAM

Logotipo

1 fuarza que transformsa Bolivia

@

= elfec

Crecemos con energla

€sTas VIvo

tico
o’

COTAS
S

AMNISZTONIS

@

tico
o’

tico
N’

esTds vivo
pagosne

(] MoneyGram.

envioy recibo de di

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga

del documento.
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42 ENTEL FINANCIERA @ i
silletera movil
1. CARTA DE ESPM S.R.L

NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA En cuanto a los resultados obtenidos durante la gestidon 2022, gracias a la cobertura de

agencias y sucursales, el nimero de operaciones alcanzaron a un total de 1.807.000,
hay una reduccién en relacién con la pasada gestion, pero se ratifica la buena
aceptacion de nuestra poblacion meta, contribuyendo al acceso al sistema financiero
a través de la prestacién de servicios con calidad y calidez.

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE EVOLUCION EN NUMERO DE OPERACIONES
SERVICIO DE PAGOS Y COBROS
EN MILES
3. ¢ QUIENES SOMOS? - 9 .

1.500

1.000

639
447
500 - . 150
8 33 32 44 70
-_— ey vy =y '

4. NUESTRO 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ENFOQUE EN Afios
SOSTENIBILIDAD

Captaciones

La incursion en el ambito de Captaciones del publico ha permitido incrementar de
5. NUESTRA manera gradual la cantidad de clientes tal como se muestra a continuacion.

GESTION
ECONOMICA TOTAL CARTERA CLIENTES CAPTACIONES

EN NUMERQ DE PERSONAS

L2367
Cliwrtes

1ET4

6. NUESTRA e — 5431 3471 Chentes

508 Cliamos
2B60  cliontes SN
jontes

Clientes  ©

o o am e, ce e clre .
AMBIENTAL oo 2735 BT e

GESTION SOCIAL

En esta grafica, se puede evidenciar la tendencia positiva en el crecimiento de cartera
de clientes que confian sus ahorros en DIACONIA FRIF-IFD, donde resalta el
8. INDICE DE crecimiento exponencial en la gestion 2022.
CONTENIDOS

GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga

del documento.
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En lo que respecta al producto de Depésitos a Plazo Fijo, la evolucién de la cartera de
depdsitos muestra una constante estabilidad.

1. CARTA DE CARTERA DE CAPTACIONES EN CAJAS DE AHORRO
NUESTRO EXPRESADO EN BOLIVIANOS
MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

TIPO DE CUENTA MONTO BS. CUENTAS
Personas Juridicas 10.262.817
Personas Naturales 3,640,897

2. SOBRE -
NUESTRO e — P - =
REPORTE 1000000

— — — — — —_ — e - -
dic- fob-id | margi  abedd | maydd | hndd | Rk | agedi | sepdd | ecedd | nowds | dicdd
PERSOMAJURIDICA 1OBSSBE 166414 | NIJOS30  TLIS414  TIZPRES  1ATSET  N14S64  MO66RS | 1030079 | 1065643 | 0SO8TE 1048405 | 1026281
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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La relevancia de nuestros productos en el contexto global

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS ) estan orientados estratégicamente, en nuestro pais, a las nuevas prioridades
nacionales de desarrollo: la Agenda Patridtica 2025, considerando de manera integral
el enfoque del “Vivir Bien”, modelo de desarrollo transformador y democratizador,
abierto y armonizador, que orienta las acciones y prioridades de la agenda de
desarrollo en Bolivia, y que recoge las ensefianzas y cddigos ancestrales de la vida.

La Agenda 2030 sefiala los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como un conjunto
de objetivos globales para “erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible”.
Los 17 objetivos definen areas concretas que rigen politicas e iniciativas nacionales e
internacionales con este objetivo general.

Nuestros productos y servicios financieros tienen relacidn directa con los siguientes
ODs:

. ODS 1 - Fin de la Pobreza: Fomentamos un desarrollo econémico rural
de manera inclusiva y equitativa a través del fortalecimiento de la actividad
agropecuaria que determina la dindmica de manera importante en el contexto rural.
Asimismo, en el marco del trabajo de inclusidn financiera a través de todos nuestros
productos y servicios financieros nos ayudan a combatir la pobreza y mejorar la calidad
de vida de las familias bolivianas.

. ODS 2 — Hambre Cero: fortalecemos actividades agropecuarias que
apoyan la seguridad alimentaria en las areas rurales en Bolivia. Con una produccién
agropecuaria mas resiliente, la seguridad alimentaria se asegura también bajo
escenarios de estrés climatico.

e ODS 13 = Accion por el clima: los destinos del producto financiero
EcoVerde son en su totalidad actividades que enfrentan los efectos del cambio
climdtico o apoyan el aprovechamiento de oportunidades resultantes del mismo.
Asimismo, en el marco de nuestro sistema de gestion ambiental se cuenta con listas
de exclusion en productos pertinentes para evitar el dafio al medio ambiente.

La alineacidn de nuestros productos financieros con un nimero importante de los ODS
demuestra la importancia y relevancia de nuestro servicio en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga

del documento.
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GOBIERNO CORPORATIVO

(Contenido 2-9)

Estructura de Gobierno Corporativo

Acorde con los principios para un buen Gobierno Corporativo enunciados por la
ASFIl en la RNSF, en Diaconia FRIF-IFD se ha establecido una estructura organizativa
que refleja una clara segregacion de responsabilidades y funciones, acorde al
tamafio y complejidad de las operaciones que realiza.
En ese entendido, se tienen establecidos los siguientes érganos de gobierno:
1. Asamblea General de Asociados
2. Directorio
3. Alta Gerencia (que esta conformada por el Gerente General, Gerentes de Area
e instancias equivalentes y Subgerentes).
4. Organismos de Control y Fiscalizacién Interna
5. Comité de Etica
Adicionalmente a dichos érganos, y de conformidad a lo dispuesto en la Ley N2 393
de Servicios Financieros, la entidad cuenta con Comités organizados por el
Directorio que coadyuvan en la gestidén y control institucional, cuya composicién y
responsabilidades se describen en el presente documento.
Los organismos de control de la Entidad estaran conformados por el o los
fiscalizadores internos, el Comité de Auditoria, la Unidad de Auditoria internay
la Unidad de Cumplimiento.
Miembros de la Junta de Asociados:

Fecha de
Nombre

Antigiiedad

ingreso

JAVIER ALCIDES AYOROA VERA  PRESIDENTE DEL | 16/9/2016 7 ANOS

DIRECTORIO

ANDREAS ANDERSEN REPRE. CAPITAL 16/9/2016 7 ANOS

FUNDACIONAL

NILS ATLE KROKEIDE REPRE. CAPITAL 16/9/2016 7 ANOS

FUNDACIONAL

GUILERMO W. SANCHEZ REPRE. CAPITAL | 24/3/2022 1 ANOS

VELASCO FUNDACIONAL

MARCELO DIAZ QUEVEDO REPRE. CAPITAL 24/3/2022 1 ANOS

FUNDACIONAL

RAUL TITO MIRANDA GOYTIA REPRE. CAPITAL 1/4/2021 2 ANOS
FUNDACIONAL

EDGAR GILBERTO EUSTAQUIO REPRE. CAPITAL 1/4/2021 2 ANOS

BAREA ALTAMIRANO FUNDACIONAL

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.

24



INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Miembros del Directorio:

Nombre

Fecha de

ingreso

Antigiiedad

DIRECTOR
JAVIER ALCIDES AYOROA VERA PRESIDENTE

KATYA SUSANA JACQUELINE COLLAO | DIRECTOR -

GRANDI VICEPRESIDENTE
FERNANDO ALVARO MORATO DIRECTOR
HEREDIA SECRETARIO

MIRKO RAFAEL PARRAGA ANDRADE | DIRECTOR - VOCAL

XENIA IVONNE RUIZ MONTERO DIRECTOR - VOCAL
TANIA PAOLA CASAS MENDOZA DIRECTOR - VOCAL
ODDLEIF HATLEM DIRECTOR - VOCAL
DIRECTOR
MARCELO DIAZ QUEVEDO SUPLENTE

7/9/2016

4/4/2018

1/6/2017

7/9/2016

7/9/2016

1/4/2021

1/4/2021

1/4/2023

El 43% de los participantes titulares en el Directorio son mujeres.
Promovemos la participacién de directores independientes, con formacién y
trayectoria intachables, que aporten visién externa y critica oportuna.
Definimos al director independiente como aquella persona seleccionada por su
prestigio profesional e independencia econdmica, que no ha tenido vinculacion
con la empresa, su administracién, su grupo econémico o sus accionistas
principales en los ultimos tres afios desde su designacion.

7 ANOS

5 ANOS

7 ANOS

7 ANOS

7 ANOS

2 ANOS

2 ANOS

4 MESES

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga

del documento.
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POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

(Contenido 2-27)
1. CARTA DE

NUESTRO Cumplimiento de la legislacion y las normativas
MAXIMO
REPRESENTANTE .
DE LA EMPRESA Diaconia IFD establece un Cddigo de Etica y Conducta que aplica patrones de

conducta para orientar el comportamiento de sus empleados. Este Cédigo de Etica
fue elaborado participativamente y es actualizado de forma anual. El mismo tiene
como propdsito orientar la gestidn y el comportamiento de todo el personal el cual

2. SOBRE establece con claridad los valores y principios declarados.
NUESTRO

REPORTE Actualmente, funcionan regularmente los Comités de Etica en todas las sucursales

del pais. Se adopta el servicio, honestidad, compromiso y respeto como valores
institucionales y realiza esfuerzos sistémicos para consolidar un posicionamiento
ético y transparente entre todos los funcionarios. En la gestidn 2022, se mantienen
procedimientos que permiten la verificaciéon adecuada de la adopciéon de principios
3. ¢ QUIENES SOMOS? de conducta. Contando con una Unidad de Cumplimiento, unidad multidisciplinaria,
dependiente organica y funcionalmente del Directorio, responsable de velar por el
estricto cumplimiento tanto de la normativa y la legislacién vigente, asi como por las
politicas, reglamentos y procedimientos internos relacionados con la prevencién de
la legitimacidn de ganancias ilicitas y financiamiento al terrorismo.

4. NUESTRO Diaconia IFD cuenta con un programa de capacitacién para funcionarios, que
ENFOQUE EN

promueve una cultura de prevencién, cuyo propdsito es minimizar la posibilidad de
que la institucidn realice operaciones y/o transacciones que la expongan al riesgo de
legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento al terrorismo y/o delitos
precedentes contando con un comportamiento socialmente responsable.

SOSTENIBILIDAD

5 NUESTRA Asimismo, el “Informe de calificaciéon de Desempefio de la Responsabilidad Social

GESTION Empresarial”, en su Anexo N2 2 Reglamento de Responsabilidad Social ASFI (pagina
ECONOMICA 16), cédigo 1N, Cumplimiento Normativo, describe: Monto y nimero de sanciones
pecuniarias pagadas y nUmero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacién y normativa, mismas que fueron pagadas en su totalidad, el monto
pagado asciende a Bs31.981.-

6. NUESTRA Diaconia IFD cumple con normativas tanto internas como externas:
GESTION

AMBIENTAL . . .

Normativas externas (Obligatoria)

v Constitucion Politica del Estado
v" Ley General del Trabajo
v" Ley General No. 223 para personas con Discapacidad

7 NUESTRA v" Ley General No. 369 de las personas Adultas Mayores

GESTION SOCIAL v" Ley General No. 16998 de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar
v" Ley No. 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion
v" Ley No. 348 Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia
v Ley No. 393 de Servicios Financieros
: v Ley No. 548 Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
g'olal'?écrxfo%lzs Libro 10, Titulo I, Capitulo 1l, Reglamento de Responsabilidad Social
GRI Empresarial

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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v" Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

Normativas internas

Cédigo de Etica y Conducta

Politica de Responsabilidad Social Diaconal

Politica para contribuciones

Politicas de Administracion de Talento Humano

Cddigo de Gobierno Corporativo

Politica para la adquisicién de Bienes y Servicios

Manual de Procedimiento para la adquisicién de Bienes y Servicios
Manuales de Procedimientos para contribuciones

Reglamento del Comité de ética

Reglamento de Procesos disciplinarios

Otras politicas internas aplicables a nuestros colaboradores y grupos de
interés

NN N N N N N Y SR NN

Como parte de los lineamientos normativos, con el fin de acrecentar la confianza de
nuestros grupos de interés, Diaconia IFD publica los siguientes documentos que
presentan publicamente los impactos considerados como relevantes a manera de
rendicién de cuentas:

Estados Financieros

Se trata de los resultados obtenidos en los procesos de Auditoria Externa por
empresas externas e independientes y especializadas en la materia. Estos se
publican trimestralmente en los periddicos a nivel nacional y pagina web de la
institucidn.

Informe de RSE

Consiste en comunicar anualmente en formato digital a través de la Sitio Web, las
gestiones y avances en cuestiones sociales, econdmicas y ambientales hacia
nuestros diversos grupos de interés.

Calificacion de Desempeiio de RSE

Se refiere a la evaluacién en materia de RSE que una empresa externa realiza a
través de una metodologia especial para cumplir con el Reglamento de RSE de ASFI.
Memoria Anual

Esta conformada por todos los acontecimientos, informacién y datos relevantes con
el fin de poner en conocimiento de todos los grupos de interés

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO Sobre nuestro reporte

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA (GRI 3-1)

De acuerdo a la participacion del Programa de Negocios Competitivos en el proceso
para identificar y definir nuestros temas materiales fue con el apoyo de nuestro socio
2. SOBRE implementador Instituto Boliviano de Comercio Exterior, envase a encuestas internas
EEE(S)-Q_T_E con los representantes de los grupos de interés, se generd la informacién para

identificar y priorizar los temas materiales, de manera que nos permita realizar
nuestro reporte de sostenibilidad de conformidad bajo la metodologia de los
Estandares Universales GRI 2021.

Ademds de acuerdo con el Programa de Negocios Competitivos, durante la
identificacion de temas materiales no se ha incluido la evaluacién por parte de los
grupos de interés.

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

Durante el proceso de elaboracién de nuestro Reporte de Sostenibilidad se han
aplicado los principios para garantizar la calidad de la informacién presentada.

4. NUESTRO Nuestros temas materiales
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD (GR' 3_2)

Con el apoyo de la herramienta facilitada por nuestro Socio implementador, pudimos
priorizar los temas materiales, los cuales se presentan a continuacion:

5. NUESTRA
GESTION

ECONOMICA Temas materiales

Presencia en el mercado
Practicas de abastecimiento

Empleo
6. NUESTRA Formacion y educacion
GESTION . . . .
EE Diversidad e igualdad de oportunidades
Energia
Residuos

Productos y servicios con beneficio social

Educacion financiera
7. NUESTRA

GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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del documento.
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PRESENCIA EN EL MERCADO

(Estandar 202 (2016), Contenido 202-1)

1. CARTA DE
NUESTRO 3 .
MAXIMO Estandar 202 (2016): Presencia en el mercado

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

El desempefio econdmico de Diaconia FRIF-IFD tiene impactos tanto negativos como
positivos en la economia, el medio ambiente y las personas. En el lado positivo, la
2. SOBRE institucién promueve el desarrollo econdmico de la comunidad a través de la
NUESTRO provision de servicios financieros integrales, incluyendo colocaciones, captaciones y
REPORTE servicios financieros complementarios. Estos servicios contribuyen a la inclusién
financiera, proporcionan acceso a financiamiento a personas de escasos recursos
econdmicos y generan empleo directo e indirecto, lo que tiene un impacto positivo
en la economia local.
3. ;QUIENES Por otro lado, existen impactos negativos potenciales relacionados con las
SOMOS? actividades financieras, como el riesgo crediticio y la gestion de las carteras de
crédito. Sin embargo, Diaconia FRIF-IFD ha implementado medidas para prevenir y
mitigar estos impactos negativos.
En cuanto al medio ambiente, la organizacidon ha adoptado medidas para reducir su
huella de carbono, especialmente a través de productos financieros como el Crédito
4. NUESTRO Verde EcoVerde. Esto tiene un impacto positivo en la mitigacion del cambio climatico
ENFOQUE EN y la promocién de practicas sostenibles en el sector agricola.
soe LD En relacion con las personas, Diaconia FRIF-IFD se enfoca en la inclusion financiera,
especialmente de las mujeres, lo que contribuye al empoderamiento econémico de
este grupo en un contexto que a menudo las coloca en desventaja. Esto tiene un
impacto positivo en la sociedad al promover la equidad de género y la inclusion
social.

5. NUESTRA GESTION L, . . . . . ,
ECONOMICA La organizacién no esta directamente relacionada con impactos negativos a través

de sus actividades ni como resultado de sus relaciones comerciales. Sin embargo,

utiliza recursos como papel, combustibles y energia en sus operaciones, lo que puede

tener un impacto ambiental. Estos impactos se cuantifican mediante la medicién de

la huella de carbono, y se toman medidas para reducirlos.

6. NUESTRA Diaconia FRIF-IFD tiene politicas orientadas a la funcidén social y ambiental en Ila
GESTION prestacidn de servicios financieros. Esto incluye un fuerte enfoque en la inclusion

ALISIERIES financiera, el acceso universal a servicios financieros y la promocién del desarrollo

econdmico y social de la comunidad.

La organizacién ha adoptado medidas para gestionar su desempefio econdmico y los

impactos asociados, incluyendo:

7. NUESTRA ] ) ) o ] )
GESTION SOCIAL Se han implementado medidas para prevenir y mitigar impactos negativos
potenciales, como el riesgo crediticio, a través de politicas y practicas financieras
adecuadas.

Se han tomado medidas para abordar impactos negativos potenciales, como la
promocién de practicas sostenibles y la inclusion financiera de grupos
8. INDICE DE desfavorecidos.

CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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Se gestionan los impactos negativos reales y potenciales a través de la supervisidon
continua y la mejora de politicas y practicas financieras.

En cuanto al seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas:

Se realizan procesos de seguimiento para evaluar la efectividad de las medidas,
incluyendo la supervisidn de carteras de crédito y la revisidn de politicas financieras.
Se establecen metas, objetivos e indicadores para evaluar el progreso, como la
cantidad de clientes beneficiados por productos financieros especificos.

Hasta la fecha, las medidas han sido efectivas en promover la inclusién financiera y
la sostenibilidad ambiental, como se refleja en el crecimiento de clientes y la
adopcion de productos verdes.

Se han aprendido lecciones de las experiencias pasadas, lo que ha llevado a la mejora
de politicas y procedimientos operativos, como la expansion de productos y servicios
financieros.

La participacion de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas por
Diaconia FRIF-IFD, especialmente en la promocion de la inclusion financiera y la
responsabilidad ambiental. Esta participacidon ha contribuido al disefio de productos
financieros orientados a la funciéon social y ambiental. La efectividad de estas
medidas se evalla a través de la retroalimentaciéon de los grupos de interés y su
impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.

Contenido 202-1: Ratios entre el salario de categoria inicial
estandar por género y el salario minimo local

Se cuenta con una politica salarial formal que establece claramente los componentes
del salario, la definicidn de escalas y rangos salariales y el procedimiento del
incremento salarial. La politica se actualiza y compara con los salarios de instituciones
de microcrédito y promueve sueldos equitativos, acordes a las responsabilidades
asumidas. Todo el personal recibe un salario superior al minimo nacional.

Diaconia IFD mantiene un plan de capacitacién con un cumplimiento de 95,45%,
donde se incluyen eventos de capacitacidon interna y externa. Dentro de la
planificacién externa, se cuenta con 21 personas que realizaron un postgrado
especializado, capacitaciones emergentes no planificadas, con un total de 83 cursos
realizados.

A diciembre 2022, se realiza la evaluacion de desempefio de manera anual con el
objetivo de fijar las metas y plan de desarrollo individual. Esta evaluacion se realiza
bajo tres dimensiones:

La evaluacidn de desempeiio se aplica a todos los funcionarios con antigliedad mayor
a nueve meses, donde el evaluador de cada funcionario es su inmediato superior.

El periodo de evaluacion de desempefio abarca el periodo entre el 1 de enero al 31
de diciembre de cada ejercicio fiscal.

La evaluacion permite consolidar la comunicacidon e informacion referente a los
cargos en los cuales se desempeiian y la orientacién obtenida para formar un plan
de capacitacion.

Diaconia IDF realiza su medicion de clima laboral, con Human Value. Por el resultado

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

obtenido, Diaconia IFD obtiene la certificacién de “Empleador Lider” con una nota
5 TEIEE BE global de 76,7%, que representa “Un buen clima laboral”. La medicién evalia 4
CONTENIDOS dimensiones: Comunicacion, Cooperacion, Confianzay Compromiso. Hacia adelante,

GRI se espera que la institucion dé continuidad a la medicién de clima hasta alcanzar un

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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resultado de excelencia, donde todo el personal se apropie de los principios y valores
de la institucion.
Dentro de las actividades de confraternizacion, se desarrollé el denominado dia de

1. CARTA DE “Accién de Gracias”, donde se realizaron actividades de confraternizacion bajo un
N'\;JE;IA%O enfoque espiritual y con liderazgo diaconal. De igual forma se llevdé a cabo el
REPRESENTANTE Campamento “Destino Seguro” (post pandemia) con la reunidn de los hijos de todo
DE LA EMPRESA el personal a nivel nacional, cuyo propdsito fue fortalecer la autoestima y la

proyeccion de vida de los adolescentes a través de talleres, conferencias y
actividades ludicas enfocadas en valores y principios cristianos. Pas fin de afio, se
entregd un incentivo navidefio a todos los colaboradores. Por otro lado, se realizé el
’i'uigl_?_gg incentivo al mérito estudiantil con un reconocimiento de una caja de ahorros “Mi
REPORTE Primer Ahorro “a todos los hijos con notas destacadas en el periodo 2021-2022.
Finalmente, Diaconia cuenta con el certificado de aprobacién del programa de
seguridad y salud en el trabajo en todas las agencias con atencion al publico, las que
cuentan con su propio comité mixto de higiene y seguridad ocupacional, plan de
emergencias, norma técnica de seguridad y medicina del trabajo y salud ocupacional.
3. ¢ QUIENES En sintesis, en la gestién de recursos humanos y practicas laborales, la institucion
SOMOS? implementa politicas de recursos humanos y gestién del talento y una politica de
compensaciones y desarrollo de personal sélidos; cuenta con un plan de capacitacién
efectivo y realiza evaluaciones de desempefio que retroalimentan el plan anual de
capacitacién y se cuenta con la medicién de clima laboral a nivel nacional.
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Institucion Financiera de Desarrallo

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA

Por obtener un Indice General Satisfactorio en Clima Organizacional,
convirtiéndose en uno de los Empleadores Lideres de Bolivia gestion 2022.

6. NUESTRA Es tiempo de construir unidos, el futuro del trabajo.
GESTION

AMBIENTAL Santa Cruz, Noviembre del 2022.

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.

34




INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

CADENA DE VALOR

(Estandar 204 (2016), Contenido 204-1)
Estandar 204 (2016): Practicas de abastecimiento

Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

La organizacién no esta directamente relacionada con impactos negativos a través
de sus actividades o relaciones comerciales. Sin embargo, utiliza proveedores para
adquirir bienes y servicios, y promueve relaciones a largo plazo basadas en la
responsabilidad y la transparencia.

Diaconia IFD tiene una politica de adquisicién de bienes y servicios que se basa en
principios como la mayordomia, la equidad, la responsabilidad, la transparencia, la
austeridad y el cumplimiento de disposiciones legales. Esta politica establece
procesos definidos para las compras y contrataciones, y enfatiza la administracion
eficiente de los recursos econdmicos de la entidad.

La organizacidn ha adoptado medidas para gestionar su relacién con los proveedores,
incluyendo:

v" Medidas para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales: Esto
incluye la seleccién y contratacion de proveedores basada en principios de
equidad y responsabilidad, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales.

v" Medidas para abordar impactos negativos potenciales: Diaconia IFD se
compromete a promover la equidad y veracidad en todas las actividades con
los proveedores y a realizar pagos con puntualidad y conforme a las
condiciones acordadas.

v" Medidas para gestionar los impactos negativos reales y potenciales: La
organizacién utiliza indicadores para evaluar el desempefio de los
proveedores, teniendo en cuenta la calidad del producto o servicio, el tiempo
de entrega y la satisfaccién del cliente. Ademas, cuenta con un Cédigo de
Etica que establece principios y valores relacionados con la ética empresarial.

En cuanto al seguimiento de la eficacia de las medidas adoptadas:

v Procesos usados para hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas: Se
utilizan indicadores para evaluar el desempefio de los proveedores y se
supervisan los procesos de contratacion.

v" Metas, objetivos e indicadores usados para evaluar el progreso: Los
indicadores evaluan la calidad del producto o servicio, el tiempo de entrega
y la satisfaccién del cliente.

La eficacia de las medidas: Los procesos de seleccidn y contratacién de proveedores
se evalian mediante indicadores, lo que permite mejorar continuamente la relacién
con los proveedores.

Lecciones aprendidas y cdmo se han incorporado a las politicas y los procedimientos
operativos: La organizacién ha aprendido lecciones relacionadas con la ética

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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empresarial y la importancia de la relacidn con los proveedores, y estas lecciones se
reflejan en su Cédigo de Etica y en los procedimientos operativos.

La participacidn de los grupos de interés ha influido en las medidas adoptadas en
relacidn con los proveedores al promover principios como la equidad y la
responsabilidad.

Relacion con proveedores

Vemos a nuestros proveedores como aliados clave, para que nuestra atencién al
cliente sea una experiencia que mejore su bienestar y apoye su crecimiento. Es por
eso por lo que fomentamos las relaciones a largo plazo, la responsabilidad y la
transparencia durante todo el proceso de compra.

Practica de la seleccidn, contratacion y evaluacion de

proveedores

Diaconia IFD, cuenta con una Politica para la adquisicién de Bienes y Servicios, con
procesos definidos para los procedimientos de compras o contrataciones, servicios o
ejecutar obras en concordancia con las disposiciones establecidas en las normativas
de la Institucién y otras normativas relacionadas.

Principios aplicados en la adquisicion de Bienes y Servicios
Mayordomia: Todos los funcionarios deben administrar con eficiencia los
recursos econdmicos de la entidad.

Equidad: Los proponentes pueden participar en igualdad de condiciones, sin
restricciones y de acuerdo con su capacidad de producir bienes y ofertar
servicios;

Responsabilidad: Los funcionarios involucrados en los procesos de
contratacién de bienes y servicios, deben cumplir con toda la normativa vigente
Transparencia: Los actos de seleccion de proveedores, documentos y la
informacién de los procesos de contratacion de bienes y servicios son de libre
acceso.

Austeridad: Los funcionarios deben procurar reducir los gastos en todas las
adquisiciones de los bienes y servicios velando en todo momento por la
rentabilidad de la entidad.

Cumplimiento de Disposiciones Legales: Asegurar el cumplimiento de toda
la normativa vigente en el pais a través de la normativa citada en el presente
manual.

Compromiso con los proveedores

Promovemos la equidad y veracidad en todas las actividades con los proveedores

estableciendo estabilidad permanente en la relacidn cliente-proveedor a cambio de

calidad, competencia y seriedad.

Realizamos pagos con puntualidad y conforme a las condiciones acordadas y
seleccionamos proveedores cuyas practicas empresariales respeten los fundamentos
de la Responsabilidad Social.

Contenido 204-1: Proporcion de gasto en proveedores

La gestion de riesgos de la organizacién también considera las relaciones con
proveedores, que pueden afectar a la institucidn. Se analiza su eficiencia, calidad y
cumplimiento de las leyes vigentes.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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Para apoyar la recuperacion econdmica del pais, Diaconia IFD cuenta con 276
proveedores inscritos a nivel nacional de los cuales el 98.19% son nacionalesy el 1.81
son internacionales

1. CARTA DE » o )
NUESTRO En la gestidon 2022 se realizd en pagos a proveedores ddélares 10,214,630. - en
MAXIMO adquisicion de bienes y servicios.

REPRESENTANTE
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga

del documento.
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Diaconia IFD busca integrar el concepto de cambio climatico y reduccidn de
NG emisiones de GEl en las operaciones cotidianas de la institucion, fortaleciendo
NUESTRO el compromiso de todos sus funcionarios a nivel gerencial y a nivel operativo
MAXIMO con el cambio climético, tanto desde la perspectiva de mitigacion como de
REPRESENTANTE adaptacion.
DE LA EMPRESA Asimismo, desde un enfoque Diaconal hablamos de la mayordomia de la
creacion de Dios (cuidado de la creacidn) que es un claro mandato biblico, y
una parte integral de lo que significa seguir a Jesus como Sefior. La creacién de
Dios se encuentra en medio de una crisis que es “apremiante, urgente, y que

2. SOBRE debe ser resuelta”
NUESTRO

REPORTE . , . . . .
Diaconia IFD destaca por su firme compromiso ambiental, siendo un actor

proactivo en la adopcidn de practicas respetuosas con el medio ambiente. Esta
institucion ha establecido una sdlida politica ambiental que guia sus
intervenciones hacia la sostenibilidad. Como parte de este enfoque, Diaconia
IFD ha implementado un sistema integral de gestion ambiental, abarcando

£h GOLIERNZS tanto sus operaciones internas como su impacto externo.

SOMOS?

Mediante una estrategia y politica institucional formal, la organizacién
fomenta una conciencia medioambiental tanto entre sus colaboradores como
sus clientes. Esto implica evitar de manera decidida la promocién directa o

indirecta de acciones que puedan impactar negativamente al medio ambiente.
4. NUESTRO

ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD Si bien la organizacion no estd directamente vinculada con impactos negativos

evidentes, es necesario reconocer que, en calidad de institucién financiera,
lleva a cabo actividades que pueden generar ciertos efectos ambientales. Estas
actividades incluyen la utilizacién de papel, combustibles y energia, aspectos
que se encuentran integrados en la medicidn de nuestra huella de carbono.
5 NUESTRA Dicha medicién nos brinda la capacidad de cuantificar con precisién nuestro

GESTION impacto ambiental, lo cual es esencial para implementar un plan de accién
ECONOMICA eficaz con el fin de compensar estos efectos.

A continuacion, se describen algunas de las acciones concretas que Diaconia
IFD ha emprendido en linea con su compromiso medioambiental:

6. NUESTRA
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

1. CARTA DE Diaconia FRIF-IFD ha dado pasos significativos en su compromiso ambiental al
NUESTRO llevar a cabo el calculo exhaustivo de su Huella de Carbono para el periodo
MAXIMO comprendido entre diciembre de 2021 y noviembre de 2022. Este meticuloso
REPRESENTANTE calculo abarca las emisiones generadas tanto en la oficina central como en sus
DE LA EMPRESA 62 agencias, distribuidas en todo el pais. Es relevante destacar que se ha
incorporado la consideracion de los tres puntos feriales ubicados en Ravelo,
Icla y Santiago de Machaca en los departamentos de Chuquisaca y La Paz. Las
emisiones correspondientes a estos puntos feriales se han incorporado a las

2. SOBRE agencias Sucre, Morro y Jests de Machaca, respectivamente.
NUESTRO

REPORTE . . . ; .
Los resultados obtenidos de este minucioso calculo reflejan la Huella de

Carbono total para Diaconia FRIF-IFD en todas sus operaciones y sucursales a
nivel nacional durante el periodo mencionado. La cifra resultante asciende a
980,51 toneladas de CO2 equivalente (tCO2e). Esta iniciativa pone en relieve
el compromiso de Diaconia FRIF-IFD en el dambito medioambiental al
implementar medidas concretas para cuantificar y gestionar de manera
efectiva su impacto ambiental en todas las facetas de su operacion.

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

Las emisiones directas alcanzan un total de 325,38 toneladas de CO2
equivalente, representando el 33% del total. Las emisiones indirectas
originadas por la energia importada, en este caso la electricidad, ascienden a
525,00 toneladas (54%). Por su parte, las emisiones indirectas derivadas de los
productos utilizados se cuantifican en 130,12 toneladas (13%). Estos valores
reflejan la contribucion proporcional de cada tipo de emisidn al total de la
Huella de Carbono.

Inventario de GEI de DIACONIA FRIF- IFD por tipo de

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA « oz ~
GESTION emision para el afio 2022

ECONOMICA
Por tipo de emision tCO2eq Porcentaje

Emisiones directas 325,38 33%
Emisiones indirectas por energia 525,00 54%
6-GNE%ET%§A importada
AMBIENTAL Emisiones indirectas por 130,12 13%
productos utilizados
TOTAL 980,51 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a los registros de consumo de

7- NUESTRA GESTION Diaconia FRIF IFD 2022
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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GESTION DE LA ENERGIA

(Estandar 302 (2016), Contenido 302-1)

1. CARTA DE

NUESTRO , ;
MAXIMO Estandar 302 (2016): Energia

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

La institucién no estd directamente relacionada con impactos negativos. Sin
embargo, debido a su diversidad de actividades, compromete algunos

recursos como el uso de papel, combustibles y energia. Estos aspectos se
’i'uigiig miden mediante la medicién de la huella de carbono, lo que permite tomar
REPORTE medidas especificas para reducir su impacto ambiental.

Diaconia cuenta con una serie de politicas y compromisos en relacién con su
desempefio econémico. Entre ellas se destacan la "Politica de Responsabilidad
Social Diaconal" y la "Politica Ambiental Institucional”, que establecen

directrices y normativas para la gestién ambiental y social de la organizacion.
3. ¢ QUIENES
SOMOS? Para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales, Diaconia ha adoptado

diversas medidas de reduccién de su huella ambiental. Estas medidas incluyen
la implementacion de tecnologias mds eficientes en el consumo de energia y
la optimizacion de la gestion de recursos. Ademas, la organizacién promueve
la concienciacion entre su personal y fomenta practicas ecoamigables, como

4. NUESTRO la digitalizacion de documentos y la adopcion de dispositivos de impresién

ENFOQUE EN eficientes. Estas acciones tienen como objetivo principal minimizar los
SOSTENIBILIDAD impactos negativos relacionados con el uso de recursos y la generacion de
residuos.

Las actividades implementadas demuestran el sélido compromiso de Diaconia
IFD en la gestion responsable de energia, enfocandose en la concientizacién y
5 NUESTRA el cambio de practicas en toda la organizacion:

GESTION

ECONOMICA Campana de Cultura Ambiental a Nivel Nacional

El lanzamiento de una campafia a nivel nacional dirigida a los funcionarios de
Diaconia IFD refleja un enfoque holistico para la creacién de una cultura
ambiental sélida dentro de la institucion. El propdsito principal es inculcar

6. NUESTRA practicas y comportamientos sostenibles y conscientes en todos los niveles,
GESTION contribuyendo directamente a la disminucion de la huella de carbono
AMBIENTAL institucional. La coordinaciéon y control de esta campafia aseguran la
coherencia en la adopcién de practicas verdes en todos los aspectos de la

operacion.

Concientizacion Ambiental Mediante Difusion de Contenido

7. NUESTRA GESTION . . . S .
SOCIAL Diaconia IFD ha promovido la sensibilizacion ambiental entre sus

colaboradores a través de la difusién de contenido via correo electrénico. Esta

iniciativa apunta directamente a la reduccién del consumo energético, la
promocién de la reutilizacién de papel y la adopcidn del reciclaje. Al comunicar
de manera efectiva la importancia de estas practicas, la organizacion esta
fomentando un cambio de mentalidad y de comportamiento en relacién con

8. INDICE DE el uso de recursos y la conservacién de energia.
CONTENIDOS

GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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Contenido 302-1: Consumo de energia dentro de la

organizacion
1. CARTA DE El consumo total de combustible
NUESTRO El consumo total de combustibles de la institucién para gestién 2022 ascendié
MAXIMO a 4.869,593 giga julios (GJ). Este consumo se desglosa en diferentes tipos de

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA combustibles, siendo el gas natural (GN) responsable de 480.158 GJ, seguido

por el gas licuado de petroleo (GLP) con 194.368 GJ, y la gasolina con una cifra
de 4.195,067 GJ. Estos datos reflejan el uso energético diversificado y permiten
comprender la contribucion de cada tipo de combustible al consumo total.

2. SOBRE

NUESTRO

REPORTE Consumo total de combustibles
Tipo de combustible GJ

3. ¢ QUIENES

SOMOS? Total 4869,593

Fuente: Elaboracion propia en base a los registros de consumo de

Diaconia FRIF IFD 2022
4. NUESTRO El consumo total de energia
ENFOQUE EN Dentro del marco de referencia de Diaconia IFD, el consumo eléctrico asciende
SO IEN LR a 1,312.50 megavatios - hora (MWh). Esta cifra refleja la cantidad de

electricidad utilizada por la institucion en el periodo especifico, evidenciando
su implicacién en el uso de recursos energéticos en sus operaciones.

Las metodologias de cdlculo se basan en registros de consumo de Diaconia FRIF
5. NUESTRA . . . .

GESTION IFD durante 2022. Para las emisiones directas, se consideran los datos
ECONOMICA especificos de extraccién de combustibles y se aplican factores de emision
estandar. En las emisiones indirectas, se toman los datos de consumo de
energia eléctrica y papel y se utilizan factores de emisién correspondientes.
Las suposiciones incluyen relaciones estandar de emisiéon y factores de
conversién de unidades.
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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GESTION DE RESIDUOS

(Estandar 306 (2020), Contenido 306-3)
1. CARTA DE

NUESTRO Estandar 306 (2020): Residuos
MAXIMO

REPRESENTANTE Contenido 3-3: Gestidon de temas materiales
DE LA EMPRESA

En aras de prevenir o mitigar los posibles impactos negativos derivados de la
generacion de residuos, Diaconia ha implementado una serie de medidas
estratégicas. Estas iniciativas comprenden la promocidon activa de la
2. SOBRE reutilizacidn y el reciclaje de papel, junto con la adopcién de précticas de
EEE(S)-I;E manejo responsables de botellas PET mediante la implementacién de
contenedores de reciclaje. Asimismo, la organizacién se encuentra en una
busqueda constante para reducir la cantidad de residuos producidos.

Ademads, Diaconia ha iniciado el camino hacia la consolidacién de alianzas
estratégicas con otras instituciones, con el propdsito de abordar de manera
3. ¢ QUIENES efectiva la gestion de los residuos utilizados en sus operaciones. Esta

SOMOS? colaboracidn refleja la determinacién de Diaconia en establecer practicas de
manejo de residuos mas efectivas y a gran escala, lo que contribuird en ultima
instancia a la reduccién de su impacto ambiental y al fomento de practicas mas
responsables en la institucién.

NUESTT Contenido 306-3: Residuos generados

ENFOQUE EN La cantidad total de papel generado en el periodo sefialado asciende a 43,375
SOSTENIBILIDAD toneladas métricas, se calcula basandose en el peso en kilogramos (kg) del
papel utilizado en las operaciones de Diaconia IFD. Para determinar esta
cantidad, se parte del nimero de paquetes de papel de 500 hojas, obtenido
de los registros contables, y se realiza una conversién considerando el gramaje

del papel.
5. NUESTRA Pap . .,
e Dentro del marco de su enfoque comprometido con la gestidn responsable de
ECONOMICA residuos, Diaconia IFD ha establecido una serie de iniciativas que juegan un

papel crucial en la reduccién de su impacto ambiental:

Ahorro de Energia y Papel - Proyecto Outsourcing
6.GNEUSETSI-|O-EA Diaconia IFD ha implementado el proyecto estratégico de digitalizacién de
AMBIENTAL documentos y supervision de equipos de impresion en todas sus oficinas a
nivel nacional. Este enfoque tiene como objetivo primordial la disminucidn del
consumo de papel a través de la digitalizacion de documentos. Ademas, los
equipos de impresién empleados han sido seleccionados por su alta eficiencia
energética. Esta medida no solo promueve la conservacidn de recursos
naturales, sino que también refleja un compromiso con la optimizacidn de la

7. NUESTRA GESTION L .
SOCIAL energia utilizada en las operaciones.

Reciclaje de Botellas PET

Diaconia ha implementado la instalacién de contenedores dedicados a la
recoleccidon de botellas PET, impulsando activamente la cultura del reciclaje.
Estos contenedores no solo facilitan la segregacién adecuada de residuos, sino
8. iINDICE DE gue también aseguran que las botellas de plastico sean depositadas en lugares
CONTENIDOS apropiados.

GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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GESTION DE TALENTO
(Estandar 401 (2016), Contenido 401-1, Contenido 2-7,

1. CARTA DE Contenido 2-8)
NUESTRO

MAXIMO Estandar 401 (2016) Empleo

RAEES IS Contenido 3-3: Gestion de temas materiales

DE LA EMPRESA

La gestion de Talento Humano es una prioridad para Diaconia FRIF-IFD. En ese
sentido durante la gestidén 2022, nos enfocamos en promover actividades con
el fin de fomentar el desarrollo integral de los funcionarios.
2. SOBRE

NUESTRO A _
REPORTE umano:

A continuacion, las actividades dirigidas a mejorar la gestidon del talento

e Conclusion del Diplomado Gestion Basada en Valores

e Encuentro de lideres “Jesus el lider que quiero ser”

e Ejecucion de la medicién de clima laboral - Certificacion “Empleador
Lider”

e Reconocimiento al mérito estudiantil a los hijos de los funcionarios del
nivel primario

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

Al cierre de la gestion 2022 Diaconia FRIF-IFD registré un total de 935
funcionarios distribuidos en las agencias en los 8 departamentos del Pais, de
los cuales 43% son mujeres y 57% varones. Asimismo, es importante
4. NUESTRO mencionar que 67% del total del personal tiene antigliedad hasta 5 afios, el
ENFOQUE EN 24% del personal hasta 10 afios de antigliedad y el restante 24% corresponde
SOSTENIBILIDAD al personal que trabaja mas de 11 afios en la entidad.

Personal
Contenido 401-1: Empleo

S.GNEUSESIOTEA Crecimiento de funcionarios por gestion
ECONOMICA El crecimiento del nimero de funcionarios en la gestion 2022 es de 8.12%, para

fortalecer Oficina Central y puntos de atencidn financiera a nivel nacional.

CRECIMIENTO DE FUNCIONARIOS POR GESTION

EN NUMERO DE PERSONAS
6. NUESTRA

GESTION
AMBIENTAL . 035
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7. NUESTRA GESTION
SOCIAL
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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Estadistica por region

Del personal distribuido en los 8 departamentos del pais (en funcién de
nuestro nicho de mercado) 75% del personal estd concentrado en la ciudad de
1. CARTA DE La Paz considerando a las regiones de El Alto, Altiplano y el Trépico de La Paz,

NUESTRO , . - .
MAXIMO segln se puede apreciar en el siguiente grafico.
REPRESENTANTE )
DE LA EMPRESA CRECIMIENTO DE FUNCIONARIOS POR REGION
EN PORCENTAJE
50% 47%
2. SOBRE 45%
NUESTRO 40%
REPORTE 35%
30%
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20%
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En cuanto a la equidad de género se ha realizado un esfuerzo por mantener la
4. NUESTRO equidad de personal femenino y masculino en la entidad. Esto se ha logrado
ENFOQUE EN como lo demuestran los ultimos dos afios, donde el personal femenino se ha

SOSTENIBILIDAD incrementado en relacion con la gestion 2021.

CRECIMIENTO DE FUNCIONARIOS POR GENERO
EN PORCENTAJE

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

59% 57%

(*
(=]
N

6. NUESTRA
GESTION 20%
AMBIENTAL

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

2021 2022

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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En relacion con los afios de servicio de los funcionarios en la entidad.

ESTADISTICA DE ANTIGUEDAD DE PERSONAL 2022

N PORCENTA
1. CARTA DE S PORCENTAE

NUESTRO
MAXIMO '
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

7% mO0-5 afios
m6-10afos
m11-15afos
W 16-203fios

2. SOBRE
NUESTRO /
REPORTE s

Es importante sefalar que el 93% de nuestro personal son menores de 40
afios, el 20% con edad hasta los 56 aios y finalmente el 1% tiene entre 57 a 67
anos.

3. ¢QUIENES ”
SOMOS? ESTADISTICA EDAD FUNCIONARIOS

EN PORCENTAIJE

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

® Baby Boomers (1846-1864)

SOSTENIBILIDAD

W Generacion X (1965 - 1980)

m Millennials (1981 - 2000)

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

Incorporaciones y promociones, durante la gestidon se realizaron 25% de
incorporaciones con relacion a la cantidad total del personal y un 8%
corresponde a ascensos.

6. NUESTRA ESTADISTICA DE DE INCORPORACIONES Y ASCENSOS
.GESTION EN PORCENTAJE
AMBIENTAL

25%

25%

20%

7. NUESTRA GESTION o 8%
SOCIAL 10%

5%

0%
INCORPORACIONES ASCENSOS

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
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7. NUESTRA GESTION
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La rotacién media de empleados asciende a 10.8% en los 8 departamentos,
donde se brinda atencién financiera. }

TARIJA:
SUCRE:
SANTA CRUZ:
POTOSI:
ORURO:
LA PAZ:
COCHABAMBA:
[ I S N R O

0,0% 1,0% 20% 3,00 40% 50% 60% 7,00 8,0%

Beni: Cochaba La Paz: | Oruro: | Potosi: Santa Sucre: Tarija:
mba: Cruz:

Seriesl| 0,0% 0,4% 7,6% 0,4% 0,2% 1,4% 0,4% 0,4%

El mayor porcentaje de rotacidn por grupo etario se encuentra entre los 31 a
40 afios con un porcentaje de 6.04%.

MAYOR A 50

ENTRE18 A30 ENTRE31A40 ENTRE41AS50

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la

descarga del documento.
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Se tiene un porcentaje de rotacion de 6.31% de los varones y 4.52% de
mujeres en la gestidon 2022.

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

MASCULINO FEMENINO

3. ¢ QUIENES
SOMOS? Resultado de la implementaciéon y mantenimiento de la

gestion de Responsabilidad Social Empresarial.

En cuanto a la gestion de RSE, se han implementado programas dirigidos a los
grupos de interés identificados internos y externo. Asimismo, el trabajo con la
comunidad se ha basado principalmente el modelo interno de trabajo con
aliados estratégicos e iglesias.

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SRS ENIEEIEAD Como un aspecto importante para la implementacion de la Gestidn de RSE, se

ha establecido la forma de operativizacion de los Compromisos sociales
generados y descritos con cada una de las partes interesadas de la institucion
y la medicién de impacto

5. NUESTRA Estos Compromisos sociales, parten de la Politica de Responsabilidad Social
cESTeh Diaconal, son descritos a continuacidn acompafiados de una breve descripcidon
ECONOMICA . . . .
de las acciones realizadas, como resultado de la implementacién de la RSE.

a) Proyectos enfocados a mujeres

Fortalecimiento Econdmico — Casa Esperanza

6. NUESTRA Casa Esperanza es un lugar dénde las mujeres victimas de violencia sexual
GESTION pueden llegar y recibir apoyo integral para ellas y sus familias. El proyecto

AMBIENTAL Fortalecimiento Econémico (FE) es ejecutado por Project Suma que tiene por

objetivo romper ciclos de pobreza en familias afectadas por la explotacion

sexual desarrollando sus capacidades individuales.

A través de este proyecto estamos generando oportunidades a mujeres

vulnerables para generar ingresos, fortalecer sus pequenos emprendimientos

7. NUESTRA GESTION o brindarles oportunidades para continuar sus estudios y contar con una
SOCIAL carrera.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
49




INDICE

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

Dentro del proyecto se capacitaron en Educacién Financiera 105

participantes entre mujeres y adolescentes capacitadas.

Se formaron 19 emprendedoras, 8 mujeres capacitadas para su

3. ¢QUIENES empoderamiento, 1 mujer beneficiada con contrato fijo en una empresa de
SOMOS? costura.

Asimismo, 20 mujeres dejaron atras la explotacion sexual y ahora tienen

ingresos de actividades no explotadas (emprendimientos y asalariadas).

Aprendiendo a vender con Casa del pan

4. NUESTRO . L, . .

ENFOQUE EN Nuestro socio, la Fundacion Casa del Pan, ha ejecutado varios proyectos. El
SOSTENIBILIDAD enfoque es a la familia, apoyando a los adolescentes, jovenes y madres de
familia.

El proyecto Yatek'afiani Aljayafiataki (Aprendiendo a vender traducido del
Aymara), apoyé a 50 mujeres emprendedoras madres de familia, con
capacitaciones y asesoramiento en pequefios emprendimientos.

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

Valores y deporte:

7. NUESTRA GESTION L , . e .
SOCIAL Durante la gestion, a través de nuestro socio Ambassadors se inici6 el trabajo

en el centro de reintegracion de mujeres menores de edad, con una
estrategia de transmisién de valores a través del deporte. En promedio 10
sefioritas han participado y estan aplicando principios y valores cristianos
para su ayuda en la reinsercién social.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO

REPORTE b) Proyectos enfocados a jovenes

Programa de becas universitarias - BUMAND
Cada afo 20 jovenes y sefioritas en promedio son participantes del
programa, se benefician con un proceso de formacidn de lideres juveniles a
3. ¢QUIENES través del programa de Becas Universitarias (BUMAND), los jévenes
SOMOS? participantes estdn un promedio de 3 afios junto a Diaconia IFD, son
capacitados en liderazgo diaconal, realizan acciones de servicio y hacen sus
practicas preprofesionales en la institucidon en areas acordes a sus carreras
universitarias.

Nuestros becarios son jévenes de escasos recursos, y logran continuar sus
estudios gracias al apoyo de una beca monetaria que solventa una
importante parte de sus gastos personales e incluso familiares. Los jovenes y
sefioritas participantes fortalecen su liderazgo y aportan en sus iglesias
sirviendo a jévenes, adolescentes, niflos y otros grupos.

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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Deportes para reintegrar jovenes en la sociedad

A través de Ambassadors Football Bolivia llevamos las buenas noticias a los
jovenes menores de 18 afios que se encuentran en el centro de reintegracidn
Social de varones.

Se les proporciona una salida para que se desarrollen a través de modelos a
seguir saludables, interacciéon supervisada, entrenamiento y competencia
deportiva, esta gestion se trabajo con el Centro de reintegracién Social
Varones, 25 jévenes participan activamente y fueron capacitados en
principios y valores cristianos para la reinsercion social. Asimismo, el deporte
ayuda a descargar el estrés del encierro y generar un poco de alegria en
medio de las dificultades que atraviesan en su situacién personal, familiar y
legal.

Ideas de negocios juveniles

A través de la fundacion casa del pan, se apoyd el proceso de capacitacidon y
presentacién de ideas de negocio de los jovenes de zonas vulnerables en El
Alto.

En este proceso 50 jévenes fueron capacitados, 21 de ellos participaron con
ideas de negocio, después se selecciond a 10 ideas de negocio que pasaron
a la defensa y se premid a las 5 mejores propuestas con fondos de capital
semilla.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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Fortalecimiento del liderazgo juvenil con iglesias —JUCUM
Juventud con una misidon es una organizacion dedicada a fortalecer el
liderazgo juvenil. Se movilizé grupos de jovenes de Brasil y Argentina que
aportaron en un intercambio de experiencias con jovenes Bolivianos. Este
proceso utilizo las Artes como el teatro, musica y otros que permiten el
desenvolvimiento de los jovenes que comparten sus valores con otras
personas en la sociedad.

Valores para la Vida
Diaconia trabajé con dos unidades Educativas, en El Alto con la Unidad

Educativa Federal de Alemania y otra en La Paz con la Unidad Educativa
Bolivia Il.

Los estudiantes de la promocidn recibieron un proceso de capacitacién en
Educacidn Financiera y valores. Asimismo, se financié sus iniciativas en el
cuidado del medio ambiente y su evento de graduacion.

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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Mads de 120 jovenes fueron parte de este programa, en el futuro Diaconia
continuara el apoyo a los jovenes de las unidades educativas a través de
socios que fortalezcan el enfoque de trabajo con jévenes en las comunidades

1. CARTA DE educativas.
NUESTRO
MAXIMO
REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

N SN s bERR ssssnes SLae
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2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA Proyecto Destino Seguro

GESTION Los jovenes que participaron en este proyecto recibieron orientacién sobre
AMBIENTAL su vocacidn a través de un campamento de 3 dias y dos noches en la localidad
de Coroico — La Paz. 120 participantes fueron fortalecidos en su autoestima
y proyeccion de vida a través de talleres, conferencias y actividades Iudicas
enfocados en valores y principios cristianos.

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la

descarga del documento.
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CAMPAMENTO

1. CARTA DE
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3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

= @ 7= S , 5o e
6. NUESTRA ¢) Proyectos enfocados a nifio
GESTION Deportes Cruza Fronteras

AMBIENTAL - o ]
Los nifios y adolescentes de El Alto participan en nuestras escuelas de futbol,

estamos programando el apoyo en otras disciplinas que permita la inclusién
de mas personas. Nuestras escuelas de deportes brindar espacios seguros y
libres de violencia para los nifios participantes, ya son 4 afios que Diaconia
IFD esta ejecutando este proyecto y en la pasada gestién se inaugurd una
nueva zona de trabajo. Estas escuelas de deportes son gratuitas para toda la
poblacién, el objetivo es brindar valores a través del deporte a los
participantes y sus familias.

Tenemos 554 participantes y estamos fortaleciendo las estrategias de
intervencién del programa con el apoyo de nuestro socio Ambassadors con
guienes ejecutaremos campamentos deportivos con los nifios participantes

8. INDICE DE y el intercambio de experiencias nacional e internacional.
CONTENIDOS
GRI

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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2. SOBRE
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3. ¢QUIENES
SOMOS?

Reconocimiento al mérito estudiantil

Como parte de los procesos de fortalecimiento a nuestro personal y sus
4. NUESTRO
ENFOQUE EN familias, 84 nifios hijos de funcionarios fueron reconocidos por la institucién

SOSTENIBILIDAD . L,
por el logro de altos promedios en la gestién.

o .
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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3. ¢ QUIENES
SOMOS? Los nifios recibieron en sus cuentas de caja de ahorro un incentivo econémico

para fomentar habitos de ahorro de su nifiez.

Una feliz navidad para los nifios
Con el objetivo de fortalecer la unién familiar en los hogares, 730 nifos y
nifias hijos de funcionarios menores a 12 anos fueron beneficiados con el

4. NUESTRO incentivo navidefio en la institucion.
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

Nuestra campaia navidefia #MasUnidosQueNunca
Asimismo, a través del trabajo voluntario de nuestros funcionarios se
financid 49 proyectos que beneficiaron a 10.198 personas a nivel nacional,
principalmente nifos.

7. NUESTRA GESTION
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
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3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5 NUESTRA d) Inclusion Financiera

GESTION Programa de Educacion Financiera
SOOIl personas fueron capacitadas en Educaciéon Financiera a
5 7 758 través de los proyectos que Diaconia IFD ejecuté en la
. gestion 2022.

Desde el mes de febrero hasta diciembre del 2022 se
6. NUESTRA ejecutd el programa de Educacidn Financiera 2022, en el que destacamos los

GESTION siguientes proyectos ejecutados:
AMBIENTAL

Diaconia APP: 917 personas capacitadas.

Este proyecto desafid a la institucién a Disefiar e implementar una Aplicacion

movil para la Educacidn Financiera. Este proceso no fue sencillo, estamos

7. NUESTRA GESTION contentos por ser la primera institucién del rubro que genera una
SOCIAL herramienta como esta, para el uso libre de toda la poblacién boliviana.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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La aplicacidn se denomina FE (Formacion Educativa Financiera), tiene el
objetivo de transmitir cursos de Educacion Financiera a los usuarios de
una manera sencilla y practica.

1. CARTA DE

NUESTRO
MAXIMO Sobre Nosotros Cursos Recursos ~ Enlaces ~ Inicia Sesion Registrate

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

as de 15 Cursos Aprende a tu propio 2 Demuestra tus
1 i 4 habilidades

La aplicacidn FE esta basada en la creacidn de un personaje que hemos
llamado “Juanita”, ella se encargard de educar a toda la poblaciéon que
acceda al aplicativo desde la web o desde su celular en Android e 10s.
Juanita es una joven que es parte del programa social de becas
universitarias BUMAND que financia Diaconia, su caracter sencillo y

4. NUESTRO . .
ENFOQUE EN amigable la hace perfecta para la tarea de compartir con la gente de

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

SOSTENIBILIDAD forma digital y presencial.

La aplicacion FE es un producto eficiente, innovador y practico.
Conocemos que esta es la primera aplicacidn de este tipo en Bolivia.
Otra actividad desarrollada en el proyecto Diaconia APP, fue desarrollada

junto a FINRURAL y la plataforma “Impulso para el desarrollo” !se han
5. NUESTRA . .

GESTION capacitado a 802 personas de las cuales 354 son mujeres, esta
ECONOMICA plataforma virtual permitié alcanzar a personas a nivel nacional. La
modalidad de los cursos consistio en la difusiéon en vivo de un seminario
virtual, el mismo le permitia al usuario ingresar a la plataforma virtual
para rendir un examen que certifique su aprendizaje.

dutin. Q2w O »0

6. NUESTRA inru&fnl

GESTION
AMBIENTAL

.
:‘N* cwsn;n>
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7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI 1 https://edufin.impulso.org.bo/

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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Mediante la pagina de Facebook de FINRURAL y los seminarios virtuales
en vivo se alcanzd a 16.766 personas.

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

£ FINRURAL
1 de noviembre de 2022 - @&

Regresaron los seminarios web GRATUITOS de IMPULSO PARA EL DESARROLLO.

Este martes 01 de noviembre a horas 18:00 estaremos con la temética "CREDITO
INDIVIDUAL Y BANCA COMUNAL".

Participa ingresando a la pagina de Facebook de Finrural y obtén tu certificado
ingresando a

7\ “PROGRAMA DE CAPACITACION EN FORMACION Y DESARROLLO PARA EMPRENDEDORES"

=
Ol
=

\S/ SEMINARIOS GRATUITOS
2. SOBRE e 2 ﬁ,.
NUESTRO (REDITO ford

REPORTE INDIVIDUM- :
ymm COMUNAL
3. ¢:QUIENES £ [ LIVE e ———
S o M O St) Con opci6n a entrega de certificados gratuitos para quienes se registren en https://impulso.finrural.org.bo/

Junto a la Fundacién casa del Pan, se compartieron talleres presenciales
para brindar colaboracién técnica para el buen manejo de un negocio.

4 NUESTRO Se alcanzé a 115 personas. Este grupo estaba conformado por mujeres
ENFOQUE EN adultas y jovenes emprendedores.
SOSTENIBILIDAD
Educacion Financiera Diaconal: 2.321 personas capacitadas.
En este proyecto se trabajé con la metodologia de Segmentacion vy
trabajo en sitio con el publico objetivo. Estratégicamente se trabajé con
organizaciones aliadas a Diaconia IFD en el marco de su programa de

8, NEISSIRES Responsabilidad Social Diaconal. A continuacion, detallamos los alcances

GESTION
ECONOMICA logrados.

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL
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Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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e) Educacion Financiera en las Ferias de servicios
financieros para el Vivir Bien

1. CARTA DE Diaconia participd en las ferias que la ASFI promovid, no solo ofertando
NUESTRO productos y servicios financieros, sino también con la transmisiéon de
MAXIMO informacién educativa precisa y puntual del personal en contacto con el
REPRESENTANTE . o ~
DE LA EMPRESA cliente segmentado en todas las edades (-18 afios; 18-24 aios; 25 — 59
afios; +60 anos), en un tiempo de calidad y con la entrega de una cartilla
educativa, en otros casos a través de un totem digital interactivo con
tematicas de educacién financiera. El siguiente cuadro resume la cantidad
de participantes que pasaron por el stand de Diaconia y recibieron

2. SOBRE oo )
NUESTRO educacion financiera.
REPORTE
° FERIA e
SERVICIOS
by s FINANCIEROS
para el | fiviy i
3. ¢QUIENES Departamento abr may jul sep oct Total general
SOMOS?
La Paz 282 282
Cochabamba 461 461
Trinidad 79 79
4. NUESTRO Oruro 430 430
ENFOQUE EN ,
SOSTENIBILIDAD Potosi 549 549
Sucre 307 307
Total general 282 461 79 430 856 2.108

5. NUESTRA
GESTION

ECONOMICA
FERIA DE SERVICIOS FINANCIEROS

EN LA CIUDAD DE POTOSI

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

;.\

Al
, \
7. NUESTRA GESTION

/

SOCIAL ‘
P9 FERIA de
/7 SERVICIOS
9 FINA
pma el
Casa de la Cultura de Potosi

en el stand numero 19 y 20 . :
DiaconiaQp

[PRESEETPENEE TS -

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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f) Curso de Educacidon Financiera con la Fundacién
Casa del Pan.

1. CARTA DE Participaron personas entre 18-24 afios, recibiendo cursos de educacién
NUESTRO financiera combinados con colaboracién técnica para la creacién y buen

MAXIMO manejo de un negocio.
REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA g) Trabajo en Unidades Educativas

- Unidad Educativa Kollasuyo
Participaron nifios del nivel inicial (-18 afios), con charlas
2 SOBRE sobre Ahorros, brindado por personal de la institucion.

NUESTRO - Unidad Educativa Bolivia Il

NSO Participaron jévenes de la promocién entre 18-24 afios.
Es una unidad educativa nocturna, es un grupo
vulnerable con quienes se compartido tematicas de
valores para la vida y educacion financiera a lo largo del
ano.

- Unidad Educativa Alemania.
Participaron jévenes (-18 afos) de todos los paralelos de
la promocién, durante el afio se brindaron cursos de
valores para la vida y de educacién financiera.

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

NUESTT h) Proyecto Fortalecimiento Econdmico con Project

ENFOQUE EN Suma
SOSTENIBILIDAD
El proyecto de fortalecimiento econdmico es financiado por Diaconia

y ejecutado junto a la Fundacién Project Suma en la zona 12 de
octubre de la ciudad de El Alto. Esta enfocado a mujeres afectadas
por la explotacidon sexual (prostitucion, trata y trafico) y de sus
5. NUESTRA familias de manera integral, identificado como un grupo vulnerable

CESILCL y excluido del sistema financiero.
ECONOMICA

Actualmente, existen mas de 25.000 mujeres registradas entre La Paz
y El Alto en situacion de prostitucion (de acuerdo con cifras brindadas
por los centros de salud CDEVIR y por conteos propios de registro de
salud). Muchas de estas mujeres llegaron por engafios, necesidades
6. NUESTRA econdmicas y fuerza. Asimismo, el total de mujeres que llegan a las
GESTION . . .. - P

P instalaciones de la fundacidon no cuentan con estabilidad econdmica,

ya sea por la poca formacién, minimas oportunidades de empleo o
necesidades de subsistencia familiar; haciendo de este un eje central
a tratar.

El proyecto presenta un modelo de empoderamiento que contempla

7. NUESTRA GESTION las fases de Educacidn, Inversién, apoyo y liderazgo.

SOCIAL
Diaconia y la Fundacién Project Suma, buscan el desarrollo de

capacidades financieras, juntamente con formacién laboral vy
desarrollo de nuevos conocimientos para el emprendimiento, para el
empoderamiento de la mujer y el alcance de su autosostenibilidad.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE Alto.

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD ., , . . . ,
llustracion 2: Lideres de la Fundacion Project Suma y Diaconia IFD en la

firma de convenio

Capacitacion persona a persona: 54.520 participantes.

5. NUESTRA
GESTION Este proyecto consistié en
ECORGle la transmision de
informacién educativa

precisa y puntual del
personal en contacto con
el cliente, en un tiempo de

6. NUESTRA .

GESTION calidad y con la entrega de
AMBIENTAL una cartilla  educativa

relacionada
principalmente a temas de
créditos individuales,
banca comunal, seguros y
7 NUESTRA GESTION captaciones y relacionados

SOCIAL al sistema financiero. Nuestros funuonanos estan debidamente capacitados

para entregar informacién a nuestros clientes sobre Reprogramacién y
refinanciamiento de crédito, Cobro de intereses del periodo de gracia de
acuerdo con la normativa vigente.

Asimismo, junto a PROFIN se realizd la capacitacién asincrdnica titulada
8. INDICE DE “Herramientas de ventas de seguros masivos inclusivos”. Este tipo de

CONTENIDOS capacitaciones aportan en la formacién de nuestros funcionarios que los
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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habilita para compartir efectivamente con los clientes informacion sobre los
productos y servicios financieros que se ofrecen.

En Diaconia buscamos brindar un programa de educacién financiera de
1. CARTA DE . . . . . .
NUESTRO calidad y pertinente a nuestros clientes, al consumidor financiero y a la
MAXIMO poblacién en general.

REPRESENTANTE

DE LA EMPRESA Este afio nos planteamos una meta de 25.000 personas alcanzadas a través

del subprograma de Educacién Financiera y logramos alcanzar a 57.758
personas a nivel nacional. En la gestién 2023 se impulsara la APP FE, que
brindard Educacion Financiera de una forma innovadora para la poblacién.

lflU?E%?’Eg Asimismo, se difundidé constantemente a través del subprograma de difusion
REPORTE de informacién, con publicaciones pertinentes y necesarias para la poblacion

en nuestras redes sociales, pagina web y circuito cerrado audiovisual en
todas nuestras agencias a nivel nacional.

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN
SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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CAPACITACION A COLABORADORES

(Estandar 404 (2016), Contenido 404-2, Contenido 404-3)
1. CARTA DE

NUESTRO
MAXIMO La capacitacién del personal para Diaconia FRIF - IFD es esencial ya que permite
REPRESENTANTE I d o i | del | . |
DE LA EMPRESA promover el desarrollo integral del personal, y como consecuencia e
desarrollo de la Entidad.

Diplomado Gestion Basada en Valores
2. SOBRE El Diplomado concluyé en mayo de 2022, con 97 participantes obteniendo una
NUESTRO certificacion de post grado a nivel de diplomado con una carga horaria de 220

REPORTE horas, acreditada por la universidad “La Salle”.

En su primera version fue dirigido a cargos de liderazgo como ser: Gerentes,
Subgerentes, Jefes, Encargados, Jefes de Sucursal y Jefes de Agencia a nivel
nacional.
3. ¢ QUIENES

SOMOS? Encuentro Nacional de Lideres “Jesus el Lider quiero ser”
Con el propésito de consolidar los aprendizajes adquiridos en el diplomado
“Gestidn Basada en Valores” y como parte del cierre de aprendizajes de ésta
importante etapa para lideres de Diaconia FRIF-IFD.

4. NUESTRO El contenido del evento conformado con ponencias y actividades de "Team

ENFOQUE EN Building" para fortalecer de manera vivencial lo aprendido en el diplomado.
SOSTENIBILIDAD
El impacto positivo del diplomado a nivel institucional ha derivado para que la

Alta Gerencia con el apoyo del Directorio considere que este beneficio llegue
a todos los funcionarios a nivel nacional.

5. NUESTRA Capacitaciones de fortalecimiento al personal
GESTION

ECONOMICA

DETALLE CUMPLIMIENTO PAC
GESTION 2021

CONCEPTO DATO ESPECIFICO CANTIDAD
EVENTOS DE CAPACITACION Eventos Programados 108
6. NUESTRA Eventos Ejecutados 95
GESTION Eventos no Ejecutados 13
AMBIENTAL Porcentaje de Cumplimiento 87.96%

De acuerdo con el seguimiento realizado al Plan Anual de Capacitacién
aprobado considerando los meses comprendidos entre enero a diciembre
2022, el cual considerd ciento ocho (108) eventos de capacitacion.

7. NUESTRA GESTION
SOCIAL Debido a las disposiciones emitidas por el ente regulador Autoridad de

Supervisién del Sistema Financiero a las adecuaciones de crédito, se priorizd
capacitaciones internas relacionadas.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
1. CARTA DE

MEESTIRG (Estandar 405 (2016), Contenido 405-2)
MAXIMO

REPRESENTANTE

OF LA EMPRESA Estandar 405 (2016): Diversidad e igualdad de

oportunidades
2 SOBRE Contenido 3-3: Gestion de temas materiales
NUESTRO L. ., . . . .
REPORTE La institucién contempla el compromiso a promover la diversidad e igualdad

de oportunidades. Esto tiene un impacto positivo real y potencial en la
promocién de un entorno de trabajo inclusivo y en el respeto de los derechos
humanos. Al no discriminar por género, raza, edad, religidn, etnia, posicidén
social, identidad cultural u otras caracteristicas, la organizacién contribuye al
3. ¢ QUIENES respeto de los derechos de todas las personas en su ambito laboral y de

SOMOS? atencion al cliente. Ademas, al promover planes de carrera equitativos, busca
equilibrar los derechos y oportunidades de sus empleados.

La organizacidn no estd directamente relacionada con impactos negativos
mediante sus actividades o relaciones comerciales en lo que respecta a la
4. NUESTRO discriminacién. Su compromiso con la igualdad y no discriminacién se refleja

ENFOQUE EN en sus politicas y principios.
SOSTENIBILIDAD

La organizacion tiene politicas claras relacionadas con la diversidad e igualdad
de oportunidades. Estas politicas se basan en el respeto de los derechos
humanos, la no discriminacidon y la promocién de un entorno de trabajo
inclusivo. Los compromisos incluyen actuar sin discriminacidn de género, raza,
5. NUESTRA . . .y, . . .
GESTION edad, religidn, etnia, posicion social o identidad cultural, y promover planes de
ECONOMICA carrera equitativos.

Medidas Adoptadas para Gestionar el Desempeiio en Diversidad e Igualdad de
Oportunidades:

5 NUESTRA v" Prevenir o Mitigar Impactos Negativos Potenciales: La organizacién ha

GESTION establecido politicas claras de no discriminaciéon y promocion de la

AMBIENTAL igualdad, lo que ayuda a prevenir impactos negativos relacionados con
la discriminacion en el lugar de trabajo.

v" Abordar Impactos Negativos Potenciales: Las politicas de la
organizacidn estan disefiadas para abordar cualquier posible impacto

) negativo relacionado con la discriminacidn y la falta de igualdad de

7. NUESTRA GESTION oportunidades. Esto incluye promover un entorno inclusivo y

SOCIAL equitativo.

v' Gestionar Impactos Negativos Reales y Potenciales: La organizacién se
compromete a gestionar cualquier impacto negativo real o potencial
relacionado con la discriminacién y la falta de igualdad de
oportunidades, asegurando que se respeten los derechos humanos y
que se promueva la diversidad.

8. INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la
descarga del documento.
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Declaracién de uso FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO
DE INVERSION Y FOMENTO INSTITUCION
FINANCIERA DE DESARROLLO ha presentado
la informacion citada en este indice de
contenidos GRI para el periodo comprendido
entre 1 de enero de 2022 y 31 de diciembre
de 2022 del periodo objeto del informe
utilizando como referencia los Estandares
GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables

1. CARTA DE
NUESTRO
MAXIMO

REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE
Omisién ~ N°de
referen
Estandar Numero cia del
GRI/ Otra Contenido de Requisitos Motivo Explicacion Estand
Fuente pagina omision: P ar
’ Sectori
3. ¢ QUIENES
SOMOS? GRI 2: Contenidos Generales 2021
GRI 2:
Contenido | Contenido 2-1:
S Detalles 9
Generales | organizacionales
2021
4. NUESTRO Cor_ltenido 2-2:
ENFOQUE EN e
SOSTENIBILIDAD presentacion de 7
informes de
sostenibilidad
Contenido 2-3:
Periodo objeto
del informe,
5. NUESTRA frecuencia y 7
GESTION punto de
ECONOMICA contacto
Contenido 2-4:
Actualizacion de 7
la informacion
Contenido 2-6:
Actividades,
6. NUESTRA cadena de valor 10
GESTION y otras
AMBIENTAL relaciones
comerciales
Contenido 2-7: 45
Empleados
No aplica, el
modelo
laboral de la
7. Nl,JESTRA institucion se
GESTION SOCIAL Contenido 2-8: basa en
Trabajadores N/C No procede colaboradores
que no son contratados
empleados de manera
directa por la
institucion, y
) atendiendo
8. INDICE DE las

CONTENIDOS GRI

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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Omisién | N°de
referen
Estandar Ndmero cia del
GRI / Otra Contenido de Requisitos Motivo Explicacion Estand
1. CARTA DE Fuente pagina omision: P ar
NUESTRO Sectori
MAXIMO - al
REPRESENTANTE disposiciones
DE LA EMPRESA : legales
Contenido 2-9:
Estructura de
24
gobernanzay
composicién
2. SOBRE Declarmcion -
NUESTRO sobre la s
REPORTE estrategia de
desarrollo
sostenible
Contenido 2-27:
Cumplimiento de 2
la legislacion y
3. ¢ QUIENES las normativas
SoMOS?
Contenido 3-1:
GRI 3: Proceso de
Temas determinacion 29
Materiales | de los temas
materiales
Contenido 3-2:
4. NUESTRO Lista de temas 29
ENFOQUE EN materiales

SOSTENEIL DA

GRI 3: .
UGBS I?z)s3 tgr?;tlson e 32
sl materiales
2021
Contenido 202- Los
5. NUESTRA Estandar 1: Ratios entre lineamientos
GESTION 202 el salario de internos de la
ECONOMICA (2016): categoria inicial Problemas de | institucién no
. - N/C . e .
Presencia | estandar por confidencialidad | nos permiten
en el géneroy el exponer la
mercado salario minimo informacion.
local
6. NUESTRA Practlcas de abastecimiento
GESTION ?g:}gs 3-3 Gestion de

AMBIENTAL . los temas 35
Materiales materiales
2021
Estandar
204 Contenido 204-
(2016): 1: Proporcion de
Practicas gasto en 36

7. NUESTRA de proveedores

GESTION SOCIAL abastecimi | locales

ento

SRl ek 3-3 Gestion de
Temas
A los temas 41
Materiales materiales
2021
8. INDICE DE Estandar ?oggennégﬁqg%ze- "
CONTENIDOS GRI 302 ’

energia dentro

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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Omisién | N°de
referen
Estandar Ndmero cia del
GRI / Otra Contenido de Requisitos Motivo Explicacién Estand
1. CARTA DE Fuente pagina omision: ar
NUESTRO Sego“
MAXIMO
REPRESENTANTE (2ol dela
DE LA EMPRESA Energia organizacion(*
Residuos
'I(?sr:\zs 3-3 Gestion de
Materiales los temas 43
5 SO 2021 materiales
. BRE
NUESTRO gggandar Contenido 306-
REPORTE (2020): 3: Residuos 43
Residu.os generados
‘IqeRnlgs 3-3 Gestion de
Materiales los temas 45
3. ¢ QUIENES 2021 materiales
SOMOs? Contenido 401-
p 1:
Egtlandar Contrataciones
(2016): de nuevos 45
Em Ie6 empleados y
P rotacion de
4. NUESTRO personal
ENFOQUE EN Formacion y educacion
SOSTENIBILIDAD '(I?Enlés 3.3 Gestién de
Materiales los temas 65
2021 materiales
Contenido 404-
2: Programas
5. NUESTRA Estandar para desarrollar
GESTION 404 las _
ECONOMICA (2016): competencias 65
Formacion | de los
y empleados y
educacion | programas de
ayuda a la
transicion
Contenido 404-
6. NUESTRA 3: Porcentaje de
GESTION empleados que
AMBIENTAL reciben
evaluaciones 65
periddicas de su
desempefio y
del desarrollo de
su carrera
7. NUESTRA Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3:

GESTION SOCIAL

3-3 Gestion de

Temas
A los temas 66
Materiales materiales
2021
Estandar Contenido 405- Los
405 2: Ratio entre el lineamientos
(2016): salario basico y N/C Problemas de internos de la

Diversidad | la remuneracién confidencialidad

8. INDICE DE e igualdad | de mujeresy de
CONTENIDOS GRI de hombres

instituciéon no
nos permiten

Este formato contiene los Estandares GRI vigentes a la fecha 15 de mayo de 2023, que se realiza la descarga
del documento.
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Estandar
GRI / Otra
1. CARTA DE Fuente
NUESTRO
MAXIMO -
REPRESENTANTE gggnumda

DE LA EMPRESA

2. SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3. ¢ QUIENES
SOMOS?

4. NUESTRO
ENFOQUE EN

SOSTENIBILIDAD

5. NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

6. NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7. NUESTRA
GESTION SOCIAL

8. INDICE DE
CONTENIDOS GRI

del documento.

Contenido

Ndmero
de
pagina

Requisitos
omision:

N° de
referen
cia del
Estand

ar
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al

Omisién

Motivo Explicacién

exponer la
informacién.
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