desde 1928

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

socivia ' ASFI

RESOLUCION AsF/ 1119 /2021
La Paz, 9 pic, 2021

VISTOS

Las Resoluciones ASF1/297/2020 de 26 de junio de 2020 y ASFI/556/2020 de 20
de octubre de 2020, las cartas GGE/0711/2021, GGE/0768/2021 y GGE/0779/2021
presentadas por la FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION
Y FOMENTO INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, con sigla
DIACONIA FRIF - IFD, el 25 de octubre y 18 y 25 de noviembre de 2021,
respectivamente, la copia legalizada del Testimonio N° 120/2021 de las partes
pertinentes del Acta de Reunioén Extraordinaria de Directorio - Virtual celebrada el
17 de noviembre de 2021, el Informe ASFI/DSR IV/R-229414/2021 de 29 de
noviembre de 2021 y demas documentaciéon que ver convino y se tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién ASF1/297/2020 de 26 de junio de 2020, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, autorizé a la FUNDACION DIACONIA FONDO
ROTATIVO DE INVERSION Y FOMENTO INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLO, con sigla DIACONIA FRIF - IFD, la captacion de depdsitos a
través. de Cuentas de Caja de Ahorro y Depésitos a Plazo Fijo, debiendo cumplir
previamente con el procedimiento de aprobacién y registro de los Contratos
Modelo de Cuenta de Caja de Ahorro y Depésito a Plazo Fijo.

Que, con Resolucion ASFI/556/2020 de 20 de octubre de 2020, esta Autoridad. de
Supervision del Sistema Financiero, aprobé el Contrato Modelo de Cuenta de Caja
de Ahorro, de la FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSI(’JN,Y
FOMENTO INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, con sigla DIACONIA
FRIF - IFD.

: Que, en cumplimiento a la Carta Cicular ASFI/DNP/CC-7867/2021 de 19 de agosto
ggfgﬁg‘éﬂg" de 2021, DIACONIA FRIF - IFD, con carta GGE/0711/2021 recibida el 25 de
j» octubre de 2021, remitié el Contrato Modelo de Cuenta de Caja de Ahorro, con la
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dificacion de la Clausula Décima Séptima "Terminacién Anticipada”, adjuntando
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el Acta de Reunion Extraordinaria de Directorio - Virtual celebrada el 22 de
septiembre de 2021, donde consta la aprobacion del citado contrato.

Que, con carta ASFI/DSR IV/R-214799/2021 de 9 de noviembre de 2021, esta
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, observé el citado Contrato
Modelo, siendo subsanado con cartas GGE/0768/2021 y GGE/0779/2021
presentadas el 18 y 25 de noviembre de 2021, respectivamente.

Que, segln la copia legalizada del Testimonio N° 120/2021 de las partes
pertinentes del Acta de Reunién Extraordinaria de Directorio - Virtual celebrada el
17 de noviembre de 2021, se evidencia que dicha instancia de gobierno aprobé el
Contrato Modelo de Cuenta de Caja de Ahorro.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado, establece que: “las

-actividades de intermediacion financiera, la prestacion de servicios financieros y

cualquier otra actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion

del ahorro, son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion -
del Estado, conforme con la Ley’". ‘

Que, el Paragrafo |, Articulo 332 de la citada Norma Suprema determina que: “Las
entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucion de
regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucién tendré carécter de
derecho puablico y jurisdiccion en todo el territorio boliviano’, reconociendo el
caracter constitucional de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de
2013, dispone que: “La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI,
tiene por objeto regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco
de la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y los Decretos Supremos
reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los intermediarios %
entidades auxiliares del mismo”. : '
A U:&’:h Que, mediante Resoluci()n Suprema N° 27285 de 30 de noviembre dg 2020, el
RECUPERACIGN  Sefor Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé al Lic.
DELDERECHD .~ Juan Reynaldo Yujra Segales como Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad
ALAEDUCACION”  de Supervision del Sistema Financiero. )
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CONSIDERANDO:

~ Que, el Articulo 803 del Cédigo de Comercio dispone que: “En todo contrato se
presume la buena fe y en consecuencia, obliga no solo a lo pactado expresamente
en ellos, sino también en lo correspondiente a la naturaleza de los mismos segun fa
ley, la costumbre o la equidad’.

Que, los Incisos b), d) y u), Paragrafo |, Articulo 23 dz la Ley N° 393 de Servicios

Financieros determinan como atribuciones de la Autoridad de Supervisién del

Sistema Financiero el garantizar y defender los derechos e intereses del

consumidor financiero, vigilar el cumplimiento de las normas que regulan la

actividad de intermediacién financiera y los servicios financieros complementarios y

hacer cumplir la referida Ley y otras disposiciones legales y reglamentarias
"-conexas. : ; -

Que, los Paragrafos | y I, Articulo 84 de la citada 'Ley, sefialan que:

'l Las entidades financieras, estan obligadas a registrar en el registro de contratos
de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, los formatos y
modelos de todos los contratos tipo de las operaciones autorizadas, previo a su
aplicacion, de acuerdo a reglamentacion a ser emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFl. :

Il. Los contratos modelo de operaciones comunes y recurrentes, deberan ser
revisados y aprobados por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero -
ASFI". ‘ : 3 ‘

-Que, el Articulo 1, Seccién 3 del Reglamento de Contratos contenido en el Capitulo
VII, Titulo V, Libro 2° de'la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros
(RNSF), establece que las entidades financieras deben presentar los modelos de
~ Sus contratos de operaciones recurrentes elaborados con base en el Contrato
Matriz, debidamente aprobados por el Directorio u Organo Equivalente, adjuntando

w9091 : el Acta respectiva, para su revision y aprobaciéon por parte de esta Autoridad de
ANO POR LA Supervision del Sistema Financiero. | : pes
RECUPERACION '

DEL DERECHD' Qué, el Articulo 3, Seccion 3 del citado Reglamento, dispone que esta Autoridad de
ALAEDUCACION"  Supervision, en el plazo de diez (10) dias habiles administrativos posteriores a‘la
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remision de los contratos modelo de operaciones comunes o recurrentes o de
_ subsanadas las observaciones efectuadas a los mismos, emitira la Resolucién de
aprobacion.

Que, el Articulo 4, Seccién 3 del sefialado Reglamento, estipula que esta Autoridad
de Supervision, una vez apruebe los contratos modelo, procedera a su registro en
. el Sistema de Registro de Contratos y su publicacién en su sitio web.

Que, el Articulo 1, Seccion 6 del referido Reglamento, dispone que las entidades
financieras deben remitir los contratos modelo de operaciones recurrentes con
base en los contratos matrices incorporados en el Anexo 1 del mismo y segun el
cronograma que ASFI| establezca mediante Carta Circular. :

CONSIDERANDO:

Que, de la revision a las modificaciones de las Clausulas Primera "Partes” Punto
10.1.1, Inciso e) de la Clausula Décima "Servicios Adicionales"y Décima Séptima
"Terminacion Anticipada” del Contrato Modelo de Cuenta de Caja de Ahorro,
presentado por la FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION Y
FOMENTO INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, con sigla DIACONIA
FRIF - IFD, se establece que las mismas se adecuan al Contrato Matriz aprobado
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y cumplen con lo
establecido en el Reglamento de Contratos, contenido en el Capitulo VII, Titulo V,
Libro 2° de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe ASFI/DSR |V/R-229414/2021 de 29 de noviembre de 2021,
concluye que la FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE INVERSION s
FOMENTO INSTITUCION FINANCIERA DE DESARROLLO, con sigla DIACONIA
FRIF - IFD, cumple con todos los requisitos establecidos para la elaboraciéon del
Contrato Modelo de Cuenta de Caja de Ahorro, recomendando para este efecto,
emitir la respectiva Resolucion. : -

“2021 POR TANTO:
NO POR LA ;
RECUPERACION  El Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad de Supervisién del Sistema
DEL DERECHO Financiero, con las facultades que le confieren la Constitucion Politica del Estado,
ALAEDUCACION™ 12 Ley N° 393 de Servicios Financieros y demas normativa conexa y relacionada.
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RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar las modificaciones efectuadas a las Clausulas . Primera.
"Partes”, Clausula Décima "Servicios Adicionales"y Décima Septima
"Terminacion Anticipada" del Contrato Modelo de Cuenta de Caja de
Ahorro, de la FUNDACION DIACONIA FONDO ROTATIVO DE
INVERSION Y FOMENTO INSTITUCION FINANCIERA DE
DESARROLLO, con sigla DIACONIA FRIF - IFD, de acuerdo al texto
contenido en el Anexo, que forma parte indivisible ‘de la presente
" Resolucién. - 3 '

SEGUNDO.- Disponer el registro y la publicacién del Contrato Modelo de Cuenta
: 3 de Caja de Ahorro aprobado en el Sistema de Registro de Contratos
de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero para su uso y

consulta por parte de los consumidores financieros. ‘

Registrese, notifiquese y archivese.

B :
Lic. Reynaldo Yujra Segale
. DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO &4

Autoridad de Supervis
del Sistema Financi

NUTORIDAD. DE_SUPERVISION DEL SISTEMA FINANCIERO
En In cludad daiqf&g:ﬂ.&hj@--a horas 4.5 £1.5_del
ola .S doDicisendde. de 2024 notifiqué con

. Recgusitn BSEL/AA9.L2024

Omar esly
Gonzalgy Mora -

DSY IV ;

de Supervisién del Sistema Financiero) a_ DARCC N A
FRIF -IED om nm devisilio. !
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ANEXO :
CONTRATO MODELO DE CUENTA DE CAJA DE AHORRO"

Conste por el presente documento privado, un contrato de prestacién de servicios
financieros de Cuenta de Caja de Ahorro, que se celebra de acuerdo a las
siguientes clausulas:

PRIMERA (PARTES). Celebran el presente contrato, por una parte, la Fundacién
Diaconia Fondo Rotativo de Inversién y Fomento Institucion Financiera de
Desarrollo con sigla DIACONIA FRIF -IFD, con NIT N° 1020601026, representada
legalmente por sus personeros que firman al pie del presente, en adelante
simplemente como DIACONIA FRIF - IFD. :
(Segun corresponda incluir uno de los siguientes incisos)

Para Persona Natural.

Por otra parte, EllLos Sr.(a)(s) ) con
documento (s) de identificacién N° - , mayor(es) de edad y habil(es)
por derecho, en adelante CLIENTE(S) FINANCIERO(S). -
Para Persona Juridica. 3

Por otra parte, La empresa , con Matricula de Comercio N°

, NIT N° , legalmente representada por el(la)

sefor(a) con documento de identidad N°

, actuando mediante Poder N° _ /  de fecha

, otorgado por la Notaria de Fe Publica a cargo del (de la) Dr.(a)

, Y por el(la) sefor(a) con documento de

identidad N° expedido en , actuando mediante Poder N°

o = bt . de fecha , otorgado por la Notaria de Fe Publica a
cargo del (de la) Dr.(a) , en lo sucesivo CLIENTE FINANCIERO.

SEGUNDA (OBJETO DEL CONTRATO). El presente contrato tiene ‘por objeto
establecer las condiciones sobre las cuales DIACONIA FRIF — IFD prestara a favor
del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), el servicio de apertura, recepcion y retiro
de depdsitos y administracion de fondos de una Cuenta de Caja de Ahorro en
moneda nacional (sustituir por moneda extranjera cuando corresponda), en

w901 puntos de atencién financiero o a través de instrumentos electronicos .de pago o
ATi0 POR LA banca electrénica, conforme a disposiciones legales y reglamentarias vigentes asi
RECUPERACIGN  como reglamentos y procedimientos de DIACONIA FRIF — IFD. ~
DEL DERECHO
A LA EDUCACION"
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TERCERA (PLAZO Y VIGENCIA). Se determina que la prestacion del servicio,
‘objeto del contrato, es de plazo indefinido; sin ‘embargo, las partes podran
establecer la terminacion anticipada, conforme a lo previsto en el presente
contrato, Codigo de Comercio y normativa regulatoria de la Autoridad de
+ Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). T

El contrato entra en vigencia a' partir de la fecha de su suscripcién.

Cuando corresponda incorporar la siguiente clausula:

CUARTA (MANEJO). El manejo de la Cuenta de Caja de Ahorro Colectiva sera:
(Incorporar el inciso que sea pertinente) J

a) Indistinto, entre: - 0 gue podran disponer de
los fondos, por si solos y sin necesidad de la intervencién de los restantes titulares
de la cuenta, pero la responsabilidad sera solidaria.

b) Conjunto, entre: y en el cual ninguno de los
titulares, individualmente, podra ejercer tales derechos si no es con la intervencién
de los restantes titulares. e

QUINTA (DEPOSITOS). El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o terceras personas
podra(n) efectuar depositos en la Cuenta de Caja de Ahorro de forma sucesiva en
puntos de atencion financiera de DIACONIA FRIF - IFD, la cual generara en todos
los casos la constancia del citado depdsito.

En caso de que los depositos se efectlien mediante cheque o cheques de otras
entidades de intermediacion financiera, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
podra(n) disponer de esos fondos una vez que se haya acreditado el abono en
forma efectiva del importe del o los cheques en su Cuenta de Caja de Ahorro.

SEXTA (RETIROS). El retiro de fondos de la Cuenta de Caja de Ahorro en Puntos
de Atencion Financiera que no sea el cajero automatico, podré ser efectuado
unicamente por el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o por un representante legal.

“021 ‘ Cuando corresponda incorporar el siguiente parrafo:
ARO POR LA En caso de ser una Cuenta de Caja de Ahorro abierta a nombre de menores de
RECUPERACION  edad, el retiro de fondos sélo podra ser efectuado por los padres o tutores del

DELDERECHD — menor, siendo estos responsables por los retiros que se efectien con tarjetas de
ALA EDUCACION” - débito. . it
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SEPTIMA (ADMINISTRACION DE LOS FONDOS). El (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) podra(n) administrar los fondos de la Cuenta de Caja de Ahorro a
través de la Libreta de Caja de Ahorro, la tarjeta de débito, mediante banca
electronica o banca movil.

Al momento de la apertura de la Cuenta de Caja de Ahorros y con el primer
depésito, DIACONIA FRIF - IFD extendera la Libreta de Caja de Ahorros a nombre
del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), ademéas del Reglamento de Cuenta de
Caja de Ahorro de DIACONIA FRIF = IFD. :

OCTAVA (INTERESES). DIACONIA FRIF — IFD pagara al (a los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) por la Cuenta de Caja de Ahorro, el interés anual, de acuerdo a
tarifario y régimen de tasas de interés reguladas por el Organo Ejecutivo del nivel
central del Estado mediante Decreto Supremo.

Los intereses seran calculados sobre los saldos efectivamente disponibles en Ia
Cuenta de Caja de Ahorro. ' e

Todo interés ganado estd sujeto a los impuestos establecidos o los que se
determinen por Ley, de acuerdo a las normas y regulaciones tributarias. DIACONIA
FRIF — IFD realizara por cuenta de la Administracion Tributaria el cobro de
impuestos establecidos. ' ‘

Para los casos en los que el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) presente(n) el NIT,

- DIACONIA FRIF - IFD sera agente de informacion ante el Servicio de Impuestos
Nacionales. Asimismo, DIACONIA FRIF — IFD podra retener los impuestos que
sean establecidos legalmente y que seran aplicados de acuerdo a las normas y
regulaciones tributarias. . i

NOVENA (CAPITALIZACION DE INTERESES). Los intereses seran capitalizables
segln la periodicidad establecida en el Reglamento de Caja de Ahorro de
DIACONIA FRIF — IFD aprobado por ASF| y disposiciones legales vigentes.

“2021 A 2 ;
A0 POR LA Cuando corresponda incorporar la siguiente clausula:

aecuperacioy - DECIMA (SERVICIOS ADICIONALES). El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) por
DELDERECHO el acceso a la utilizacién de tarjetas de débito, banca electrénica y banca mévil,
ALAEDUCACION  debe(n):
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a) Pagar |a tarifa establecida por la emisién de nuevas tarjetas en caso de extravio,
sustraccion, robo o emisién de tarjetas adicionales.

b) Asumir la responsabilidad por el uso, manejo y confidencialidad del Nimero de
Identificacion Personal (PIN) de la(s) tarjeta(s) de débito, asi como de las claves
asignadas para el acceso a banca electrénica y banca movil.

¢) Comunicar de forma inmediata a DIACONIA FRIF - IFD, a través de los canales
autorizados el extravio sustraccién o robo de la (las) tarjeta(s) de débito.

d) Utilizar su Nimero de Identificacion Personal (PIN) o codigos filados por
DIACONIA FRIF — IFD, para consultar la informacién relativa a sus Cuentas de
Cajas de Ahorro. ,

'DIACONIA FRIF - IFD adopta y asume completa responsabilidad por la seguridad
electronica de sus medios electronicos a través de los cuales realice(n)
operaciones el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S).

10.1. Funcionamiento y Operativa de los Servicios Adicionales. DIACONIA
FRIF — IFD brindara los servicios adicionales de acuerdo a lo siguiente:

10.1.1. Tarjeta de Débito

a) Operaciones permitidas:
DIACONIA FRIF - IFD, a solicitud expresa del (de los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S), hara entrega de la tarjeta de débito, la cual sera recepcionada
bajo constancia escrita o a través de aceptacion electrdnica. A través de la tarjeta
de deébito, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) puede(n) realizar diversas
operaciones bancarias, como ser: retiros de efectivo, pagos con la tarjeta y
consulta de movimientos y saldos o los que se permitan de acuerdo al tipo de
producto y sean dispuestos en lo conducente por el Articulo 2°, Seccion 3 del
Reglamento para la Emisiéon y Administracién de Instrumentos Electrénicos de
Pago, contenido en el Capitulo I, Titulo VI, Libro 2° de la Recopilaciéon de Normas
para Servicios Financieros, asi como otros servicios que se encuentren disponibles
en el futuro en la red del sistema de cajeros automaticos. Asimismo, el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) podra(n) utilizar la tarjeta de débito para el pago en
w9021 establecimientos comerciales que se encuentren afiliat_:lps al sistema denominado
N0 POR LA ‘puntos de venta” (P.O.S.) conectados a la RED que utilice DIACONIA FRIF — IFD.
RECUPERACION  Adicionalmente, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), podra(n) solicitar por escrito
DEL DERECHD a DIACONIA FRIF - IFD, la entrega de una o mas tarjetas de débito a nombre de .
ALAEDUCACION" - Terceras Personas que designe el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) y en las
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mismas condiciones de uso contempladas en la presente clausula; el uso de estas
tarjetas de débito adicionales para operar los servicios descritos en el presente
contrato, es de entera responsabilidad del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S).

b) Procedimiento para la impugnacién de cargos o transacciones no
autorizadas por el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o cualquier otro reclamo:
El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o su(s) apoderado(s)/representantes(s)
podra(n) solicitar a DIACONIA FRIF — IFD, en los horarios regulares de atencion al
publico o en forma directa mediante la utilizacién personal de los servicios de
Banca Electronica y Banca Movil, los saldos que tenga(n) su(s) Cuenta(s) de Caja
de Ahorro. De su parte, DIACONIA FRIF — IFD pondra a disposicién del (de los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) y a solicitud expresa del (de los) mismo(s), en forma
mensual- un extracto del movimiento de la(s) Cuenta(s) de Caja de Ahorro, en el
que iran reflejados los abonos y cargos efectuados sobre la misma. El (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) o su(s) apoderado(s) podra(n) formular reparos
sobre ese extracto de cuenta, por lo que podré(n) presentar sus objeciones o
conformidad, sin que esto excluya la facultad de impugnarla en caso de errores de
anotaciones u omisiones. : '

Los reparos sobre el extracto, asi como cualquier impugnacién por transacciones,
diferencias entre los registros de pagos, transferencias, cargos no autorizados u
operaciones no autorizadas a través de cajeros automaticos, puntos de venta en
comercio (POS) y banca electrénica o por cualquier otro reclamo podra ser
presentada de forma escrita o verbal a través del Punto de Reclamo (PR). Una vez
presentado el reclamo, DIACONIA FRIF — IFD emitira la respuesta de acuerdo a
normativa vigente emitida por ASFI. Si el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
esta(n) en desacuerdo con la respuesta emitida, puede acudir en segunda
instancia a la Defensoria del Consumidor Financiero de la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI), que se encuentra disponible en todas sus oficinas.

c) Las modalidades y condiciones aplicables al cobro de tarifa:
Para el pago de las tarifas por emisién de nuevas tarjetas de débito en caso de
extravio, sustraccién, robo o emisién de tarjetas de débito adicionales el (los)

L wopot CLIENTE(S) FINANCIERO(S) podra(n) autorizar el débito automatico de su cuenta ,
ARO POR LA o realizar el pago en cajas de DIACONIA FRIF — IFD.
RECUPERACION
DEL DERECHO'
A LA EDUCACION"
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d) Medidas de seguridad relacionadas con el uso de la tarjeta de débito:
El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) para realizar las operaciones permitidas con
la tarjeta de débito, debera(n) digitar su "clave secreta" correctamente, que es su
Numero de Identificacion Personal (PIN), la misma.que es debidamente codificada’
con un numero asignado. El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) debera(n) al
mMenos una vez cambiar la "clave secreta" mas aun ante la sospecha de que la
clave secreta es conocida por otras personas. Se deja establecido que el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) se obliga(n) a no divulgar ni transmitir su clave
secreta de identificacion personal y asi evitar el uso indebido por terceras
personas, quedando obligado ademas a comunicar oportunamente a DIACONIA
FRIF - IFD, a los teléfonos de emergencia establecidos para este efecto y luego
por escrito, la contingencia que diese origen al uso indebido de su(s) tarjeta(s) de
débito y/o clave(s), momento en el cual, DIACONIA- FRIF — IFD, adoptara las
medidas pertinentes de seguridad para evitar cualquier mal uso de la tarjeta de
debito y/o la clave secreta. El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) es (son)-
~ responsable(s) exclusivo(s) del uso y confidencialidad de la clave de acceso de |a
tarjeta de débito, que utilizara en sus operaciones. .

Para Persona Natural. \

Para la(s) Cuenta(s) de Caja de Ahorro con mas de un titular que tenga(n) el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S), pero con manejo indistinto, cada titular de la(s)
cuenta(s) tendra su tarjeta de débito codificada con su Numero de Identificacion
Personal (PIN) para acceder a los servicios de los cajeros automaticos y terminales
electrénicas o puntos de venta. ' :

Para Persona Juridica. ;

El titular de la(s) tarjeta(s) de débito(s) sera el representante legal autorizado -
mediante poder presentado ante DIACONIA FRIF — IFD a la fecha de suscripcién
del presente contrato. :

e) Plazo de entrega de las tarjetas de débito en caso de'emisién, reposicion y
% S renovacion: : :
Los plazos de entrega de la(s) tarjeta(s) de débito, en la localidad en la que fueron

onot solicitadas 0 retenidas, se detallan a continuacién.: _
0 POR LA I. Hasta 3 dias habiles administrativos para la emision, renovacién o reposicién.
RECUPERACION il Hasta 4 dias habiles administrativos cuando la tarjeta de débito haya sido
DELDERECHD  retenida en un cajero automatico (ATM) propio. - ¥
ALAEDUCACION” jii. Hasta 8 dias habiles administrativos cuando la tarjeta de débito haya sido
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retenida en un cajero automatico (ATM) ajeno a DIACONIA FRIF = IFD.

Cumplidos los plazos establecidos por los Subnumerales ii'y iii, el'(los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) podra(n) recoger la tarjeta de débito en un plazo adicional de 10
dias habiles administrativos, concluido este plazo, DIACONIA FRIF - IFD
procedera con la destruccion de la tarjeta de débito, bajo los estandares de
seguridad establecidos.

f) Reposicion de tarjetas de débito destruidas:

Para la reposicion de las tarjetas de débito destruidas, el (los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) asumira(n) el costo de reposicién de la tarjeta de débito cuando
sea responsable de la retencion de dicha tarjeta en un cajero automatico. Cuando
la retencién se produzca por fallas en los cajeros automaticos, DIACONIA FRIF — -
IFD repondra la tarjeta de débito en el menor tiempo posible y sin costo alguno.

10.1.2. Banca Electrénica

a) Uso y confidencialidad de la clave de acceso:

El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) es (son) responsable(s) exclusivo(s) del uso,
manejo y confidencialidad de la Clave de Acceso, que utilizara(n) en sus
operaciones. ' :

b) Operaciones permitidas: :

DIACONIA FRIF — IFD pone a disposicién del (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) el
servicio de Banca Electronica a través del cual y por medio de internet el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) desde cualquier computador, teléfono mévil u otro
dispositivo electronico, podra(n) obtener informacién en general y realizar pagos,
transferencias de fondos entre las cuentas del (de los) mismo(s) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) y hacia cuentas bancarias de terceros, asi como de nuevas
funcionalidades, transacciones, operaciones o servicios.

c) Horario: N

El servicio de Banca Electronica estara disponible las 24 horas del dia y todos los
dias del afio para consultas. Para realizar transacciones u operaciones que
impliquen disposicién de fondos, incluyendo entre ellas, transferencias de fondos a
cuentas propias o ajenas y la realizaciéon de pagos, la disponibilidad se sujetara a
los horarios dispuestos por DIACONIA FRIF — IFD.

DEL DERECHO
A LA EDUCACION”
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Las transferencias y transacciones electrénicas no se ven afectadas por el cierre
diario de DIACONIA FRIF — IFD, no obstante, la factibilidad de realizar las
transacciones electronicas a otros bancos estara sujeta al horario establecido por
el Banco Central de Bolivia y la Administradora de Camaras de Compensacion y
Liquidaciéon Sociedad Andnima (ACCL S.A.). En caso de’ocurrir contingencias que
afecten la disponibilidad del sistema de la Banca Electrénica, DIACONIA FRIF -
IFD procedera de acuerdo a sus procedimientos internos para rehabilitar el servicio
en el plazo mas breve posible y cuando existan todos los prerrequisitos operativos.

d) Medidas de seguridad: :

El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) para el acceso al Sistema para la utilizacion
de la Banca Electronica, ingresaré(n) su Nimero de Identificacion de Usuario y su
Clave Personal de Acceso. La realizacion de transacciones, operaciones o
servicios que brinda o brinde la Banca Electronica, podra requerir ademas de la
utilizacion de claves adicionales u otros medios de seguridad, conforme lo
determinado por DIACONIA FRIF - IFD. '

Para usar las diferentes aplicaciones y funcionalidades existentes en la Banca
Electronica, ademas del “Numero de Identificacién de Usuario” y la “Clave Personal
de Acceso a la Banca Electrénica”, podra asignarse al (a los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S) una o mas claves transaccionales denominadas “TOKEN” que
DIACONIA FRIF — IFD determine.

El (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) debera(n) dar aviso oportuno mediante nota
escrita, de la inaccesibilidad, sustraccion o pérdida de contrasefia o cualquier
imposibilidad de acceso a la Banca Electronica, asi como de cualquier hecho
relevante que ponga en riesgo el adecuado, exclusivo y pertinente uso secreto del
“TOKEN" por parte del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S). .

Para el manejo. de aquellas cuentas cuya titularidad corresponda a una sola
persona. natural, se asignard un solo Juego de Claves a ser utilizado
exclusivamente por el CLIENTE FINANCIERO.

(o021 Todas las “Claves Personales de Acceso a la Banca Electrénica” as.igpadas al (a
ANO POR LA los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) deberan ser modificadas o sustituidas por el
RecupEracioy  (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), en el primer ingreso a la Banca Electrénica
DEL DERECHO luego de haber sido asignadas, y las veces que considere conveniente,
ALAEDUCACION”  reemplazandolas por otra de su total reserva, las mismas que deben ser usadas
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por el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) en fofma personal, exclusiva, reservada e
intransferible.

Uso del teléfono celular para acceder al “TOKEN” y sus eventualidades: El
(los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) declara(n) que el nimero de teléfono celular
proporcionado a DIACONIA FRIF — IFD para operar con el “TOKEN” mantiene
servicio activo legitimamente suministrado por una empresa de telefonia celular
autorizada para operar en el pais y que dicho servicio y numero telefénico es de
uso exclusivo y se encuentra bajo su control en todo momento y lugar.

En consideracion a que el uso del “TOKEN” requiere del uso de un teléfono celular
digital con linea activa de cualquiera de las empresas de Telefonia Celular
legalmente constituidas y autorizadas previamente para operar en el pais, el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) reconoce(n) la contingencia y la posibilidad de que
se generen demoras, fallas y dificultades en el envio y/o recepcion del “TOKEN” o
en su caso de su integridad, debidas o vinculadas a deficiencias del servicio de
telecomunicaciones o su adecuada y constante cobertura de comunicacion, que
imposibiliten parcial o totalmente su uso o aplicacién en el servicio de Banca
Electrénica.

Para Persona Natural. : :

En caso de cuentas colectivas cuyo manejo requiera la intervencién conjunta de
dos o mas titulares, quedara restringida la otorgacién de accesos a instrumentos
electronicos de pago de acuerdo a lo mencionado en el Articulo 16°, Seccién 2 del
Reglamento para la Emisién y Administracién de Instrumentos Electronicos de
Pago, contenido en el Capitulo Il, Titulo VI, Libro 2° de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros. ‘

En caso de cuentas colectivas cuyo manejo pueda ser realizado en forma

individual e indistinta por cualquiera de sus titulares, DIACONIA FRIF - IFD

proporcionara un Juego de Claves a cada titular, de tal modo que cada uno de

ellos podra utilizar el servicio en forma individual e indistinta, no siendo necesaria la

participacién de los otros co-titulares para acceder y operar en la Banca
“o021 Electrénica. '

pecupenacioy - Para Persona Juridica. ‘ K
DEL DERECHO Para el manejo de aquellas cuentas cuya titularidad corresponda a una sola
ALAEDUCACION”  persona-juridica, y el manejo de las mismas requiera la intervencién de un Unico
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representante legal o apoderado, se asignara un solo “Juego de Claves”’, de tal
modo que éste actle individualmente en la utilizacién de dichas claves.

Aquellas cuentas que para su manejo se solicite la intervencion conjunta de dos o
mas representantes legales o apoderados, DIACONIA FRIF — IFD asignara dos o
mas juegos de claves, segln corresponda, de manera que, para acceder y operar
en la Banca Electronica, se deberan utilizar todos los Numeros de Identificacién de
Usuario y Claves Personales de Acceso, de acuerdo a la forma de mangjo que
expresamente y por escrito. instruya(n) el (los)CLIENTE(S) FINANCIERO(S) para
cada cuenta. , : ;

10.1.3. ‘Banca Movil

‘a) Operaciones permitidas: < ; -

A través del servicio de Banca Movil, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
puede(n) realizar diversas. operaciones bancarias, como ser: transferencias entre
cuentas propias, de terceros o de otros bancos, entre otros; ademas de acceder a
informacién del saldo de la cuenta y contacto con DIACONIA FRIF - IFD.

b) Medidas de seguridad relacionadas con el uso de la Banca Mévil:

Para acceder a funcionalidades en la Banca Mévil debe emplearse el “Nimero de
Identificacién de Usuario” y la “Clave Personal de Acceso” proporcionado para el
servicio de Banca Electronica, con las cuales se identificara y podra acceder al
Sistema de Banca Movil, a objeto de obtener informacién del estado de su cuenta.
Para realizar pagos y transferencias de fondos entre cuentas u otras operaciones
disponibles, se requerira del “TOKEN”, generada y empleada para el servicio de
Banca Electronica. En este sentido, las estipulaciones previstas en el numeral
-10.1.2 del presente contrato para el servicio de Banca Electronica, principalmente
en cuanto a operaciones permitidas y medidas de seguridad son aplicables al-
servicio de Banca Movil, siendo el uso, manejo y confidencialidad del “Ntumero de
Identificacion de Usuario”, “Clave Personal de Acceso a la Banca Electrénica” y
“TOKEN" de responsabilidad del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S). '

w9001 . Sitio de descarga de la apligaciéﬁ para Banca Mévil: Para descargar la
§0 POR LA aplicacion de Banca Movil, deben acceder a los sitios oficiales de Play Store
“REcUPERACION - (ANDROID) o App Store (10S).
DEL DERECHO g
ALAEDUCACION" :
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Modificaciones a funcionalidades de 'la Banca Mévil: En caso de que el(los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) decida(n) deshabilitar alguna funcionalidad de la
Banca Movil, podra(n) realizar su solicitud por escrito a través de la plataforma de
atencion al cliente de DIACONIA FRIF — IFD.

DECIMA PRIMERA (MODIFICACIONES UNILATERALES). DIACONIA FRIF - IFD |
no puede modificar unilateralmente los términos y condiciones pactadas en el

presente contrato, salvo que dicha modificacion beneficie al (a los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S)..

DéCIMA SEGUNDA (INEMBARGABILIDAD DE CAJAS DE AHORRO DE
PERSONAS NATURALES Y LIMITE DE TAL EFECTO). Los fondos depositados
en la Cuenta de Caja de Ahorro seran inembargables, hasta el monto establecido
de acuerdo a normativa regulatoria vigente. Dicho limite no alcanza a las
obligaciones alimenticias. ' '

Si corresponde incorporar el siguiente parrafo:
\ Los fondos depositados en la Cuenta de Caja de Ahorro de personas colectivas o
juridicas no gozan del beneficio de inembargabilidad.

DECIMA TERCERA (ACREDITACION ERRONEA). En caso que DIACONIA FRIF
— IFD acreditara erréneamente algin monto en la Cuenta de Caja de Ahorro del
(de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), ésta podra revertir el depésito, comunicando
al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) el débito efectuado y la razén que motivo el
mismo. :

Asimismo, se deja expresamente establecido que si el(los) CLIENTE(S)
FINANCIEROS(S) hace(n) uso de fondos que han'sido indebidamente acreditados
por DIACONIA FRIF - IFD en su Cuenta de Caja de Ahorro, ya sea por error,
abono -incorrecto o en exceso en cualquier otra circunstancia atribuible o no a
DIACONIA FRIF — IFD, esta comunicara al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S)
este hecho a efecto de que se proceda a su restitucion.

DECIMA CUARTA (COMISIONES). La apertura y administracién de la Cuenta de
Caja de Ahorro no genera comisiones, salvo en el caso de excepcién establecido
en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros.

DEL DERECHD
A LA EDUCACION”
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Cuando se preste servicios adicionales, Incluir el siguiente parrafo: :

DIACONIA FRIF — IFD cobrara por: i) la emisién de tarjetas de débito adicionales,
ii) la reposicién de tarjetas de débito por causas no atribuibles a DIACONIA FRIF —
IFD, iii) utilizacién de la tarjeta de débito en cajeros automaticos que no
pertenezcan a DIACONIA FRIF - IFD, iv) traslacién de fondos de acuerdo a
normativa vigente, conforme tarifario publico de DIACONIA FRIF — IFD, como

servicios adicionales que el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) solicita(n)
expresamente.

DECIMA - QUINTA (CLAUSURA Y PRESCRIPCION POR INACTIVIDAD). De
conformidad a lo establecido en el articulo 1369 del Codigo de Comercio, la Cuenta
de Caja de Ahorro inactiva por mas de cinco afos sera clausurada comunicéandose
de forma escrita al (a los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) la disponibilidad de su
saldo incluyendo el abono de los intereses ganados.

Si la Cuenta de Caja de Ahorro no registra movimiento alguno en el lapso de 10
anos, contando desde el Gltimo depdsito o retiro, los montos que se encontraban a
disposicién del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S) seran transferidos al Tesoro
General de la Nacién.

DECIMA SEXTA (RETENCION DE FONDOS). En caso de que la Autoridad
Competente comunicare la orden de Autoridad Judicial o Administrativa para
proceder a la retencién de fondos del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S),
DIACONIA FRIF - IFD procedera a dicha retencién hasta el limite sefialado en |a
orden respectiva conforme a reglamentacién emitida por ASFI.

DECIMA SEPTIMA (TERMINACION ANTICIPADA). DIACONIA FRIF - IFD, dara
por terminado el presente contrato por razones justificadas en sus politicas
internas, asi como por medidas de prevencién en materia de legitimacion de
ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva, debiendo comunicar sobre esta decision al (a los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S) con quince (15) dias de anticipacion.

Por otra parte, el (los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), podra(n) solicitar a DIACONIA

w091 FRIF — IFD la conclus "1 del contrato de forma expresa, debignc?o la entidad poner
N0 POR LA a su disposicion el saldo de su cuenta, salvo que existan restricciones normativas o
RECUPERACION  de orden legal dispuestas por autoridad competente.
DELDERECHO '
A LA EDUCACION" :
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DECIMA OCTAVA (FALLECIMIENTO). En caso de fallecimiento del (de los)
CLIENTE(S) F]NANC_IERO(S) los herederos podran disponer de los fondos
existentes previa presentacion de la declaratoria de herederos.

Sustituir el parrafo anterior uno de los siguientes incisos cuando
corresponda: ;

a) Cuando fallezca uno de los titulares de cuenta colectiva de manejo indistinto,
‘cualquiera de los titulares supérstites podra disponer de los fondos.

b) Tratandose de cuenta colectiva de manejo conjunta esta permanecera
inmovilizada en tanto no se acredite debidamente la calidad de los sucesores o
herederos del titular difunto. :

DECIMA NOVENA (DOMICILIO ESPECIAL). Todo aviso, notificacién y en general
toda comunicacién escrita emitida por DIACONIA FRIF — IFD al (a los) CLIENTE(S)
FINANCIERO(S), sera remitida a la dltima direccion que esté registrada en
DIACONIA FRIF - IFD.

VIGESIMA (DERECHOS DEL CLIENTE FINANCIERO). El (Los) CLIENTE(S)
-FINANCIERO(S) tiene(n) derecho a: : :

a) Trato equitativo, sin discriminacién por razones de edad, género, raza, religiéon o

identidad cultural. S ‘

'b) A recibir informacién fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y

accesible. : e :

c) Formular reclamos a través de los canales correspondientes.

d) A la confidencialidad salvo excepciones contenidas en la Ley.

e) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes.

f) A la terminacién anticipada del presente contrato.

g) Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias. .

h) Recibir amplia informacién explicativa sobre las caracteristicas de los servicios

adicionales y su segura utilizacion. : ; :

i) Conocer las condiciones del presente contrato para el uso de los servicios

w901 adicionales, antes de su suscripcion. : i \

0POR LA ) Ser informado sobre las caracteristicas y condiciones de los premios,

RECUPERACION  promociones u ofertas asociados a los servicios adicionales. ;
DELDERECHD -~ k) Beneficiarse con otros servicios asociados a los servicios adicionales.

A LA EDUCACION"
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VIGESIMA PRIMERA (OBLIGACIONES DEL CLIENTE FINANCIERO). Son las
siguientes: .

a) Proporcionar la informacién requerida por DIACONIA FRIF — IFD en
cumplimiento a lo establecido por la Unidad de Investigacion Financiera (UIF).

b) Dar aviso oportunamente y por escrito a DIACONIA FRIF — IFD sobre cualquier
cambio de domicilio. '

Cuando corresponda incorporar los siguientes incisos:

c) Registrar en DIACONIA FRIF - IFD, las firmas autorizadas para el manejo de su
Cuenta de Caja de Ahorro poniendo a disposicién de DIACONIA FRIF — IFD,
testimonios de escritura de constitucién social, poderes y toda documentacion
pertinente que especifique las atribuciones de cada firma autorizada.

d) Dar aviso oportunamente y por escrito a DIACONIA FRIF - IFD sobre cualquier
cambio o modificacion de representantes acreditados ante DIACONIA FRIF — IFD,
cambios de domicilio y otros de similar naturaleza.

VIGESIMA SEGUNDA (OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD DE INTERMEDIACION.
FINANCIERA (DIACONIA FRIF - IFD)). Son las siguientes:

a) Exponer al publico, las tasas de interés anuales pasivas, mediante pizarras
ubicadas en lugares visibles en cada uno de sus puntos de atencién financiera
(PAF) u otros medios de difusion. : , ,

b) A requerimiento de la Unidad de Investigacién Financiera (UIF), recabar y
entregar informacion sobre las actividades comerciales y financieras del (de los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S).

c) A solicitud del (de los) CLIENTE(S) FINANCIERO(S), emitir mensualmente un
extracto de movimiento de su Cuenta de Caja de Ahorro, sin costo.

VIGESIMA TERCERA .(ACEPTACION). DIACONIA FRIF — IFD y el (los)
CLIENTE(S) FINANCIERO(S), dan su plena conformidad cbn todas las clausulas
del presente contrato que surtird efectos sin necesidad de reconocimiento de
firmas y rubricas, estampando sus firmas, en sefial de aceptacion. '

ot — (Incluir el lugar), ‘ (Incluir la fecha).

ANO POR LA
RECUPERACION
DEL DERECHO

"A LA EDUCACION"
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