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Derechos y obligaciones
comoe consumidoras de
servicios financieros




Pero, no f:odemos
| Jespedirnos sin antes ver|

{ un tema imporfante

Los derechos y ob(iqacioms
como consumidoras de
servicios financieros




Tenemos servicios financieros
{ales como:

Crédito individual
Banca comunal




De]bésifo 2 Flaso Fi}'o,
pagp de servicios basicos,
Bonos de( €stado

Las personas que usamos esfos
servicios gue prestan (as entidades
ﬁuauciejas, enemos derechos y
también ob(iqaciohes.

)

Cono;camos cuales son)




Como consumidoras de (os
servicios financieros fenemos
derecho a pedir (o siguiente:

Condiciones de caliad «

Informacion clara, comf:rensilole y
oporfuna sobre (as caracferisticas y
condiciones de [os productos y
servicios que oftrecen.

Conlar con mgdios de
reclamo eficientes




'Resc]ve}oa (a riva_qidad
¢ (a informacion
que pro‘bot‘cmhamos

Consu(far hacer peﬁuciones y
solicifudes cuando (o
necesitemos

Pero como buenas ciudadanas, no
s6(o fenemos DERECHOS, también
fenemos OBLIGACIONES.

Las consumidoras de servicios
financieros debemos:




Cowocer, enfender y [eer (os
confrafos y documentos

ANTES D€ fIRMAR.

Cumplir con todo (o pacfado en
el momento de adguirir un
f:roducto 0 servicio Zthiero.

Asequrarnos 3ue (a entidad

financiera esfe aufori adat’

su{aervisada por (a ASFI.

Informarnos sobre fodas (as
condiciones de (os ]vroductos y
servicios financteros que
gueremos adquirir.




No ufilizar (os productos d
forma iuZa(ecuaﬁa 0 ?:d:sbia(:.

Juntas hemos aprendido mucho
sobpe como manejar mejor nuestra
platita, fener un sequro, acceder z

un crédito y ahorrar.

Recuerden: (2 €DUCACION
fINANCIERA ¢s una [lave que nos
permifiv ejercer nuestros derechos como
mujeres, alcan;ar nueslias metas y
realizar nuestio plan de vida




Tarea 'r)o\vra la. casa

Ahora hat)amos dos listas ordenando
(os derechos y obliqaoiones que
enconfrasle anfes.

Derechos Obliqaciom)s
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