Institucién Financiera de Desarrollo

T e -
PRSI LR XN

S '~ra:h’}3

\



- z e PROGRANMA DE
ﬂlaﬂllllla@) EDUCACION
FINANCIERA

Institecidn Financlera de Desarrollo

El Programa de Educacion Financiera de (
Diaconia FRIF-IFD tiene como objetivo
principal brindar a sus clientes y usuarios
financieros, la suficiente informacion para
tomar decisiones reflexivas frente a ofertas
de productos y servicios ~ue actualmente
ofrece el sistema financiero boliviano.

¢ Qué es un CREDITO INDIVIDUAL?

O

Es un préstamo de dinero que una Entidad de Intermediacion Financiera le otorga a una persona
0 empresa, con el compromiso de que ésta lo devuelva dentro del plazo establecido en el contrato,
segln el plan de pagos acordado y cuyas cuotas incluyen una tasa de interés.

¢ Como se puede acceder a un CREDITO INDIVIDUAL?
o)

Por medio de las Entidades de Intermediacion Financiera autorizadas y reguladas por la ASFI, como
ser Bancos, Entidades Financieras de Vivienda, Cooperativas de ahorro y crédito y las Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD).
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:Qué debe conocer una persona antes de acceder a un CREDITO?
O

» Debe ser informada por la entidad financiera sobre los requisitos y los tipos de crédito que ofrece

la entidad.

» Debe conocer las condiciones del crédito a obtener, como ser: la tasa de interés, el plazo en que
debe pagar el crédito, el importe de las cuotas, las garantias que tiene que presentar y el plazo
estimado para obtener el crédito. o |

» Una vez adquirido el crédito debe tener una copia del contrato y el plan de pagos.

¢ Qué requisitos minimos se debe cumplir para acceder a un CREDITO?
O

e Ser mayor de edad.

e Tener una actividad econémica que genere la fuente de repago.

e No tener deudas pendientes de pago en el sistema financiero.

e Presentar los documentos que cada entidad financiera defina solicitar.
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¢ Qué es una BANCA COMUNAL?
40

Es un servicio financiero que permite, a grupos de personas que se conocen entre sl y pertenecen
a la misma zona geografica y/o actividad econdmica (zona, barrio 0 comunidad), establecer sus

propias asociaciones que manejan un sistema de microcréditos y ahorro.
La Entidad financiera realiza un préstamo a la BANCA COMUNAL (que es un grupo de entre 8 y 30

personas) quienes a su vez otorgan prestamos a sus miembros que se conforman en grupos con
garantfa solidaria, mancomunada e indivisible de todos los miembros.

:Como se organiza una BANCA COMUNAL?
—0

La organizacion de la BANCA COMUNAL es realizada bajo la responsabilidad de la entidad financiera
y requiere de una autogestion al interior de la misma, para lo cual los miembros eligen una directiva
que es la encargada de administrar y documentar cada una de las transacciones y toma de decisiones

de la Banca, de acuerdo a las politicas y los procedimientos establecidos por la entidad financiera.
Las futuras socias son capacitadas sobre el funcionamiento de la BANCA COMUNAL, la forma de

otorgacion de los créditos, sus derechos y obligaciones.
Las bancas comunales se retinen periddicamente, de acuerdo a lo establecido por todos sus miembros

(quincenal 0 mensualmente).
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Metodologia de la BANCA COMUNAL

O

ENTIDAD FINANCIERA
PRESTA A LA BANCA
COMUNAL

LA BANCA
EL PRESTAMO

LA BANCA

COMUNAL DEVUELVE COMUNAL PRESTAA

SUS MIEMBROS

SE DEVUELVE EL
CREDITO A LA BANCA
COMUNAL

Institucldn Financiera deo Desarrollo

o

La tecnologfa de BANCA COMUNAL promueve la disciplina de ahorro entre los asociados de la Banca,
los ahorros de los miembros mas los pagos del capital e intereses sobre los préstamos de la cuenta
externa, permanecen en la BANCA COMUNAL y constituyen la “Cuenta interna”, de la cual se realizan

los préstamos internos.

:Qué es la TASA DE INTERES?

O

Es el precio que cobra una entidad financiera por el dinero que presta a una persona o empresa.

Asi como cualquier producto en el mercado tiene un precio, asi también todos los créditos que otorgan
las entidades financieras, tienen un precio que es la TASA DE INTERES.
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; ES a la Entidad Financiera?
¢Para qué sirve la TASA DE INTERES a la a?_

« Para cubrir los costos de la otorgacion del crédito: pago de sueldos, alquileres, impuestos, etc.
» Para cubrir los intereses de los préstamos que obtiene de otras entidades financieras en Bolivia o

en el exterior y/o pagar intereses por los depdsitos del publico.
= Para invertir en la ampliacion de los servicios financieros que otorga.

;Cuales son los tipos de TASA DE INTERES?
O

e Interés corriente u ordinario: Es la tasa que una entidad financiera le cobra al prestatario durante
el plazo del préstamo. Se cobra sobre el saldo del crédito y por el tiempo transcurrido desde el

desembolso o desde el ultimo pago realizado por el cliente.
* Interés penal: Es la tasa adicional al interés corriente que cobra una entidad financiera, cuando

el prestatario deja de pagar su crédito en las fechas acordadas en el plan de pagos y ha ingresado

en mora.

¢Qué es la MORA?

O

La mora se origina cuando no se ha realizado el pago de una deuda a su vencimiento. Es el atraso
en el cumplimiento del plan de pagos de capital e intereses del préstamo.

¢Cuando o en qué lapso de tiempo se define como mora;.’O

La mora se calcula desde el dia siguiente del vencimiento de la cuota no pagada, ya sea por capital
0 intereses.
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;Cuando y en queé tipo de casos un crédito en mora puede
llegar a un proceso judicial? o

La Entidad Financiera tiene la potestad de iniciar el proceso judicial de cobranza, a mas tardar a los
91 dias de la fecha en que el deudor entrd en mora. Este aspecto se establece en el contrato del

crédito.

\/ Cuando se adquiere un crédito se esta adquiriendo una deuda, lo cual implica cumplir

responsablemente con los pagos mensuales.
Se debe tener cuidado de no contraer una deuda que no podamos pagar, un inadecuado

mangjo afecta nuestro historial crediticio como clientes.
Es importante conocer su capacidad de pago, cuanto dinero dispone despugs de hacer
todos los pagos y gastos que realiza mensualmente, esa cantidad debe ser suficiente para

cubrir la cuota del crédito que solicitara.
Inférmese bien acerca de todas las condiciones del crédito: tasa de interés, plazo, montos

y garantias.
Aseglirese de aclarar todas sus dudas y de leer la documentacion que le presenten,

especialmente antes de proceder a firmar el
contrato, ya que cuando uno
firma esta aceptando todas Ias
obligaciones y derechos que
estan establecidos en él.

V Haga sus pagos a tiempo y en

la fecha determinada, as/ evitara
recargos innecesarios.
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Av. Juan Pablo I N°125 Esq. Sbte. Jorge Eulert
Zona 16 de julio
El Alto - Bolivia
Telf. 2844299 - 2847812
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