Programa de Educacion
Financiera 2021

Diaconia IFD



SUBPROGRAMA DE EDUCACION

» Proyecto 1: EduFin Ensefia (Crédito Individual) — [F'%8° o

» Actividad: Transmision de informacion D o de neres
educativa precisa y puntual del personal en 4 Garantias y tipos de
contacto con el cliente, en un tiempo de 5) Obligaciones del
calidad. Entrega de una Cartilla educativa. garante

6) Derech_osy
« Segmentacion: Clientes nuevos y recurrentes obligaciones del
;- : - consumidor financiero
de crédito individual. (Punto de reclamos y

defensoria)

e Meta: 12.000

Compartimos la fe, Combatimos la pobreza, Promovemos la justicia.




SUBPROGRAMA DE EDUCACION

. : ; ~ TEMAS
Proyecto 2: EduFin Ensena (Banca Comunal) 1) Bl crédito: Banca
/i . Ce A : A comunal
* Actividad: Transmision de informacion 2) Tasa de interés
educativa precisa y puntual del personal en 3) Mora |
- - 4) Garantias y tipos de
contacto con el cliente, en un tiempo de garantias
calidad. Entrega de una Cartilla educativa. 5) g;';gﬁgiones del
« Segmentacion: Clientes nuevos y recurrentes 6) Derechosy
obligaciones del
de Banca Comunal. consumidor financiero
(Punto de reclamos y
e Meta: 2.000 defensoria)

Compartimos la fe, Combatimos la pobreza, Promovemos la justicia.




SUBPROGRAMA DE EDUCACION

. : - ~ ; TEMAS
Proyecto 3: EduFin Ensena (Captaciones) 1) Cajas de Ahorro

» Actividad: Transmision de informacion D s Ditaly atros
educativa precisa y puntual del personal en canales de atencion al
contacto con el cliente, en un tiempo de 4) Deposito a plazo fijo

calidad. Entrega de una Cartilla educativa.

« Segmentacion: Clientes que acceden al
servicio de Captaciones en Diaconia IFD

e Meta: 3.000

Compartimos la fe, Combatimos la pobreza, Promovemos la justicia.




SUBPROGRAMA DE EDUCACION

. . TEMAS
° PrOyeCtO 4: EduFin Virtual 1) Diaconiay Concepto de
- : _ o Educacion Financiera.
* Actividad: Webinars de capacitacion en ?) Bl crédio: Credito
tematicas de Educacion Financiera. comanal o
Yy : : 3) Elaboracion de
» Segmentacion: Clientes y consumidores Presupuesto.
financieros. 4) ((;aégde ahorro; Tarjeta de
enito.
e Meta: 1.000 5) Deposito a Plazo fijo.

6) Derechos y obligaciones
del consumidor financiero.
Punto de reclamos y
defensoria. La ASFl y su
rol en la sociedad.

* Periodo: Junio - Diciembre

Compartimos la fe, Combatimos la pobreza, Promovemos la justicia.




Programa virtual de DiaconiaQ
Educacion Financeria de
Diaconia IFD.

Diaconia
Institucion Financiera de Desarrollo
Pagina principal

Diaconia Q. .
& Nombre de usuario ‘

Programa virtual de Educacion & | Contrasefia

Financeria de Diaconia IFD

1. Registre su nombre completo

Escriba su respuesta ‘

2.Numero de Carnet de Identidad

Escriba su respuesta ‘

Enviar

Alberto Mateos Arellano

Cémo ser un crack en una entrevista de trabajo
un videocurso cirecido por Miguel Caballero 3 ravés de Tutelus
o]

Compartimos la fe, Combatimos la pobreza, Promovemos la justicia. o




SUBPROGRAMA DE EDUCACION

TEMAS

* Proyecto 5: EduFin Radio 1)

- Actividad: Difusion de una revista informativa 2)
dedicada a la Educacion financiera que incorpora

una a una las tematicas definidas, educando a

traves de entrevistas especializadas y/o socio 3)

dramas, de una forma agil y amena. 2)
- Segmentacion: Clientes y consumidores 5)

financieros. 6)

e Meta: 20.000
 Periodo: Junio - Diciembre

Diaconia y Concepto de
Educacion Financiera.

El crédito: Crédito
individual y Banca
comunal

Elaboracion de
Presupuesto.

Caja de ahorro; Tarjeta de
debito.

Deposito a Plazo fijo.
Derechos y obligaciones
del consumidor financiero
(Punto de reclamos y
defensoria) La ASFl y su
rol en la sociedad.

Compartimos la fe, Combatimos la pobreza, Promovemos la justicia.




SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE

INFORMACION

* Proyecto 6: Educa Redes Sociales

* Actividad: Difusidon de material informativo en
base a la tematica definida; a través de posteo
en redes sociales.

« Segmentacion: Consumidores financieros y la
comunidad de redes sociales.

 Periodo: Abril - Diciembre

TEMAS

1)
2)
3)
4)

5)

El crédito individual y
Banca Comunal

Cajas de Ahorro
Depdsitos a plazo fijo
Derechos y obligaciones
del consumidor

El sistema financiero, el
rol de la Autoridad de
Supervision del Sistema
Financiero y el alcance de
la normativa.

Compartimos la fe, Combatimos la pobreza, Promovemos la justicia. o




SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE

INFORMACION
* Proyecto 7: Educa Web

 Actividad: Difusion de material audiovisual en
circuito cerrado y pagina web de la institucion.

« Segmentacion: Consumidores financieros y
clientes.

* Periodo: Abril — Diciembre.

TEMAS

1)
2)
3)
4)

5)

El crédito individual y
Banca Comunal

Cajas de Ahorro
Depdsitos a plazo fijo
Derechos y obligaciones
del consumidor.

El sistema financiero, el
rol de la Autoridad de
Supervision del Sistema
Financiero y el alcance de
la normativa.

Compartimos la fe, Combatimos la pobreza, Promovemos la justicia. o




